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أهم المشاكل والمعوقات التي تواجه تمويل المشروعات الصغيرة الممولة من 

  المنظمات الاجنبية العاملة في قطاع غزة من وجهة نظر العاملين فيها

  **المشهراوي حسين حمد أد. 

  *أ. وسام أكرم الرملاوي  

  الملخص
ظمات غير الحكومية في أمام المن التعرف على المعوقات التي تقف حائلا إلى هدفت الدراسة     

  تحقيق التنمية الاقتصادية من خلال تمويل المشروعات الصغيرة.

الحصر الشامل لضمان  أسلوب واستخدمتالمنهج الوصفي التحليلي،  الدراسة تاستخدم   

) فردا، واستخدمت 110مجتمع الدراسة والبالغ ( لأفرادالحصول على نتائج تمثل المجموع الكلي 

%) وكانت نسبة 100لجمع البيانات، حيث تم توزيعها على مجتمع الدراسة بنسبة ( ةكأداالاستبانة 

   :نتائج والتوصيات موضحة فيما يأتيمجموعة من ال إلىخلصت الدراسة ، %)90الاسترداد (

  أهم نتائج الدراسة:

ات المشروع خصوصاًالمشروعات الاقتصادية و على تؤثر اعتداءات الاحتلال الإسرائيلي سلباً   

 سرعة يساهم غياب تشريعات وقوانين خاصة بتنظيم عمل المشروعات الصغيرة في، والصغيرة

ويؤثر تأخر أصحاب المشروعات الصغيرة في تسديد الأقساط على استمرارية ، انهيارها

، ويؤدي ضعف السمات القيادية لدى أصحاب المشروعات لفشلها ويعاني أصحاب اريعالمش

 .قدراتهم على إدارة و قتهم بكفاءةضعف المشروعات الصغيرة  من 

  توصيات الدراسة: 

المشروعات الصغيرة من  ضرورة عمل الحكومات على استحداث تشريعات لإعفاء     

 بحيث والتشريعية القانونية البيئة تطويرمساهمة في إنجاحها ويحميها من الانهيار والضرائب 

، المشروعات تلك واحتياجات لمتطلبات يبوتستج خصوصيتها لتلائم الصغيرة المشروعات يشمل

وضرورة خلق آليات تساعد أصحاب المشروعات الصغيرة على تسديد الأقساط كمساعدتهم في 

اريع المش إقامة تشجيعشراء وتسويق منتجاتهم لضمان استمرارية مشاريعهم والعمل على 

                                                           
  فلسطين. –غزة  –أكاديمية الإدارة والسياسة  للدراسات العليا   *
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 فلسطين لداخ تجاتهممن تسويق على لمساعدتهم اللازمة التسويقية المعلومات ونشر الصغيرة

 .من المواطنين ممكن عدد لأكثر وصولها لضمان وخارجها

لأصحاب الية وتقديم التدريب اللازم لأصحاب المشاريع لبناء قدراتهم الادارية والم      

المشاريع الصغيرة تمكنهم من مسك الدفاتر المحاسبية للمشروع الصغير وادارته من ناحية مالية 

  .غيرةل بما يحقق نجاحهم والسعي لتحسين بيئة الاعمال للمشاريع الصوتسويقية بشكل أفض

Abstract  
The study aimed to identify the obstacles that stand in the way of non-

governmental organizations in achieving economic development 
through micro-finance 

      The study used a descriptive analytical method , and used the method of 
comprehensive inventory to ensure you get the results represent the total 
number of members of the community study of 110 individuals , and used the 
questionnaire as a tool for data collection, where it was distributed to the 
population of the study by (100%) and the percentage of recovery (90%) , the 
study concluded several results including: small projects contribute to giving 
advice and analysis of problems and study the prospects for the future , and it 
does not seek to provide innovative solutions through the exploitation of raw 
materials recycled, as well as the small projects contribute to the creation of 
new jobs, and it does not help in reaching a large number of unemployed to 
work in addition to the attacks of the Israeli occupation adversely affect the 
economic projects and small projects in particular. 
     The study found a number of recommendations to the government level : the 
need to find new outlets will allow to reduce the impact of the Israeli measures 
on the business environment in the Palestinian territories, particularly in the 
field of raw material supply and marketing , as well as the development of legal 
and regulatory environment that serve small projects , either at the level of non-
governmental organizations: the need to training small business owners to 
manage the projects, either at the level of individual entrepreneurs, it is best to 
choose a project based on the experience gained and economic status and to 
meet the needs of the local community, and finally at the level of the financiers 
of non-governmental organizations. 
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  :الأولمبحث ال

  :المنهجي و الدراسات السابقة الإطار

  أولاً: المقدمة:
أهمية كبيرة في جميع دول العالم وخاصة الدول النامية، ذات لمشروعات الصغيرة تعتبر ا     

توفير فرص خلق والبلدان النامية من حيث  تنمية اقتصاد في كبيرودور إيجابي من لها لما 

على  في زيادة الدخل والحد من الفقر ومعالجة مشكلة البطالة، من خلال المساهمة ،عملال

وتحقيق الاكتفاء الذاتي جزئياً لبعض السلع  المستوى الفردي والقومي، وتحسين مستوى المعيشة

 القطاعات الاقتصادية كافةوتنتشر المشروعات الصغيرة في  والخدمات التي يحتاجها المجتمع،

  المختلفة.

بالنسبة للمجتمع الفلسطيني، فهو  الحيوية بالغاً غير الحكومية قطاع تيعتبر قطاع المنظماو    

 في رئيساً دوراً لعبيعتمد من ضمن خططه وبرامجه على دعم المشروعات الصغيرة، "فهو ي

 الغربية والضفة غزة قطاع في هذه المنظمات المنتشرة أضحتفقد  ،الفلسطيني تنمية المجتمع

 مهمة جوانب تغطي فهي وطبيعتها مشاركتها ونوع حجم حيث من التنموية العملية في ثالثاً طرفاً

 والدعم الدولية البيئة لها وتوفرت المجتمعي النسيج من جزءاً وأصبحت المجتمع احتياجات من

عالمي جديد نحو تقليص الدعم والتمويل التنموي لحكومات العالم الدولي، حيث أن هناك توجه 

الثالث وتوجيه وتركيز التعامل بدلاً منها مع المنظمات غير الحكومية باعتبارها شريكاً رئيسياً في 

البناء  عملية وتعزيز المدني المجتمع دعائم إرساء في دوراً أيضا القطاع بهذا عملية التنمية ويناط

  ).3،ص2008شهراوي،(مالمجتمعي"

  ثانياً: مشكلة الدراسة:
تسم بعدم الاستقرار، وتسارع وتيرة التغيرات على كافة ت يعاني المجتمع الفلسطيني من بيئة     

وارتفاع نسبة الفقر وانتشار البطالة في ظل الاحتلال الاسرائيلي وقلة الموارد وضعف الأصعدة 

% في الضفة الغربية 17.8بواقع  )2013(خلال عام فقد قدر معدل الفقر بين السكان الامكانات 

  .)2013(مركز الحصاء الفلسطيني،  % في قطاع غزة38.8و
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ع وتعتبر المشاريع الصغيرة في قطاع غزة والممولة من المنظمات الأجنبية العاملة في قطا     

لدى  يوالاجتماع الاقتصاديي تساهم في تحسين الوضع أحد مصادر الرزق الرئيسة التغزة 

وتعاني المشروعات الصغيرة بصفة خاصة من مجموعة من المشاكل  قطاع غزة، سكان

والمعوقات التي تواجهه هذه المشروعات دون وجود إطار مرجعي أو جهة حاضنة سواء حكومية 

أو غير حكومية تحمي وتساعد هذه المشاريع في تقديم حلول لهذه المشاكل والمعوقات تساعدها 

أهم المشاكل والمعوقات التي  ، فإننا نسعى للتعرف علىول بينها وبين الفشلى النجاح وتحعل

تواجه هذه المنظمات وتحول بينها وبين تحقيق أهدافها من وجهة نظر العاملين بهذه المنظمات 

  .نتائج التي ستتوصل اليها الدراسةوتقديم توصيات في ضوء ال

  الدراسة: أسئلةاً: لثثا
لسياسية والاقتصادية التي تواجه المشروعات الصغيرة الممولة من ما المشاكل والمعوقات ا - 1

 المنظمات غير الحكومية في قطاع غزة؟

ما المشاكل والمعوقات المالية التي تواجه المشروعات الصغيرة الممولة من المنظمات غير  - 2

  الحكومية في قطاع غزة؟

ة الممولة من المنظمات ما المشاكل والمعوقات الادارية التي تواجه المشروعات الصغير - 3

  غير الحكومية في قطاع غزة؟

  تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية::  أهداف الدراسةرابعاً: 
المشاكل والمعوقات السياسية والاقتصادية و المالية  والادارية والفنية  التي  التعرف على - 1

 قطاع غزة . تواجه المشروعات الصغيرة الممولة من المنظمات غير الحكومية في

المعوقات السياسية تساهم في التخفيف من المشاكل و السعي في تقديم مقترحات وتوصيات - 2

تحد من تطورها  والادارية التي تواجه المشروعات الصغيرة والتيوالاقتصادية والمالية 

  .تحول بينها وبين تحقيق أهدافهاو

توفير غير الحكومية في  المنظماتإبراز دور تمويل المشروعات الصغيرة المقدمة من  - 3

 المباشرة وغير المباشرة في قطاع غزة.فرص العمل 

 التحقق من دور المنظمات غير الحكومية في زيادة فرص نجاح المشروعات الصغيرة. - 4
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  -: تكمن أهمية الدراسة في ما يأتي:أهمية الدراسةخامساً: 
لصغيرة الممولة من قد تساهم في تحسين أداء قطاع بالغ الاهمية ممثل في المشروعات ا .1

 . المنظمات غير الحكومية في قطاع غزة

المساهمة في صياغة رؤية واستراتيجية تسعى لاستثمار وتوجيه تمويل المنظمات غير  .2

 الحكومية بما يحقق تنمية اقتصادية حقيقية للمجتمع الفلسطيني. 

 على والنامية قدمةالمت الاقتصاديات في الوظائف لتوفير الرئيس المصدر المشاريع هذه تعتبر .3

 .الكبيرة للمشروعات أساسية بذور عن عبارة هيو  سواء حد

 .الجدية والأفكار الريادية الإبداعات لتطوير الخصبة المجالات من المشاريع هذه تعتبر .4

المنظمات غير الحكومية كل في اختصاصه ومجال  بقضايا لمهتمينوتوصيات ل جنتائ تقديم .5

 .عمله

  :الدراسةمجتمع وعينة  :سادساً
 غيرالاجنبية  بالمنظمات للعاملين الإشراقية المناصب جميع من الدراسة مجتمع يتكون     

 نهايةحتى منظمات ) 9( وعددها الصغيرة للمشروعات تمويلا تقدم التي غزةفي قطاع  الحكومية

 الوظيفية المراكز أصحاب وتحديد اختيار تم حيث، فرداً) 110( موعدده 2013 مايو شهر

 تشغل قد والتي التنفيذية الإدارة أو العليا الإدارة مستوى في والمتمثلة الاستمارة في شراقيةالإ

 مشروع مدير إداري، مدير مالي، مدير تنفيذي، مدير إدارة، مجلس عضو: التالية المراكز إحدى

  .مشروع ومنسق برنامج مدير أو

   :حدود الدراسةسابعاً: 
  تنقسم حدود الدراسة إلى:

  .م 2013ام ع: مانيةحدود ز .1

 : محافظات قطاع غزة.حدود مكانية .2

المنظمات الاجنبية غير الحكومية في قطاع غزة التي تقدم تمويلاً للمشروعات  :حدود مجتمعيه .3

 الصغيرة.

  العاملين في المنظمات الاجنبية غير الحكومية. :حدود شخصية .4
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   :منهج الدراسةثامناً : 
التحليلي الذي يهدف إلى توفير البيانات والحقائق عن المشكلة المنهج الوصفي اعتمدت الدراسة    

موضوع البحث لتفسيرها والوقوف على دلالاتها، وحيث أن المنهج الوصفي التحليلي يتم من 

خلال الرجوع للوثائق المختلفة كالكتب والصحف والمجلات وغيرها من المواد التي يثبت صدقها 

د على هذا اعتمتم الا)، سيSaunders,2000,p:84(بحثتحليلها للوصول إلى أهداف ال بهدف

المنهج للوصول إلى المعرفة الدقيقة والتفصيلية حول مشكلة البحث، ولتحقيق تصور أفضل وأدق 

في اختياره لعينة الدراسة، وسيستخدم  المسح الشاملللظاهرة موضع الدراسة، كما أنه سيستخدم 

  الاستبانة في جمع البيانات الأولية.

 :لدراسةوعينة ا  : مجتمععاًتاس
التي تقدم تمويلا للمشروعات  غير الحكومية العاملة في قطاع غزة المنظمات عدد بلغ     

 للعاملين جميع المناصب الإشرافية من الدراسة مجتمع يتكونو ،منظمات )9( هو الصغيرة

 فرداً) 110( موعددهـم 2013 شهر فبراير نهاية حتى غزة قطاع في غير الحكوميةالمنظمات ب

 وتحديد اختيار حيث تم، )2013ارة العامة للشئون العامة، الاد ،ارة الداخلية الفلسطينيةوز (

 الإدارة أو العليا الإدارة مستوى في والمتمثلة الاستمارة فيالإشرافية  الوظيفية المراكز أصحاب

 مالي، مدير تنفيذي، يرمد إدارة، مجلس عضو: التالية المراكز إحدى تشغل قد والتي التنفيذية

  .ومنسق مشروع أو رئيس قسم برنامج مدير أو مشروع مدير إداري، مدير

 :جمع البيانات عاشراً: مصادر
  :على نوعين من البيانات تم الاعتماد المصادر الأولية:

وذلك بالبحث في الجانب الميداني بتوزيع استبيانات لدراسة بعض مفردات  :البيانات الأولية  -1

وحصر وتجميع المعلومات اللازمة في موضوع البحث، ومن ثم تفريغها وتحليلها البحث 

الإحصائي واستخدام  SPS (Statistical Package for Social Science)باستخدام برنامج 

الاختبارات الإحصائية المناسبة بهدف الوصول لدلالات ذات قيمة ومؤشرات تدعم موضوع 

  الدراسة.

تمت مراجعة الكتب والدوريات والمنشورات الخاصة والدراسات السابقة  :البيانات الثانوية- 2

الشبكة العنكبوتية  ىت العلمية والمقالات والوثائق علوالمراجع العربية والأجنبية والمجلا
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تتعلق بدراسة دور تمويل المشروعات  قة بالموضوع قيد الدراسة، والتي(الانترنت).أو المتعل

دراسة تطبيقية للمشروعات الصغيرة الممولة من  –ة الاقتصادية الصغيرة في تحقيق التنمي

، وتساعد المصادر الثانوية في الدراسة، التعرف المنظمات غير الحكومية العاملة في قطاع غزة

على الأسس والطرق العلمية السليمة في كتابة الدراسات، وكذلك أخذ تصور عام عن آخر 

  الدراسة.المستجدات التي حدثت وتحدث في مجال 

  :يأتياستخدم الباحثان استبانة تم إعدادها وتطويرها حيث مرت بعدة مراحل أهمها ما و

 موافق(: هي الاستبانة عبارات من عبارة كل عن للإجابة) اختيارات(بدائل تم إتاحة خمس .1

وقد كانت الإجابات على كل فقرة  . )بشدة موافق غير موافق، غير ،محايد موافق، بشدة،

غير موافق " تعني 1والدرجة " بشدةموافق " تعني  5إجابات حيث الدرجة "  5مكونة من 

 كما هو موضح بالجدول. بشدة

  :ذلك يبين التالي الجدول في محاور الاستبانة وعدد فقرات كل محور موضحة .2

  محاورها على بانةالاست فقرات توزيع )1(جدول

  عدد الفقراتالمحور والأسئلة

  8  والمعوقات السياسية والاقتصادية. السؤال الأول: المشاكل

  9  السؤال الثاني: المشاكل والمعوقات المالية.

  10  السؤال الثالث: المشاكل والمعيقات الإدارية.

  27  المجموع

 :الاستبانةصدق 

 هابتطبيق للاستبانة الداخلي الاتساق صدق من التحقق جرى :للاستبانة صدق الاتساق الداخلي  -  أ

 معامل حساب وتم الدراسة، عينة أفراد خارج من فرداً،) 30( من مكونة ةاستطلاعي عينة على

 تم وكذلك بانةللاست الكلية والدرجة بانةالاستحاور م من محور كل درجات بين بيرسون ارتباط

 الذي للمحور الكلية والدرجة بانةالاست فقرات من فقرة كل بين بيرسون ارتباط معامل حساب

 :ذلك توضح التالية والجداول) SPSS( الإحصائي البرنامج امباستخد وذلك إليه تنتمي
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 محاور من محور كل درجة بين الارتباط معاملات حساب تم :للاستبانةالصدق البنائي  -ب

يتضح من  و الكلية الدرجة مع الأبعاد اتساق من للتأكد ،للاستبانة الكلية الدرجة مع الاستبانة

 مع المحاور وكذلك للاستبانة الكلية بالدرجة ترتبطبانة الاست محاور جميع أنالجدول السابق 

 بانةالاست أن يؤكد وهذا) 0.05 ، 0.01( دلالة مستوى عند إحصائياًة دال ارتباط البعض بعضها

  .الداخلي الاتساق من عالية بدرجة تمتعت

ستخدام وذلك باأفراد العينة الاستطلاعية بانة على الاستتم تقدير ثبات  بانة:الاست ثبات -ج

  .طريقتي معامل ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية

 بطريقة بانةالاست ثبات لحساب الاستطلاعية العينة درجات استخدام تم :طريقة التجزئة النصفية

 وكذلك بانةالاست محاور من محور لكل الأول النصف درجة احتسبت حيث النصفية التجزئة

 تعديل جرى ثم النصفين بين الارتباط معامل بحساب وذلك الدرجات من الثاني النصف درجة

   .براون سبيرمان معادلة باستخدام الطول

  : الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:أحد عشر
  تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية:

 .بانةالاست صدق من للتحقق بيرسون ارتباط معامل  - أ

  تبانة. لاسا ثبات من للتحقق كرونباخ والفا جتمان معادلة  - ب

 التكرارات والنسب المئوية.  - ت
  إثنا عشر : الدارسات السابقة

  :الدراسات العربية   . أ

المنظمات غير الحكومية ودورها في تعزيز المشاركة السياسية "): 2011(دراسة حمودة، حسن 

  "في فلسطين

لعاملة هدفت الدراسة للكشف عن طبيعة الدور المناط بالمنظمات غير الحكومية ا هدف الدراسة:

 ،ومكونات المجتمع الفلسطيني حفي فلسطين وتعزيزها للمشاركة السياسية بين جميع شرائ

والتركيز في برامجها على عدة حقول وقطاعات ممثلة في السياسة والشباب والمرأة وتأهيل 

 المعاقين والزراعة والصحة وحقوق الإنسان والثقافة والتعليم والاقتصاد بالإضافة إلى الدفاع عن

  الحريات وحقوق المواطنين وحق الانتخاب.
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في معرفة أهداف  في المنظمات غير الحكومية واضحاً هناك قصوراًالدراسة أن أهم نتائج ومن  

، وقد أوصت المنفذة لمشاريع المشاركة السياسيةمستوى الكفاءات الفنية البشرية  تدني، والممولين

، أن ية لعمل المنظمات غير الحكوميةاجندة وطنالدراسة بضرورة ايجاد نظام تكاملي مبني على 

 تعمل المنظمات على صياغة رؤيتها الاستراتيجية بناء على الواقع بمشاركة الفئات المستهدفة.

التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات التمويل الأصغر وعلاقته "):2011(دراسة ابو عيشة، سميرة

  .دراسة ميدانية على محافظات غزة "لفية الثالثةبتحقيق الأهداف الإنمائية للأمم المتحدة في الأ

هدفت الدراسة إلى توضيح أثر ممارسة عملية التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات التمويل 

الأصغر في قطاع غزة على تحقيق الأهداف الإنمائية للأمم المتحدة في الألفية الثالثة، وذلك من 

ومن  لاستراتيجي وتحقيق الأهداف الإنمائيةخلال فحص العلاقة بين ممارسة مراحل التخطيط ا

ذا  ايجابياً أن التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات التمويل الأصغر يؤثر تأثيراً لدراسةاأهم نتائج 

تؤثر صياغة الخطة ، و دلالة إحصائية بشكل عام وبدرجة مرتفعة على تحقيق الأهداف الإنمائية

على تحقيق الأهداف الإنمائية  وبدرجة مرتفعة جداً يجابياًا والرقابة والتقييم تأثيراً الاستراتيجية

 .بينما لا تؤثر معوقات التخطيط الاستراتيجي على تحقيق الأهداف الإنمائية

   "غزة بقطاع غير الحكومية المنظمات في المشروعات تقييم") 2010حماد، رشاد ( دراسة

 وجه غزة من بقطاع ير الحكوميةغ المنظمات في المشروعات تقييم على لتعرفل الدراسة تهدف

 المنظمات في المشروعات تقييم أنه يتم أهم نتائج الدراسةوكان من ، المشروعات مديري نظر

 النتائج أوضحت حيث )،(73.90%بنسبة الارتباط معيار على اعتمادا غزة بقطاع الحكومية غير

 إن إدارةو المستهدفة اتللفئ الحقيقية الاحتياجات على التعرف فيه يتم الارتباط معيار أن

 فيه الارتباط الذي يتم معيار يجب أن تراعي تعزيز غير الحكومية المنظمات في المشروعات

وأوصت  بدقة المستهدفة الفئات وتحديد المستهدفة للفئات الحقيقية الاحتياجات التعرف على

 من لها وأن خططالم المشروعات مخرجات تحقيق أجل من الكفاءة بمعيار أكبر بشكل الاهتمامب

 معيار التركيز علىو لها المخطط مخرجات المشروعات تحقيق المشروعات إدارة أولويات

 للفئات المستهدفة التنمية وتحقيق لها المخطط المشروعات أهداف جميع تحقيق أجل من الفاعلية

  .ولينالمم طلب بناء على وليس المنظمة في ثقافة ليصبح المشروعات بتقييم الاهتمام ضرورةو
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 الإسلامي".المشروعات الصغيرة في الاقتصاد ) " 2009(دراسة قاسم، أحمد 

عن طريق المقارنة بين الفكر الاقتصادي المعاصر  حقيقيةالوصول إلى نتائج  الى هدفت الدراسة

ي ومن أهم نتائج الدراسة زيادة حجم الضرائب على المشروعات الصغيرة والاقتصاد الإسلام

ساً لاستمرارها ونموها، وعدم وجود التدريب المناسب للكوادر البشرية التي تدير يمثل عائقاً رئي

ضرورة وضع دد كبير من المشروعات الصغيرة، والمشرعات الصغيرة ترتب عليه توقف ع

التأكيد على الدور المحوري و تشريعات خاصة بتطوير التشريعات القائمة وتبسيط الإجراءات

ة في معظم البلدان المتقدمة والنامية على سواء واعتبارها أداة فعالة الذي تلعبه المنشأة الصغير

  . للحد من البطالة وتشغيل الشباب

تقييم دور المنظمات غير الحكومية في عملية التنمية الاقتصادية ")2005دراسة: هندي، كمال (

  ."في فلسطين

المنظمات  تنظيم وتنسيق عمل هدفت الدراسة إلى رسم السياسات الملائمة والمناسبة الهادفة إلى 

 غير الحكومية في فلسطين بشكل عام وقطاع غزة بشكل خاص وذلك لضمان أن أعمال هذه

، عية هدفها الأساسي هو النهوض بالمجتمع الفلسطينيوالمنظمات تندرج ضمن خطة علمية موض

 فشلو ضعف من تعاني غزة قطاع في المنظمات غير الحكوميةأن  الدراسة نتائجومن أهم 

 من عفوية غزة قطاع في المنظمات غير الحكومية تعانيو، الاقتصادية التنمية تحقيق في جزئي

 ن نقصم، والفلسطينية التنمية بخطة ارتباط برامجها وعدم بالإضافة الى بها تقوم التي البرامج

ة في المساهمة الفاعل على قدرتها مما أعاق الممولين بأجندة التمويل وارتباط التمويل وضعف

غير  للمنظمات المهني الأداء تطوير على العمل ضرورةو أوصت ب، الاقتصادية التنمية تحقيق

ضرورة وجود و، بينها فيما التنافسية لا التكاملية العلاقة وتفعيل الأدوار تقسيم خلال من الحكومية

الشعب  خطة تنموية واضحة تنظم برامج ومشاريع المنظمات غير الحكومية بما يخدم احتياجات

 الفلسطيني.

  -الدراسات الأجنبية:
:"ممارسة استراتيجيات تطوير المشروعات McQueen, Kevin (2007) دراسة - 1

حيث هدفت الدراسة الى تطوير  الصغيرة في تعزيز نجاح المشروعات ذات الدخل المنخفض"

تائج أهم نوتعزيز نجاح المشروعات الصغيرة من خلال استخدام التخطيط الاستراتيجي، ومن 
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على تحقيق تنمية  لا يوجد فهم دقيق للتوجهات الاقتصادية التي تعملوتوصيات الدراسة: 

لا يوجد ثقه المزايا التنافسية بين المناطق الجغرافية المختلفة، و ، عدم تحديداقتصادية رائدة

بدأ العمل على اعتماد مث العائد المادي حال القيام به وحقيقية في المشروعات الصغيرة من حي

التخطيط الاستراتيجي في ادارة المشروعات الصغيرة، خلق حاله من الثقة بين المنتج 

التركيز على التدريب والتأهيل بكل اشكاله لتحيق التنمية وتحقيق مبدأ المساءلة و كوالمستهل

 الاقتصادية المستدامة.

ة "دراسات الجدوى الاقتصادية للمشروعات الصغير :Beeton ,Greg(2006)دراسة - 2

  المحتضنة في غينيا بساو"

التحقق من فعالية المشروعات الصغيرة في دولة غينيا بساو، بما يحقق تنمية  هدف الدراسة:  

أهم نتائج وتوصيات اقتصادية مستدامه والنهوض بها لتحقيق الكرامة والازدهار لشعبها، ومن 

توفير التنمية الاقتصادية وسية لتحقيق المشروعات الصغيرة تعتبر الرافعة الأسان أ، الدراسة

جل تأهليهم لإدارة المشروعات الصغيرة وانشاء هيئات فرعية أمراكز التدريب للشباب من 

متابعة التغذية الراجعة من تمويل المشروعات الصغيرة وضرورة منبثقه عن المنظمات المانحة ل

  المشروعات الصغيرة لتعديل وتصويب مسارها. 

  "تنزانيا في الريفي التمويل مجال في :" الابتكارWangwe ، Samuel) 2004دراسة ( - 3

 السوق، اقتصاد إلى وتحولها تنزانيا في الاقتصادية الإصلاحات اثر برازإ إلى الدراسة هدفت

  .ةيالمال الخدمات تقديم في الحكومية ريغ المنظمات بمساعدة 

  18000  لحوالي حكوميةال ريغ المنظمات تمول :الدراسة إليها توصلت التي النتائج أهم ومن

 وله ةيشيالمع للأسر الاقتصادية الأوضاع على إيجابي تأثير وله الصغيرة المشاريع أصحاب من

 هايلد الإنتاجية الطاقات إطلاق على تساعد لأنها الاقتصادية العائلة حالة على إيجابي تأثير

 واستراتيجية سياسات صياغة على الريفي التمويل ريتطو عتمدي  :يأتي بما الدراسة أوصتو

 ليللتمو العامة السياسة إطار من تجزأي لا جزء وهي الزراعي القطاع ةيتنم و ةيفيالر  ةيالتنم

 نيتحس  حكوميةال ريغ للمنظمات القدرات وبناء إنشاء في المانحة الجهات مع والتعاون الريفي

 الخدمات على الحصول كانيةإم زيتعز إلى والحاجة ة،يفيالر المناطق في ةيالمال للخدمات ئةيالب
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 طيالتخط تسهل التي المعلومات لإدارة متطور نظام ريتطوو ةيفيالر المناطق في للفقراء ةيالمال

  .المناسب الوقت ض فيوالقر ديتسد ورصد ومراقبة الفعال،

 - :"شبكات تنظيم وتطوير المشروعات الصغيرPremaratne, Sandaran(2002)دراسة - 4

  الصغيرة في سري لانكا".  حالة دراسية المشروعات

وكيفية الصغيرة  المشروعات على المشروعات تنظيم شبكات وتأثير دور لدراسةهدفت الدراسة   

أهم نتائج وتوصيات ، ومن  الصغيرة التجارية المشروعات مراحل من مرحلة كل في تفاعلها

في نجاح تلك  مباشر أن شبكة العلاقات بين المشروعات الصغيرة يؤثر بشكل غيرالدراسة، 

 رأس سوق وجود عدم تواجه المشروعات الصغيرة العديد من الصعوبات مثلالمشروعات، و

 الندوات حضورعلاقات كبيرة من خلال  شبكة تشكيل، وضرورة والموارد الفرص،و المال

التأكيد على و والأصدقاء الأقارب مع والمناقشات الخارجية التجارية المعارض في والمشاركة

 يتعلق فيما المشروع الصغير مراحل من مرحلة كل في رسميةال غير الشخصية لروابطا أهمية

  وغيرها. المالية المعلومات مثل هامة موارد على الحصولب

  -::التعليق على الدراسات السابقة ثانياً
تأتي هذه الدراسة مكملة لما جاءت به الدراسات السابقة، وتطرقها لموضوع البحث بصورة 

من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة، كانت تلك ، وتطرق لها الدراسات السابقةة لم تجديد

الدراسات ثرية بالمعلومات من حيث تناولها لتاريخ نشأة المنظمات غير الحكومية وآليات عملها 

ودور الإدارة العامة في تحديد تلك الآليات والبرامج المراد تنفيذها من قبل تلك المنظمات، مما 

  .الباحثان في الإطار النظري للدراسة يفيد

 وتمويلها الصغيرة المشروعات لأهمية النظر ووجهات الآراء أهم كذلك فقد تم استعراض 

 تجارب من بما يحقق الاستفادة مختلفة ومجتمعات بيئات من الاقتصادية التنمية عملية في

اسات السابقة، أنها لم تتناول ومما يلاحظ على جميع الدر تلفة،المخ دولهم في السابقة الدراسات

موضوع الربط بين المشروعات الصغيرة والمنظمات غير الحكومية التي تقوم على تمويلها 

ودورها في تحقيق التنمية الاقتصادية مع الأخذ بعين الاعتبار أن تلك المنظمات تعتبر شريكاً 

 ،في تقديم حياه كريمة للمواطنصور رئيساً للدولة وأحد دعائمه التي تستند عليها لسد العجز والق

يمثله هذا مما يعزز ضرورة اجراء هذه الدراسة لما هذه الدراسة عن غيرها،  وهذا ما يميز
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ضرورة تحقيقه لضمان أمن وسلامة المجتمع بجميع مع من أهمية في حياة الناس الجانب 

   مكوناته.

  ستفادة من تلك الدراسات:والجدول التالي يلخص الدراسات السابقة موضحة أهم نقاط الا    

  مصفوفة ملخص الدراسات السابقة )2( جدول

  مجال الاستفادة منها  أهم النتائج اسم الدراسة  اسم الباحث

حسن  حمودة،

)2011(  

المنظمات غير 

الحكومية ودورها في 

تعزيز المشاركة 

  السياسية في فلسطين

في  واضحاً هناك قصوراً -

في معرفة  ات غير الحكوميةالمنظم

 أهداف الممولين

مستوى الكفاءات الفنية  تدني -

المشاركة  لمشاريع المنفذة البشرية

 السياسية

  

تحديد وتوجيه أهداف  -

الممولين نحو تمويل 

المشروعات التي تحقق فائدة 

  للمستفيدين من هذا التمويل

تدريب الكوادر المشرفة  -

الصغيرة على المشروعات 

وري لنجاح هذه أمر ضر

  المشروعات

ابو عيشة، 

سميرة 

)2011( 

  

التخطيط الاستراتيجي 

في مؤسسات التمويل 

الأصغر وعلاقته 

بتحقيق الأهداف 

الإنمائية للأمم المتحدة 

في الألفية الثالثة 

"دراسة ميدانية على 

  محافظات غزة

  

التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات 

 اًايجابي التمويل الأصغر يؤثر تأثيراً

 تحقيق الأهداف الإنمائية.

 الاستراتيجيةتؤثر صياغة الخطة 

على  ايجابياً والرقابة والتقييم تأثيراً

تحقيق الأهداف الإنمائية بينما لا تؤثر 

معوقات التخطيط الاستراتيجي على 

 .تحقيق الأهداف الإنمائية

أن خدمات التمويل الأصغر تؤثر 

وبدرجة مرتفعة على  ايجابياً تأثيراً

حقيق هدف تخفيف حدة الفقر وهدف ت

تمكين النساء اقتصاديا واجتماعيا 

  وهدف المحافظة على البيئة

ورة تبني التخطيط ضر -

المنظمات الاستراتيجي في 

غير الحكومية لتمويل 

المشروعات الصغيرة لما 

في ذلك من فائدة كبيرة في 

استمرار تلك المشروعات 

  وتطورها
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  مجال الاستفادة منها  أهم النتائج اسم الدراسة  اسم الباحث

حماد، رشاد 

)2010(  

 في مشروعاتال تقييم

غير  المنظمات

  غزة بقطاع الحكومية

 المنظمات في المشروعات تقييم يتم -

 اعتمادا غزة بقطاع الحكومية غير

 أوضحت حيث الارتباط، على معيار

 فيه يتم الارتباط معيار أن النتائج

 الحقيقية الاحتياجات التعرف على

 المستهدفة للفئات

 المنظمات في المشروعات تقييم يتم -

 اعتمادا غزة بقطاع الحكومية رغي

  الكفاءة على معيار

يجب تقييم المشروعات  -

بناء على معايير علمية 

لتحقيق الأهداف التي أنشأت 

  من أجلها

هندي، كمال 

إبراهيم 

)2005( 

  

تقييم دور المنظمات 

غير الحكومية في 

عملية التنمية 

الاقتصادية في 

  فلسطين

تعاني المنظمات غير الحكومية في 

قطاع غزة من ضعف وفشل جزئي 

 في تحقيق التنمية الاقتصادية.

تعاني المنظمات غير الحكومية في  -

قطاع غزة من عفوية البرامج التي 

تقوم بها بالإضافة الى وعدم ارتباط 

 برامجها بخطة التنمية الفلسطينية.

تعاني المنظمات غير الحكومية في  -

قطاع غزة من نقص وضعف التمويل 

التمويل بأجندة الممولين مما وارتباط 

أعاق قدرتها على المساهمة الفاعلة 

  .في تحقيق التنمية الاقتصادية

ضرورة الربط بين برامج 

تمويل المشروعات الصغيرة 

وخطة التنمية الفلسطينية 

وتوجيه التمويل لتحقيق 

أهداف وطنية تخدم أكبر 

  شريحة من المجتمع

  

قاسم، أحمد 

)2009(  

  

غيرة المشروعات الص

  الإسلاميفي الاقتصاد 

زيادة حجم الضرائب على 

المشروعات الصغيرة يمثل عائقاً 

 رئيساً لاستمرارها ونموها.

عدم وجود التدريب المناسب للكوادر 

البشرية التي تدير المشرعات 

يجب على الجهات الرسمية 

نظمات أن تعزز دور الم

غير الحكومية، التي تعمل 

على تقديم تمويل 

للمشروعات الصغيرة، من 
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  مجال الاستفادة منها  أهم النتائج اسم الدراسة  اسم الباحث

الصغيرة ترتب عليه توقف عدد كبير   

  من المشروعات الصغيرة.

خلال تقديم جميع أنواع 

الدعم الحكومي والرسمي 

  الممكن.

توفير التدريب الفني 

والاداري اللازمين للقائمين 

على المشروعات الصغيرة 

من أجل تحقيق نموها 

  وتطورها.  

McQueen 

Kevin(2007) 

  

يات ممارسة استراتيج

تطوير المشروعات 

الصغيرة في تعزيز 

نجاح المشروعات ذات 

  الدخل المنخفض

لا يوجد فهم دقيق للتوجهات  -

الاقتصادية التي تعمل على تحقيق 

  تنمية اقتصادية رائدة.

عدم تحديد المزايا التنافسية بين  -

  المناطق  الجغرافية المختلفة 

لا يوجد ثقه حقيقية في  -

من حيث العائد المشروعات الصغيرة 

  المادي حال القيام به

تعزيز ثقافة المشروعات 

الصغيرة عبر الوسائل 

المتاحة من أجل توسيع 

دائرة المستفيدين، وتوضيح 

الفوائد المترتبة من تفعيل 

دور المشروعات الصغيرة 

 في تحقيق التنمية الاقتصادية 

Beeton, 

Greg 

(2006)  

  

دراسات الجدوى 

 الاقتصادية للمشروعات

الصغيرة المحتضنة في 

  غينيا بساو

المشروعات الصغيرة تعتبر  -

الرافعة الأساسية لتحقيق التنمية 

  الاقتصادية

لا يوجد دراسات جدوى  -

للمشروعات الصغيرة في المناطق 

  الريفية في غينيا بساو

ضرورة اعتماد المشروعات 

الصغيرة على دراسات 

جدوى حقيقية تأخذ بعين 

ذي تقوم الاعتبار الواقع ال

  عليه هذه المشروعات
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  مجال الاستفادة منها  أهم النتائج اسم الدراسة  اسم الباحث

) 2004دراسة (

Wangwe  

Samuel 

 مجال في الابتكار

 في الريفي التمويل

  تنزانيا

 الحكومية ريغ المنظمات تمول

 أصحاب من  18000  لحوالي

 إيجابي تأثير له و الصغيرة المشاريع

 للأسر الاقتصادية الأوضاع على

 حالة على إيجابي تأثير له و ةيشيالمع

 على تساعد لأنها الاقتصادية ةالعائل

  هايلد الإنتاجية الطاقات إطلاق

 سياسات صياغة ضرورة

 ةيفيالر  ةيالتنم واستراتيجية

   القطاع ةيتنم و

 المانحة الجهات مع التعاون

 القدرات وبناء إنشاء في

 حكوميةال ريغ للمنظمات

 للخدمات ئةيالب نيتحس 

 ة،يفيالر المناطق في ةيالمال

 لإدارة متطور نظام ريتطوو

 تسهل التي المعلومات

 ومراقبة الفعال، طيالتخط

 ض فيوالقر ديتسد ورصد

  المناسب الوقت

 دراسة

Premaratn, 

Sandaran 

(2002)  

شبكات تنظيم وتطوير "

  المشروعات الصغير

حالة دراسية -

المشروعات الصغيرة 

  ".في سري لانكا

  

أن شبكة العلاقات بين المشروعات    

ي بشكل غير مباشر ف الصغيرة يؤثر

تواجه نجاح تلك المشروعات، و

المشروعات الصغيرة العديد من 

 سوق وجود عدم الصعوبات مثل

  .والموارد الفرص،و المال رأس

علاقات  شبكة تشكيلضرورة 

 حضوركبيرة من خلال 

 في والمشاركة الندوات

 الخارجية التجارية المعارض

 الأقارب مع والمناقشات

 أهميةيد على التأكو والأصدقاء

 غير الشخصية الروابط

 من مرحلة كل في رسميةال

 فيما المشروع الصغير مراحل

 موارد على الحصولب يتعلق

 المالية المعلومات مثل هامة

  وغيرها.

  .المصدر: إعداد الباحثان
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  في قطاع غزةالمشروعات الصغيرة : الثانيمبحث ال
  :اهيم وتعريفات المشروعات الصغيرةمفأولا: 

، ويعتبر المشروع لمواطنيها التنمية الاقتصادية والاجتماعية شد جميع المجتمعات تحقيقتن

، فمع مرور الاقتصاد العالمي بالعديد من لتحقيق التنمية الاقتصاديةاللبنة الأساسية بمثابة الصغير 

 والكساد العالمي الاقتصادي الاضطرابات والتي تتمثل في ارتفاع معدلات البطالة والركود

تكاد والتضخم في الدول النامية والمتقدمة اقتصادياً على السواء، فإن قضية توجيه الاستثمارات 

أن الاهتمام بالمشروعات الصغيرة هو طوق  ويرى الكثيرونتتوقف على المشروعات الصغيرة، 

ات ، ولقد أفردت لها الدول المختلفة استراتيجيلتحقيق التنمية المستدامة النجاة وطريق الخلاص

لها  وخصصت محددة من ناحية الاستثمارات والعمالة والإدارة اللازمة لنجاحها، بل أنها حددت

  ).12،ص2006الإطار التشريعي كما في الولايات المتحدة الأمريكية(المحروق ومقابله،

 تلك: "بأنها الصغيرة المشروعات) يونيدو( الصناعية للتنمية المتحدة الأمم منظمة عرفت     

 بين ما فيها العاملين عدد ويتراوح المسؤولية بكامل يتكفل واحد مالك يديرها التي وعاتالمشر

  2) .ص ، 2006،جزر أبو"(عامل (50) إلى (10)

) عمال 9(ى وعرفت اللجنة الاوروبية المشروعات الصغيرة بانها هي التي تضم من بين عامل ال

) عامل أجير، 49( ى) عمال ال10(أُجراء في حين أن المؤسسة الصغيرة هي التي توظف من 

) عامل أجير وتتميز باستقلاليتها. 249( ى) ال50اما المؤسسة المتوسطة فهي التي تشغل ما بين (

  ). 22-18، ص2004(الصالحي، 

،" كل شركة أو منشأه فردية تمارس بأنهاقانون تنمية المنشآت الصغيرة فقد عرف  مصر أما في

اريا أو خدميا ولا يقل رأسمالها المدفوع عن خمسين ألف جنيه ولا نشاطا اقتصاديا إنتاجيا أو تج

، 1، مادة رقم141(قانون رقميتجاوز مليون جنيه ولا يزيد عدد العاملين فيها على خمسين عاملاً "

2004(.  

في المشروعات الصغيرة فهي تعرفها بالدرجة  المتميزةإحدى الدول والتي تعتبر الهند "وفي 

 )50 –10((الأصول الثابتة) في حدود ما بين  مة الاستثمارات في المعداتالأولى من حيث قي

الهند لا تضع حداً بين المشروعات الصغيرة والمتوسطة، ولكنها تعتمد في حين أن  ،مليون روبية

  ).3، ص2003"(جمال،نظاماً للاستثمار الرأسمالي في المشروعات الصغيرة
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مرن ومتحرك وغير محصور،  الصغيرة هو مفهوم ن مفهوم المشروعاتأويرى الباحثان      

الزمن و الصغيرة، فاختلافه نابع من اختلاف الدولة لمشروعاتمفهوم ا على اتفاق فلا يوجد

 بين الفاصلة الحدود وضع موحد للمشاريع الصغيرة يكمن في إطارإن وجود ممولة، والجهة ال

مؤسسات  مقارنة أو الفاصلة، لحدودا تختلف النشاط باختلاف إذ وآخر، قطاع أو مؤسسة وأخرى

التعريف  إيجاد في تتحكم التي القيود بين ومن المختلفة التنمية مستويات ذات بلدان بين القطاع

 النشاط فروع تعددو  الاقتصادي النشاط تنوعو  الاقتصاد النمو في لهذه المؤسسات التباين الموحد

مؤكد أنه لا يمكن التوصل إلى تعريف ولقد بات في حكم ال، )45ص ،2005(قرشي، الاقتصاد

محدد وموحد للمشروعات الصغيرة، هذا بالإضافة إلى أن كلمة "صغيرة" هي كلمة لها مفهوم 

فقد أشارت  الواحدة، نسبي  يختلف من دولة إلى أخرى ومن قطاع لآخر حتى في داخل الدولة

) تعريفاً للمشروعات 55( من أكثر إحدى الدراسات الصادرة عن معهد ولاية جورجيا بأن هناك

  .)2ص ،2006 (المحروق وقابلة، ) دولة75( الصغيرة والمتوسطة في

  أهم أنواع المشروعات الصغيرة ومعايير تصنيفها

وذلك باختلاف المعايير التي تستند  ،خرىأالصغيرة من دولة الى  اتالمشروع أنواعختلف ت     

من حيث طبيعة النشاط  أتي هذا الاختلافة، ويالصغير اتاليها كل دولة في تعريف المشروع

والمجال الذي تعمل فيه فالمشروعات التي تعمل في مجال الصناعة تختلف عن التي تعمل في 

   .الزراعة او تلك تعمل في مجال تقديم الخدمات

 أجر، مقابل الآخرين لصالح ما خدمة تقدم التي المشروعات وهي تلكالمشروعات الخدمية:  - 1

 القيام يستطيعون لا أو بأنفسهم بها سيقومون كانوا خدمة بتقديم عن العملاء تقوم أنها نيابة حيث

من الخدمات الكثيرة التي  هاالإصلاح، وغيرو مثل خدمات السياحة والمواصلات والتنظيف بها،

  .)33ص ،2006 (الحناوي، مع الطلب عليها بالتنسيقالمشروعات  تلكيمكن أن تلبيها 

التي تعتمد في عملها على التحويل، أي تحويل المواد الخام إلى هي و الإنتاجية: اتروعالمش - 2

منتج نهائي أو وسيط والتي يمكن القول بمعنى آخر بأنها تلك المشروعات التي تخلق قيمة مضافة 

"والقيمة المضافة تعني زيادة قيمة المخرجات (الناتج) عن المدخلات (عناصر الإنتاج) ويكون 

 ،2006 (الحناوي، اثل في الانتاج والتماثل بمعنى تطابق كل مواصفات الوحدات المنتجة"هناك تم

 . 33ص
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 أو ما سلعة أو توزيع بيع أو شراء هي المشروعات التي تعتمد على :المشروعات التجارية - 3

وهي كل  ،)والبيع الشراء سعر بين الفرق( الربح استثمار إعادة أجل من مختلفة، سلع عدة

تعبئتها ومن ثم بيعها بقصد  أو سلعة ثم يقوم بإعادة بيعها أو تغليفهااليقوم بشراء مشروع 

وإن كانت  تجارية،" أن المشروعات الخدمية هي بطبيعتها ويمكن القولالحصول على ربح. 

 .) 33ص ،2006 (الحناوي، تجارة خدمات لا تجارة سلع"

   المشروعات الصغيرة ثانيا: معايير تصنيف

 (سليمان،المشروعات الصغيرة يحمل بين طياته العديد من الجوانب والمعايير منهاإن مصطلح  

  :)22ص ،2005

 .نوع المشروع الصغير .1

  .طاقة المشروع الصغير .2

 .جودة منتجات المشروع الصغير .3

 .شكل الإدارة والتنظيم في هذه المشروعات .4

  .الحد الأدنى والحد الأعلى لعدد العمال .5

  .صى لرأس المال المستثمرالحد الأدنى والحد الأق .6

  .المستوى التكنولوجي المستخدم في المشروع الصغير .7

 .علاقة المشروع الصغير بالتصدير .8

 .شكل المشروع الصغير من الناحية القانونية .9

  :أهم المشاكل والمعوقات التي تواجه المشروعات الصغيرة

في  تلك المشروعات تلعبه الذي المتعاظمأهمية المشروعات الصغيرة والدور  بالرغم من     

تقرير ، إلا أنه وكما أشار "وتحقيق التنمية الاقتصادي للدولة عملية التنمية الاقتصادية والاجتماعية

أن المشروعات الصغيرة إضافة إلى المتوسطة تبدو شبه  2003التنمية الإنسانية العربية لعام 

على وجه  العربيةو الناميةالدول متعددة في كثير من  ومشاكلوتواجه تحديات ضعيفة ومهملة 

قد تكون  والمعوقات بأن هذه المشاكل الجدير ذكرهومن )، 3، ص2005(العبري، الخصوص 

تكون ناجمة في أغلب الأحيان عن وجود إما قد إما داخلية تتصل بكل مشروع على حدة و"

إدارته ومرتبطة وإما خارجية خارجة عن إرادة المشروع و للمشروع،اختلال في الهيكل الداخلي 
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 في إطار ذلك، يمكن أن تصنف المشاكل)، و4،ص2002(خضر، بمناخ النشاط الاقتصادي"

 التي تواجه المشروعات الصغيرة سواء كانت داخلية أو خارجية وفق نوعها إلى: والمعوقات

 تمويلية: تمعوقا -1

 تتجلى" ، والتي رةتي تعاني منها المشروعات الصغيالتعتبر المعوقات التمويلية أهم المعوقات  

الحصول على القروض من  مثلالمناسب، الخارجي  في صعوبة فرص الحصول على التمويل

 المشروعات هذه لطبيعة المصارف في المتبعة المعايير ملائمة لعدم وذلك المصارف التجارية،

انات ، إما لجهة عدم توفر الضممويل اللازم بشروط ميسرة وملائمةللحصول على الت ومتطلباتها

اللازمة التي تطلبها تلك المصارف، أو لجهة صعوبة شروط التمويل من حيث الفوائد والأقساط 

الصعوبات المالية الذاتية للمشروع من  ، كذلك)7:8،ص: ص2006"(الربيعي،وفترات التسديد

حيث عدم انتظام التدفقات المالية الداخلة الذي يزيد من درجة مخاطر الائتمان الممنوح 

  .)4،ص2002ر،(خضلها

  :معوقات اقتصادية -2

 تتمثل فيو ، امةع بصفة الاستثمار ومناخ الاقتصادي النشاط بمناخ مرتبطةال المعوقات يه

مما ، قطاع ما يكون المشروع مرتبطاً به"حصول انكماش في النشاط الاقتصادي أو ركود في 

بأقل  يعيق تشغيل المشروع تشغيلاً اقتصادياً يضمن تحقيق أقصى معدل للربح

  ). 4،ص2002ة"(خضر،تكلف

أو بينها وبين المشروعات المتوسطة  ذاتها المنافسة بين المشروعات الصغيرة" ضافة إلىبالإ     

والفرص التي تضيع  وعدم الاستفادة من حوافز الاستثمار التي تقدم للمشروعات الكبيرة،والكبيرة 

  .)3،ص2006"(الربيعي،المنشآت الكبيرةعلى المشروعات الصغيرة مقارنة بتلك التي تتمتع بها  

  ويمكن تقسيم المعوقات التسويقية إلى: :تسويقيةمعوقات  -3

 ة للمنشأة،يقيالتسو اسةيالس على تؤثر التيية الخارج متعلقة بالعوامل" ة:يقية خارجيمعوقات تسو -  أ

 توردة،المس المنتجات مع المنافسة أو ضعف ،ةيالأجنب للمنتجات المستهلك ليتفض ذلك من خلالو

ة يالمحل السوق في الطلب حجم انخفاض ة، وإمايالوطن للمنتجات ةيالكاف ةيالحما ريتوف وعدم

 .)4،ص2006(الربيعي، "عموماً
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 المنافس، أن المشكلة ليست في الانتاج وإنما في تسويق الانتاجومن خلال ذلك يرى الباحثان     

في اختفائها تدريجياً من السوق  كسبب رئيسوهذا ما يخشى على المشروعات الصغيرة منه 

     .نتيجة ضعف قدرتها على المنافسة في ظل نظام العولمة السائد حالياً

  :ةيقية داخليمعوقات تسو  - ب

 الاهتمام لضعف" نشاطها، في التسويقي للجانب الصغيرة المشروعات عن إهمال ناتجة   

 المتوقع بشكل الطلب عن ساتوالدرا عام بشكل السوق عن المعلومات ونقص التسويقية بالبحوث

 المؤهلات لدى العاملين، أووخاص، أو لنقص الكفاءة والقدرات التسويقية جراء نقص الخبرات 

ضعف خبرتهم ومعرفتهم بمفهوم الحقيقي للتسويق وحصر هذا المفهوم بأعمال البيع 

  . )4،ص2002(خضر،والتوزيع"

ل العقود والمناقصات وغياب التكامل بينها ن" غياب التعاقد من الباطن في مجافإ إضافة لما سبق

  المتخصصة وبين المشروعات الكبيرة، وقصور قنوات وشبكات التسويق مع غياب الشركات 

  ).222-221،ص: ص2003(هيكل،ن المعوقات التسويقية الخارجية "يعتبر م في مجال التسويق

  معوقات إدارية:. 4

، وفرصة لإظهار كفاءة صاحب ي لرواد الأعمالالمستقطب الأساس تعتبر المشروعات الصغيرة  

إلا أن هؤلاء هم قلة قياساً إلى الكم بالرغم من ذلك ، الإدارة والتسويق فيمهارة الالمشروع لدية 

تفتقر هذه المشروعات للإدارة الصحيحة والخبرة في العديد الكبير للمشروعات الصغيرة، حيث "

  . )4،ص2002(خضر،ية أو الأمور الفنية وغيرها"من المجالات كالأعمال الحسابية والتسويق

 :معوقات فنية .5

 اختيار بمشكلة من أهم المعوقات الفنية التي تواجه المشروعات الصغيرة هي أنها "تبدأ      

 مما ومدروس، مناسب غير باختيار تتم ما غالباً نجدها حيث ،الفكرة المناسبة لتأسيس المشروع

 التغيير محاولة أو والفشل الاستمرار عدم بطويلة ليست فترة بعد المشروعات من للكثير يكتب

 إلى المشروع، لإنشاء المناسب والموقع المساحة على الحصول مشكلة تليها ثم آخر، نشاط إلى

لا سيما المشروعات الصناعية وعلى وجه الخصوص إذا  الانتاج مدخلات صعوبة الحصول على

  ).57،ص2006" (الحناوي،ردةكانت تعتمد على المواد الأولية المستو
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 :معوقات تنظيمية وتشريعية .6

 الصغيرة، المشروعات إنشاء في إجراءات التعقيد تتمثل المعوقات التنظيمية والتشريعية في"     

تعاني المشروعات الصغيرة من مشكلة  حيث ،لها الرسمية التراخيص على الحصول وصعوبة

ادية، الصحية، الضمان الاجتماعي، الدوائر الضريبية (الاقتص تعدد الجهات التفتيشية والرقابية

 هذه بين التنسيق غياب إلى بالإضافة ،والجمركية، دوائر المواصفات والمقاييس وغير ذلك)

،ص: 2006حال وجدت"(الحناوي، في الصغيرة للمشروعات الناظمة الجهات وبين الجهات

  .)61-58ص

مما  المشاكل التي تواجه المشروعات الصغيرةاستعراض المعوقات و خلال ويعتقد الباحثان من

المنوط بها في جملة من المشكلات والمعوقات وأنها كي تنجح في أداء دورها  أنها تعاني، سبق

لا بد لها من العمل ضمن إطار تشريعي  مجال التنمية الاقتصادية وتحقيق تنمية اقتصادية حقيقية،

 في المجال التشريعي ها بحاجة من أصحاب القراريحميها ووفق آلية تنفيذية تدعمها، بمعنى أن

تبني استراتيجية خاصة تعمل على تنمية هذه المشروعات ورعايتها، سواء من جهة الخدمات ل

) يوضح المشروعات الصغيرة 06(والجدول رقم  .الإدارية والتسويقية التي تحتاجهاوالفنية 

مدى مساهمتها في متغيرات والمتوسطة في دول مختارة وقدرتها على خلق فرص عمل و

  ): 3،ص2006اقتصادية أخرى(الهيتي،
  :المنظمات غير الحكومية

 فالبعض آخر، إلى باحث ومن آخر، إلى بلد من المنظمات غير الحكومية تعريف يختلف     

 غير المنظمات من جزءاً في حين يراها الآخرون نة،معي وأنشطة منظمات ليشمل المفهوم يوسع

 مصر، في كما الزكاة وجمعيات الرياضية والأندية اليمن في كما التعاونيات :ثلم ية،الحكوم

 وتنظيمها وإيجادها بتأسيس المنظمات غير الحكوميةيقوم المجتمع المدني وغيرها وفي العادة 

" أي منظمة تؤسس وتدار من قبل مواطنين دون وتعرف المنظمة غير الحكومية بأنها، وإدارتها

قم أو وكالات حكومية وتعتبر المنظمة غير الحكومية مستقلة وتمنح كافة أي تمثيل رسمي لطوا

الحقوق والواجبات والصلاحيات والحصانات الضرورية لتحقيق أهدافها الخيرية والإنسانية مع 

  ).15، ص1995(الحسيني، المحافظة على استقلاليتها"
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  :ي قطاع غزةثانياً: المنظمات غير الحكومية التي تمول المشروعات الصغيرة ف

حسب الاحصائية المقدمة من الإدارة العامة للشئون العامة بوزارة الداخلية الفلسطينية في      

قطاع غزة فإن المؤسسات التي تقدم التمويل للمشروعات الصغيرة في قطاع غزة هي كما يلي 

  -):2013(الادارة العامة للشئون العامة،

 .مؤسسة الإغاثة الدولية - 1

  .للتطوير الزراعي (أكاد) المركز العربي - 2

 .الفلسطينية للإقراض والتنمية (فاتن) - 3

 .الجمعية الفلسطينية لصاحبات الأعمال (أصالة) - 4

 .) (برنامج ريادة)CHF )CANADIAN HUNGER FOUNDATIONمؤسسة  - 5

 .صندوق التنمية الفلسطيني - 6

 .دائرة التمويل الصغير (الأونروا) - 7

 .جمعية الشبان المسيحية - 8

 .مية عبر العالمالإغاثة الإسـلا - 9

  :الثالثالفصل 

  ::الطريقة والإجراءاتالطريقة والإجراءات
 استمارة) 72(عدد استمارات استرجاع تماستبانة على مفردات العينة و 80 تم توزيع عدد -  أ

 إجمالي من استمارات) 8( حوالي استبعدت حيث ،%)90(حوالي بلغت بنسبة للتحليل صالحة

  : توزيع أفراد العينة لفئات الدراسةن جدول والشكل التاليين يوضحاالو ،الموزعة الاستبانات

  الملكية نوع حسب الدراسة لفئات العينة أفراد توزيع: )3( جدول

 النسبة المئويةالعددنوع الملكية

 87.50 63 إيجار

 12.50 9 ملك

 100.00 72 المجموع
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يعزو يتضح من الجدول السابق: إن أغلب المنظمات غير الحكومية تميل الى ايجار مقراتها، و

الباحثان هذه النتيجة إلى أن هذه المنظمات غير ربحية ولا تسعى الى التملك وبالتالي كانت النسبة 

  للإيجار أكبر من لتملك للمقرات.

 المنظمة عمر حسب الدراسة لفئات العينة أفراد توزيع :)4( جدول

النسبة المئويةالعددعمر المنظمة

 12 16.67 سنوات 3أقل من 

 43.06 31 واتسن 10-4من 

 27.78 20 سنة 15-11من 

 6.94 5 20-15من 

 5.56 4 سنة فأكثر 20

 100.00 72 المجموع

سنوات، ويعزو  10- 4إن أكبر نسبة مئوية لعمر المنظمة يتراوح بين يتضح من الجدول السابق: 

المنظمات في الباحثان هذه النتيجة لزيادة وعي الحكومة الفلسطينية في الفترة الأخيرة لدور هذه 

المجتمع الفلسطيني وإعطاءها الفرصة لتحقيق شراكة مع الجهات الرسمية وصولا لتحقيق التنمية 

  المنشودة.

 الترخيص جهة حسب الدراسة لفئات العينة أفراد توزيع :)5( جدول

النسبة المئويةالعددجهة الترخيص

 69.44 50 وزارة الداخلية

 13.89 10 وزارة الشئون الاجتماعية

 6.94 5 بدون ترخيص

 9.72 7 جهة أخرى

 100.00 72 المجموع

إن وزارة الداخلية قد حققت أعلى نسبة بالنسبة لجهة الترخيص، : يتضح من الجدول السابق

ويعزو الباحثان هذه النتيجة الى أن الجهة الرئيسية المخولة من الحكومة لمتابعة المنظمات غب 
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ية هي وزارة الداخلية وتكون أيضا بالمشاركة مع جهات حكومية الحكومية في الأراضي الفلسطين

  أخرى ذات اختصاص بما يتلاءم وأهاف ونشاطات المنظمة.

 للمنظمة المرجعية الهيئة حسب الدراسة لفئات العينة أفراد توزيع :)6( جدول

 النسبة المئويةالعددالهيئة المرجعية للمنظمة

 66.67 48 جمعية عمومية

 18.06 13 ءمجلس أمنا

 5.56 4 هيئة تأسيسية

 9.72 7  جهة أخرى

 72 100.00 المجموع

أن نظام الجمعية العمومية قد حقق أعلى نسبة حسب الهيئة المرجعية  يتضح من الجدول السابق:

للمنظمات غير الحكومية، ويعزو الباحثان هذه النتيجة الى النظام الذي تقره وزارة الداخلية 

الحكومة الفلسطينية بما يخص اعتماد ترخيص المنظمات غير الحكومية  والأمن الوطني في

 حسب طبيعتها. 

  الاستمارة بتعبئة قام الذي جنسال حسب الدراسة لفئات العينة أفراد توزيع :)7( جدول

النسبة المئويةالعددجنس الذي قام بتعبئة الاستمارة

 47.22 34  ذكر

 52.78 38 أنثى

 100.00 72 المجموع

إن نسبة الإناث تفوق نسبة الذكور بالنسبة للعاملين في المنظمات غير : يتضح من الجدول السابق

الحكومية محل الدراسة، ويعزو الباحثان هذه النتيجة الى أن المنظمات غير الحكومية تميل الى 

لك أكثر توظيف الإناث أكثر من الذكور لأن الاناث في الغالب أقل مطالبة بالحقوق الوظيفية، وكذ

استقراراً في الوظيفة وأخيراً ميل تلك المنظمات لعزيز دور المرأة في المجتمع وإعطاءها حقوقها 

   ومن ضمنها حقها في العمل.
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 الاستمارة بتعبئة قام الذي وظيفة مسمى حسب الدراسة لفئات العينة أفراد توزيع): 8( جدول

 النسبة المئوية العدد المركز الوظيفي

 4.17 3 ارةعضو مجلس إد

 1.39 1 مدير تنفيذي المنظمة

 15.28 11 مدير مالي

 15.28 11 مدير إداري

 20.83 15 مدير مشروع

 12.50 9 مدير برنامج

 30.56 22 منسق مشروع

 100.00 72 المجموع

إن وظيفة منسق مشروع قد حققت أعلى نسبة بالنسبة للمسميات يتضح من الجدول السابق: 

لمنظمات غير الحكومية، ويعزو الباحثان هذه النتيجة إلى أن جميع المنظمات الوظيفية داخل ا

تعتمد بشكل أساسي على المشاريع ووجود وظيفة منسق المشاريع له الدور الأكبر في التنسيق بين 

المنظمة والجهات الخارجية التي علاقة بتنفيذ المشروع ولا يمكن الاستغناء عنه بحال من 

  الأحوال.

 العلمي المؤهل حسب الدراسة لفئات العينة أفراد توزيع :)9( جدول

 النسبة المئوية العدد المؤهل العلمي

 2.78 2 قل من ثانويةأ

 15.28 11 ثانوية

 66.67 48 دبلوم

 15.28 11 بكالوريوس

 100.00 72 المجموع

ت إن الدبلوم كمؤهل علمي قد حصل على أعلى نسبة ضمن فئايتضح من الجدول السابق: 

الدراسة، ويعزو الباحثان هذه النتيجة الى أن المنظمات غير الحكومية تميل الى توظيف أصحاب 

 الدبلوم لأنها أقل تكلفة في سلم الرواتب، وكذلك لسهولة التعامل معهم مقارنه بحملة تمؤهلا



 
 
 
 
 
 
 

  2015يونيو، الثانيعشر، العدد اسع ، مجلة جامعة الأقصى، المجلد التأحمد المشهراويد. 

  

151 
 

ي البكالوريوس أو الدراسات العليا، أيضأ تعبر المنظمات هذه الفئه أقل طموحاً من غيرها ف

  الترقيات والحوافز وبالتالي لا ترهق المنظمة مالياً جراء تعيينهم. 

 العمر حسب الدراسة لفئات العينة أفراد توزيع :)10( جدول

 النسبة المئوية العدد العمر

 33.33 24 فأقل 25

26-30  31 43.06 

31-40 11 15.28 

41-50 5 6.94 

 1.39 1 فأكثر 50

 100.00 72 المجموع

" قد حازت على نسبة بالنسبة لتوزيع 26-30الجدول السابق: إن الفئة العمرية من "يتضح من 

غلب الشباب من ضمن هذه الفئة ألى أن إأفراد الدراسة حسب العمر، ويعزو الباحثان هذه النتيجة 

لا تستطيع الحصول على الوظائف الحكومية نتيجة لقلتها والأعداد الكبيرة من المتقدمين لهذه 

غير الحكومية للعمل  تفي الحكومة، وبالتالي يتم التوجه للقطاع الخاص وقطاع المنظما الوظائف

  بها، وخاصة أنها أسهل في شروطها بما يتعلق بنظام التعيينات.  
  دمةالخ سنوات عدد حسب الدراسة لفئات العينة أفراد توزيع :)11( جدول

 النسبة المئوية العدد عدد سنوات الخبرة

 26.39 19 فأقل 3

4-10 35 48.61 

11-15 11 15.28 

15-20 7 9.72 

 100.00 72 المجموع

" سنوات، 4- 10يتضح من الجدول السابق: إن أعلى نسبة قد حققتها عدد سنوات الخدمة هي من"

 الخاص بعمر) 13والنتيجة التي وردت في جدول رقم ( ويعزو الباحثان هذه النتيجة الى تتلاءم

  " سنوات وهي فترة الخدمة التي 4-10ائجها أن يتراوح عمر المنظمة من"المنظمة التي أظهرت نت
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  قضاها الفرد داخل المنظمة. 

  :من أسئلة الدراسةالأول الإجابة عن السؤال 

التي السياسية والاقتصادية  ما المشاكل والتحديات": ؤال الأول من  أسئلة الدراسة علىالسينص 

  ؟ يل المشروعات الصغيرة"تواجه المنظمات غير الحكومية في تمو

) والجدول التالي يوضح T(حثان باستخدام المتوسطات واختباروللإجابة على هذا السؤال قام البا

  ذلك: 
السؤال  فقرات من فقرة لكل النسبي والوزن المعيارية والانحرافات والمتوسطات التكرارات: )12( جدول

  ترتيبها وكذلك الأول من المحور الثاني

 الفقرة م.
مجموع

الدرجات
المتوسط

الانحراف 

 المعياري
الوزن 

 النسبي
 T قيمة

قيمة 

 المعنوية
الترتيب

1 
تؤثر اعتداءات الاحتلال الإسرائيلي سلبا على 

المشروعات الاقتصادية و بخاصة المشروعات 

  الصغيرة

322 4.472 0.649 89.44 19.2360.000 1 

2 
يقلل الحصار المفروض على قطاع غزة من 

  نجاح المشروعات الصغيرةفرص 
309 4.292 0.795 85.83 13.7860.000 4 

3 
يساهم الارتباط بالاقتصاد الاسرائيلي في تقنين 

  الدعم المقدم للمشاريع الصغيرة
302 4.194 0.725 83.89 13.9870.000 6 

4 
يؤدي ضعف الاهتمام الحكومي إلى الحد من 

  فرص نجاح المشروعات الصغيرة
307 4.264 0.692 85.28 15.5010.000 5 

5 
يؤثر عدم وجود سياسات اقتصادية حكومية 

داعمة للمشروعات الصغيرة في عدم نجاحها 

  وتسريع انهيارها

300 4.167 0.751 83.33 13.1890.000 8 

6 
ضعف التسهيلات اللازمة من قبل الحكومة يعزز 

  من فرص فشل المشروعات الصغيرة
301 4.181 0.699 83.61 14.3390.000 7 

7 
غياب تشريعات وقوانين خاصة بتنظيم عمل 

  المشروعات الصغيرة يساهم في انهيارها
312 4.333 0.605 86.67 18.6960.000 3 

8
اعفاء المشروعات الصغيرة من الضرائب في 

  السنوات الاولى يساهم في استمراريتها
320 4.444 0.554 88.89 22.1300.000 2 

  23.2060.000 85.87 3.783 4.293 2473  الدرجة الكلية 
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  يتضح من الجدول السابق:

تؤثر اعتداءات الاحتلال الإسرائيلي التي تنص على "و) 1( الفقرة ت:كان المحورفي  فقرةأعلى 

 المرتبة الأولى تاحتل" حيث سلبا على المشروعات الاقتصادية و بخاصة المشروعات الصغيرة

لى أن حالة الحروب دائما ما يكون إالباحثان هذه النتيجة  ، ويعزو%)89.44بوزن نسبي قدره (

الخاسر الأول فيها هو الاقتصاد وهروب رأس المال فلا يمكن أن يكون هناك استثمار إلا في بيئة 

آمنه ومستقرة يمكن لرأس المال أن ينمو فيها وأن يتطور، ووجود الاحتلال الإسرائيلي والاعتداء 

وجود هذه الحالة وبالتالي الى عدم يعرقل من  راضي الفلسطينيةعلى الأ المستمر والمتكرر

  استقرار المشروعات بشكل عام والمشروعات الصغيرة بشكل خاص.

) التي أكدت عدم استقرار المشروعات BEETON,2006(قت نتائج الدراسة مع نتائج دراسة واتف

) ودراسة 1999(نخلة،الصغيرة في أوضاع الحروب والأزمات، كذلك اتفقت مع نتائج دراسة 

على عملية التنمية  ي) التي اكدت على الدور السلبي للاحتلال الإسرائيل2005(ابراهيم،

  الاقتصادية برمتها.

يؤثر عدم وجود سياسات اقتصادية التي تنص على "و) 5( ت: الفقرةكان المحورفي  فقرة دنىأ

المرتبة  تاحتل" حيث ارهاحكومية داعمة للمشروعات الصغيرة في عدم نجاحها وتسريع انهي

  %).83.33بوزن نسبي قدره ( الأخيرة

وجود قانون في النظام الاساسي الفلسطيني يحمي  ملى عدإويعزو الباحثان هذه النتيجة 

المشروعات الصغيرة وكذلك لا يوجد قانون للإعفاءات الضريبة لأصحاب المشروعات الصغيرة 

  ) سنوات. 10-5من الضرائب لمدة تتراوح بين ( أسوة بكبار المستثمرين الذين يتم إعفاءهم

ما المشاكل والتحديات المالية التي تواجه ى السؤال الثاني والذي ينص على: وللإجابة عل

  المنظمات غير الحكومية في تمويل المشروعات الصغيرة في قطاع غزة؟
السؤال  فقرات من فقرة كلل النسبي والوزن المعيارية والانحرافات والمتوسطات التكرارات :)13( جدول

  ترتيبها وكذلك الثاني من المحور الثاني

 الفقرة  م.
مجموع 

الدرجات
المتوسط

الانحراف

المعياري

الوزن 

 النسبي
T قيمة

قيمة 

المعنوية
الترتيب

1  
تأخر أصحاب المشروعات الصغيرة في تسديد الأقساط 

  يوثر على استمرارية المشروع
314 4.361 0.635 87.22 18.1940.0001 
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 الفقرة  م.
مجموع 

الدرجات
المتوسط

الانحراف

المعياري

الوزن 

 النسبي
T قيمة

قيمة 

المعنوية
الترتيب

2  
زيادة القدرات المحاسبية والإدارة المالية يؤدي لثبات 

  المشروع وبقاءه
310 4.306 0.705 86.11 15.7160.0006 

3  
إدارة الموارد المالية بكفاءة يساهم في نجاح المشروع 

  الصغير
312 4.333 0.628 86.67 18.0160.0003 

4  
ز من نجاح وضع الأولويات المالية بصورة ناجعة يعز

  المشروع الصغير
312 4.333 0.581 86.67 19.4590.0004 

5  

ضعف القدرة على توفير الضمانات المقدمة من 

أصحاب المشروعات الصغيرة يؤدي لصعوبة الحصول 

  على التمويل المطلوب

304 4.222 0.736 84.44 14.0940.0008 

6  
التصرف ببعض الموارد الخاصة بالمشروع لأغراض 

  يهدد استمراره أخرى
312 4.333 0.751 86.67 15.0730.0005 

7  
تعزيز آليات و أنظمة مالية محوسبه لإدارة المشروع 

  تساهم في تطوره
310 4.306 0.620 86.11 17.8730.0007 

8  
عدم الاستعانة بذوي الاختصاص للاستفادة منهم في 

  النواحي المالية يؤدي لتعثر المشروع
300 4.167 0.692 83.33 14.3050.0009 

9  
توفر قدرات ادارية ومحاسبية  في مسك الدفاتر 

  المحاسبية للمشروع الصغير يحقق نجاحه
313 4.347 0.561 86.94 20.3890.0002 

 27.0060.000 86.02 3.679 4.301 2787  الدرجة الكلية 

  يتضح من الجدول السابق:

تأخر أصحاب المشروعات الصغيرة  تي تنص على "الو) 1( الفقرة :تكان المحورفي  فقرةأعلى 

قدره  المرتبة الأولى بوزن نسبي تاحتل" حيث  في تسديد الأقساط يوثر على استمرارية المشروع

)87.22.(%  

لى طبيعة التمويل المقدم من المنظمات غير الحكومية قائم على إويعزو الباحثان هذه النتيجة 

هذه الأقساط وعدم الالتزام بسدادها في المواعيد المحددة تقوم تسديد الأقساط بشكل منتظم وتراكم 

هذه المنظمات بأخذ إجراءات بحق أصحاب هذه المشروعات تعرقل استمراريتها وتحد من 

  نشاطها.

وقد اتفقت نتائج الدراسة مع نتائج معظم الدراسات السابقة التي أفادت بأن التأخر أو الامتناع عن 

  عن تمويل المشروع يعيق من استمراره وقد يؤدي الى توقفه وإغلاقه.   سداد الأقساط المترتبة
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عدم الاستعانة بذوي الاختصاص التي تنص على ") و8( : الفقرةتكان المحورفي  فقرة دنىأ

 بوزن الأخيرةالمرتبة  تاحتل" حيث للاستفادة منهم في النواحي المالية يؤدي لتعثر المشروع

الباحثان هذه النتيجة الى أن المشروعات الصغيرة بطبيعتها لا ، ويعزو %)83.33نسبي قدره (

تحتاج الى مستشارين ذوي كفاءة عالية في المجال المالي خاصة وأنها تتعامل برأس مال صغير 

  وعدم وجودهم لا يؤثر بشكل كبير في عمل المشروع.

  ودراسة  )1999(نخلة، ودراسة)2005(مقداد، ولقد اتفقت نتائج الدراسة مع دراسة     

جميعها أنه ليس من الضروري وجود أصحاب كفاءات عالية من  التي اكدت )2005(زيدان،

الخبراء الماليين لطلب استشاراتهم في ادارة المشروعات الصغيرة، بينما اختلفت نتائج الدراسة 

التي اكدت على ضرورة وجود خبراء ماليين لاستشاراتهم  )BEETON,2006عن نتائج دراسة (

  ادارة المشروعات الصغيرة لما في ذلك من فائدة في تطور المشروع واستمراه. في

 تواجه التي الادارية تحدياتوال المشاكل ما :على ينص والذيلث الثا السؤال على وللإجابة 

  غزة؟ قطاع في الصغيرة المشروعات تمويل في الحكومية غير المنظمات
 السؤال فقرات من فقرة لكل النسبي والوزن المعيارية فاتوالانحرا والمتوسطات التكرارات :)14(جدول

  ترتيبها وكذلك الثالث من المحور الثاني

 الفقرة  م.
مجموع 

الدرجات
المتوسط

الانحراف

المعياري

الوزن 

النسبي
T قيمة

قيمة 

المعنوية
الترتيب

1  
وجود دراسة جدوى اقتصادية حديثة وواضحة 

  تللمشروع يحقق له الاستمرار والثبا
313 4.347 0.585 86.94 19.5330.000 5 

2  
ضعف السمات القيادية لدى أصحاب 

  المشروعات يؤدي لفشله وانهياره
321 4.458 0.604 89.17 20.4980.000 1 

3  
تطوير القدرات التسويقية لأصحاب المشروعات 

  بعمل على تطوره واستمراره
318 4.417 0.645 88.33 18.6490.000 3 

4  
اب المشروعات الصغيرة بقدراتهم يتصف أصح

  على إدارة و قتهم بكفاءة
305 4.236 0.661 84.72 15.8770.000 9 

5  
تطوير أداء العاملين و تحسين انتاجيتهم يساهم 

  في نمو المشروع
303 4.208 0.691 84.17 14.8440.000 10 

6  
يعتبر التدريب الاداري للعاملين في المشروع 

  شروع وتحسينهامر ضروري لتطوير الم
314 4.361 0.635 87.22 18.1940.000 4 
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 الفقرة  م.
مجموع 

الدرجات
المتوسط

الانحراف

المعياري

الوزن 

النسبي
T قيمة

قيمة 

المعنوية
الترتيب

7  
يعتبر التدريب المهني للعاملين في المشروع 

  امر ضروري لتطوير المشروع وتحسينه
306 4.250 0.727 85.00 14.5950.000 7 

8  
تنمية مهارات الاتصال لدى اصحاب 

  المشروعات يعزز استمراره
295 4.097 0.952 81.94 9.782 0.000 11 

9  
تعزيز العمل بروح الفريق لدى العاملين يؤدي 

  لنجاح المشروع وتطوره
306 4.250 0.727 85.00 14.5950.000 8 

10 

تقييم العمل بشكل دوري ومستمر يساهم في 

معالجة المشاكل وازالة المعيقات التي يتعرض 

  لها المشروع

309 4.292 0.759 85.83 14.4450.000 6 

11 

لذاتية و روح التحدي لدى رفع القدرات ا

أصحاب المشروعات الصغيرة يؤدي لنجاح 

  المشروع

319 4.431 0.601 88.61 20.1940.000 2 

  31.2790.000 94.69 4.706 4.735 3409  الدرجة الكلية 

  يتضح من الجدول السابق:

لدى  ضعف السمات القيادية" التي تنص على )  و2( الفقرة-ت : كان المحورفي  فقرةأعلى 

المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره  تاحتلحيث  "  أصحاب المشروعات يؤدي لفشله وانهياره

)89.17.(%  

ويعزو الباحثان هذه النتيجة أنه من الضروري وجود سمات قيادية لدى صاحب المشروع التي 

 على القدرة لهو العمل سير في تساعده التي والخبرات التجارب و لمهاراتامتلاكه ل من أهمها

 ليكون العالية بالأخلاق يتحلىمشروعه وأن  إدارة في النجاح على تساعده التي المؤهلات اكتساب

 أقل و الطرق بأقصر المشاكل حل على القدرة لهالموظفين في المشروع، وكذلك  أمام حسنة قدوة

  ه.، وجميع العوامل السابقة في حال عدم وجودها سوف يؤدي لفشل المشروع وانهيارالتكاليف

 ) ودراسة2005) ودراسة (زيدان،2009وقد اتفقت نتائج الدراسة مع نتائج دراسة (قاسم،

)MCQUEEN,2007 التي أكدت جميعها على الدور القيادي لأصحاب المشروعات الصغيرة (

   في نجاح مشروعاتهم.
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اب " تنمية مهارات الاتصال لدى اصحالتي تنص على و )8( الفقرة: تكان المحورفي  فقرة دنىأ

 %).81.94بوزن نسبي قدره ( الأخيرةالمرتبة  تاحتلحيث المشروعات يعزز استمراره " 

ويعزو الباحثان هذه النتيجة أن المشروعات الصغيرة هي في أغلبها مشروعات أبوية، بمعنى أنها 

ج تضم في إطارها أفراد العائلة وتكون مهارات الاتصال عالية بين أفراد العائلة الواحدة ولا تحتا

  الى تنمية تلك المهارات.

) اللتان أكدتا على أن 2010) ودراسة (حماد،2005ولقد اتفقت الدراسة مع نتائج دراسة (زيدان،

مهارات الاتصال بين أفراد المشروعات الصغيرة تكون عالية بطبيعتها بسبب صغر المشروع 

مع نتائج دراسة  والعلاقة العائلية بين أفراد المشروع ، بينما اختلفت نتائج الدراسة

) التي أكدت الدور PREMARATNE,2002) ودراسة (2007) ودراسة (محمود،2005(ابراهيم،

  الكبير لتنمية مهارات الاتصال في تطور المشروعات الصغيرة واستمرارها.

  :أهم نتائج الدراسة
 خصوصاًتؤثر اعتداءات الاحتلال الإسرائيلي سلبا على المشروعات الاقتصادية و  .1

  . وعات الصغيرةالمشر

 . اعفاء المشروعات الصغيرة من الضرائب في السنوات الاولى يساهم في استمراريتها .2

 سرعة غياب تشريعات وقوانين خاصة بتنظيم عمل المشروعات الصغيرة يساهم فيإن  .3

 .انهيارها

  .تأخر أصحاب المشروعات الصغيرة في تسديد الأقساط يوثر على استمرارية المشروع .4

  ات ادارية ومحاسبية  في مسك الدفاتر المحاسبية للمشروع الصغير يحقق نجاحهتوفر قدر .5

  .يساهم في نجاح المشروعات الصغيرةإدارة الموارد المالية بكفاءة  .6

   .ضعف السمات القيادية لدى أصحاب المشروعات يؤدي لفشله وانهياره .7

  يؤدي لنجاح المشروعرفع القدرات الذاتية و روح التحدي لدى أصحاب المشروعات الصغيرة  .8

 .الصغيرة بإدارة مشروعاتهم بكفاءةلا يقوم أصحاب المشروعات  .9

  : توصيات الدراسة
 في الأعمال بيئة على الإسرائيلية الإجراءات اثر بتقليص تسمح جديدة منافذ إيجادالعمل على  .1

 الأسواق لالاستغ خلال من والتسويق الخام المواد توفير مجال في وتحديدا الفلسطينية الأراضي
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 يخص فيما 2000 عام العربية القمة قرارات بتفعيل العربي العمق نقصد وهنا(الخارجية
 .)الأخرى الاتفاقيات لاستغلال إضافة الفلسطيني، للمنتج الممنوحة الامتيازات

المشروعات الصغيرة من الضرائب  ضرورة عمل الحكومات على استحداث تشريعات لإعفاء .2

 يشمل بحيث والتشريعية القانونية البيئة تطويروويحميها من الانهيار  مساهمة في إنجاحها

 تلك واحتياجات لمتطلبات وتستجيب خصوصيتها لتلائم عامة الصغيرة المشروعات

  .المشروعات

ضرورة خلق آليات تساعد أصحاب المشروعات الصغيرة على تسديد الأقساط كمساعدتهم  .3

  .رية مشاريعهمتجاتهم لضمان استمرافي شراء وتسويق من

في  الصغيرة المشروعات تنمية وبرامج الحكومية سياساتال بين الوثيق التكامل ضرورة .4

  المنظمات غير الحكومية.

 الإعفاءات ضمنها من حوافز عدة تطبيق خلال من المشروعات هذه مثل إقامة تشجيع .5

  .كهرباءوال المياه أسعار وتخفيض والتراخيص، التسجيل إجراءات وتسهيل ، الضريبية

السعي لبناء القدرات الادارية والمحاسبية  لأصحاب المشاريع الصغيرة تمكنهم من مسك  .6

الدفاتر المحاسبية للمشروع الصغير وادارته من ناحية مالية وتسويقية بشكل أفضل بما يحقق 

  نجاحهم .

التي تمولها  المشروعات الصغيرة وتنمية دعم مسؤولية بها يناط رسمية جهة استحداث .7

 لتكوين المناسبة الفرص إتاحة يخدم بما أنشطتها على الإشراف ثم ومنالمنظمات غير الحكومية 

  .لمشكلاتها المناسبة الحلول وإيجاد، منها عدد أكبر

 كيفية حيث من للمشروعات الحديثة الإدارة نظم على الصغيرة المشروعات أصحاب تدريب .8
 البنوك مع التعامل وكيفية والتسويقية نتاجيةالإ العملية وإدارة الإنتاجية المستلزمات توفير

 أنشطة في العاملين مهارات لتطوير المناسب المهني التدريب وتوفير الحكومية، والمؤسسات
 بما والإنتاج والمحاسبة والتسويق الإدارة مجالات في دورات وتقديم الصغيرة المشروعات

  .المشروعات هذه وخصوصيات سمات مع يتلاءم
 المعلومات ونشر الصغيرة المشروعات منتجات وتسويق لترويج المتخصصة ارضالمع تنظيم .9

 وصولها لضمان وخارجها فلسطين لداخ منتجاتهم تسويق على لمساعدتهم اللازمة التسويقية
 .الأفراد ممكن عدد لأكثر
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  :مراجع العربيةال
ر وعلاقته التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات التمويل الأصغ" )،2011أبو عيشة، سميرة،( .1

بتحقيق الأهداف الإنمائية للأمم المتحدة في الألفية الثالثة "دراسة ميدانية على محافظات 

  .، جامعة الأزهر، غزةغزة"

ها في الحد من البطالة في المشاريع الصغيرة والمتوسطة أهميت)، 2006أبو جزر، فوزي، ( .2

  . سطين، غزة ، فليلي، مؤتمر تنمية وتطوير قطاع غزة بعد الانسحاب الإسرائفلسطين

  ، غزة، فلسطين.)2012الإدارة العامة للشؤون العامة ، وزارة الداخلية و الأمن الوطني، ( .3

، جامعة "تقييم المشاريع في المنظمات غير الحكومية بقطاع غزة")، 2010حماد، رشاد، ( .4

  الأزهر، غزة

السياسية في  المنظمات الأهلية ودورها في تعزيز المشاركة")، 2011حمودة، حسن، ( .5

  ، جامعة الأزهر، غزة."فلسطين

تحليل مقارن للتشريعات المنظمة لعمل المنظمات غير الحكومية في )، 1995،(الحسيني ،هبة .6

 ، دراسة معدة لصالح شبكة المنظمات الأهلية الفلسطينية ،القدس، فلسطين.ظروف بلدان مختلفة

  مركز الاسكندرية للكتاب، مصر. ،"تنظيم المشروعات الصغيرة")، 2006الحناوي، حمدي، ( .7

، مجلة جسر التنمية، المعهد العربي "تنمية المشاريع الصغيرة")، 2002( خضر، حسان، .8

  ، الكويت.01للتخطيط، المجلد 

اساليب وتنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد )، 2004الصالحي، صالح، ( .9

: الاشكاليات وافاق العربيي الوطن ، ندوة المشروعات الصغيرة والمتوسطة فالجزائري

  التنمية، القاهرة، مصر.

، ، الصندوق الاجتماعي للتنمية، مصر"سوق الأفكار")، 2005عبد الكريم، إيهاب، ( .10

 .43العدد

، الملتقى العربي الثالث ،سلطنة "الصناعات الصغيرة والمتوسطة")، 2005العبري، خليفة، ( .11

   .عمان

، الشبكة العربية للمنظمات "منظمات المجتمع المدني العربي تقييم")، 2007قنديل؛ اماني، ( .12

  الاهلية، رام االله، فلسطين.
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المشروعات الصغيرة والمتوسطة اهميتها " )،2006( المحروق، ماهر ومقابله، أيهاب، .13
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