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  في قطاع غزةالعنف  الأنشطة التي تمارسها العلاقات العامة الشرطية للحد من ظاهرة
 

  **د. زهير عبد اللطيف عابد

  الملخص
في وزارة الداخلية للحد من لعلاقات العامة تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على دور ا     

) مفردة 30(ة مكونة منسة وصفية تحليلية لعينظاهرة العنف في قطاع غزة. وذلك من خلال درا

من العاملين في العلاقات العامة في وزارة الداخلية في قطاع غزة. وخلصت الدراسة إلى عدد 

عدم وجود كادر من المتخصصين في العلاقات العامة في العلاقات العامة  من النتائج، من أهمها:

افحة العنف. وأن سبب الشرطية. وأن دائرة العلاقات العامة الشرطية تقوم بدورٍ مهمٍ في مك

ظاهرة العنف يتمثل في تردي الظروف الاقتصادية والسياسية. ومن أكثر المعوقات التي تعيق 

عمل العلاقات العامة الشرطية أثناء تصديها لظاهرة العنف عدم توفر الكادر المتخصص وفهم 

  العلاقات العامة.الإدارة العليا لطبيعة عمل 

Abstract 
Activity of Public Relations at the Ministry of Interior for Facing 

Phenomenon  of Violence in The Gaza Strip 
     This study aimed to identify the role of public relations department at 
Ministry of Interior declining violence in the Gaza Strip. This has been done 
through descriptive analytical study. A sample of(30)members were chosen. 
These members are actually employed in Public Relations department in the 
Ministry of Interior in the Gaza Strip. The study concluded many findings: 
(1)Absence of professional staff specialized in Police Public Relations.(2) 
The department plays an important role in resisting violence.(3)The first 
reason behind violence phenomenon is the deterioration of the political and 
economic circumstances. (4)One of the most obstacles that hinder the work 
of public relations during the conditional approach to eliminate the 
phenomenon of violence, lack of specialized staff and senior management to 
understand the nature of the work of public relations. 
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   المقدمة:

الحمد الله الذي هدانا إلى هذا ولولاه ما كنا نهتدي والصلاة والسلام على رسول الهدى محمد       

  وعلى آله وصحبه ومن تبعه إلى يوم الدين.

العلاقات العامة لها أهمية بالغة في النظم الإدارية الحديثة، وتسند إليها أدوراً حيوية تتعلق      

للمؤسسة وما تقدمه من خدمات لمجتمعها، وهي بذلك تشكل حلقة اتصال  بإبراز الصورة المشرقة

وتواصل وأداة تفاعل نشطة داخل المؤسسة وخارجها، فنجاح المؤسسة سواء أكانت حكومية أو 

أهلية لا يتوقف على ما تحققه من إنجاز إذا لم تتمكن من إبراز هذا الإنجاز إلى الفئات المستهدفة 

ين معها من خلال عرض الخدمات المقدمة وبرامج التطوير، وهذه المهمة من جمهورها والمتعامل

  يتحملها رجال العلاقات العامة بما لديهم من خبرات متميزة وما يتوفر لهم من إمكانات.

فقد برزت أهميتها في المجالات المختلفة، منها السياسية والاقتصادية والإدارية والعسكرية      

انطلاقاً من الفهم الواعي لهذه الأهمية في المؤسسات الأمنية، يسعى القائمون والأمنية ..إلخ، لذا و

فيها إلى إيجاد مكانة للعلاقات العامة في هيكليتها، والاهتمام بها وبدورها في مساعدة الأجهزة 

الأمنية في كيفية التعامل مع الجماهير، والأزمات التي تواجهها والعمل على تحسين الصورة 

ن الشرطة. فالشرطة، وحسب طبيعة عملها وبالرغم من الصورة النمطية لدى المواطن الذهنية ع

عنها، إلا أنها تسعى دائماً إلى توفير الخدمات الأمنية للمواطن، فهي التي تقوم بالسهر لأجل 

على حدود الدولة وصونها.  تحقيق أمنه واستقراره، تماماً، كما تقوم القوات المسلحة بالحفاظ

لعام في أي دولة ضروري لأجل المحافظة على أرواح المواطنين وممتلكاتهم ومكافحة افالأمن 

  ).149: 1997،جتمع نتيجة ظروف معينة يتعرض لها(جودةالعنف والفساد الذي قد يوجد في الم

ولا تقتصر رسالة العلاقات العامة في الحقل الأمني على إشاعة المثالية وتوخيها لدى      

سة، وتوثيق أواصر العلاقات المهنية الطيبة مع الآخرين بقدر ما تهدف هذه التطبيق والممار

الرسالة إلى تحري الإيجابية وتكريس التفاعل الاجتماعي من خلال المظاهر السلوكية المحببة 

للمجتمع وعدم التكبر أو إبداء الصرامة في الشارع أو داخل الأجهزة، والاستفادة من الوسائل 

  ذه الأجهزة ومساندتها في تصديها للعنف والإرهاب.الإعلامية لدعم ه

كما تستطيع العلاقات العامة أن تؤسس علاقة من التفاهم والثقة بين الإدارة العليا في الشرطة      

والعاملين فيها، والأجهزة الأمنية والمجتمع من خلال تقديم معلومات صحيحة عن الأحداث 
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). بما يساعد في سرعة استجابة العاملين 127: 1999(حجاب ووهبي،للإدارة العليا والمجتمع

داخل الوزارة والمجتمع في تحمل مسؤوليته في إدارة ومواجهة الأزمات: كظاهرة العنف  

المتفشي في المجتمع الفلسطيني نتيجة عوامل عديدة كالبطالة والفقر والحصار والحروب المتكررة 

  الفلسطيني بأكمله.على القطاع وإتباع سياسة التجويع بحق الشعب 

  مشكلة الدراسة: 

لا شك أن للظروف التي يعاني منها الشعب الفلسطيني من عدوان مستمر وحصار خانق      

وانقسام له آثاراً هدامة وبعيدة المدى على الوظائف الاجتماعية والسلوكية للفرد والمجتمع، بل 

ض لها الفرد، إلا أن آثارها تظهر في وعلى الشخصية كلها، فإلى جانب الآثار المباشرة التي يتعر

أشكال مختلفة من أهمها الإرهاب والعنف، الذي ينتشر في المجتمع الفلسطيني بشكل ملفت للانتباه 

  في هذا الوقت بالرغم من أن العنف  له أصول تاريخية متشعبة وعميقة في المجتمعات.

السلطة متمثلة في وزارة الداخلية ومثل ظاهرة العنف يقع العبء الأكبر في مواجهتها على      

فيها. فمواجهة الأزمات دائرة العلاقات العامة الشرطية  الني تعتبر من ضمن أولوياتها، وخاصة

ومعالجتها والحد منها هو من صميم عملها واهتماماتها. ومما لا شك فيه أن ظاهرة العنف تقع 

ي يكون لها دورا مميزا في مكافحة ضمن هذه الاهتمامات، فالعلاقات العامة الشرطية تسعى لك

هذه الظاهرة والقضاء عليها أو الحد منها ومن الخسائر المترتبة عليها. وذلك من خلال ما لاحظه 

  الباحث نتيجة احتكاكه ببعض المسؤولين في العلاقات العامة الشرطية.

، فرأى من عامةا الدور المنوط  للعلاقات الومن هذا المنطلق استشعر الباحث بأهمية هذ     

الواجب توضيحه وإبرازه، من خلال التعرف على الخصائص التي يجب أن تتوفر في العاملين 

في العلاقات العامة الشرطية والأنشطة التي تمارسها، والخطط والبرامج التي تنفذها، والمعوقات 

قات العامة في التي تواجهها. وذلك من خلال دراسة وصفية تحليلية للأنشطة التي تمارسها العلا

  وزارة الداخلية للحد من ظاهرة العنف في قطاع غزة.

  أهمية الدراسة: 

ي الأراضي الفلسطينية وهو تأتي أهمية هذه الدراسة في أنها تتناول موضوعاً معاشاً ف     

حيث يعاني الشعب الفلسطيني من هذه الظاهرة التي تؤثر على جميع النواحي النفسية العنف، 
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العلاقات العامة ية، فقد سعت هذه الدراسة لإبراز دور والسياسية والاقتصادية والأمن والاجتماعية

عن حفظ أمن هرة والحد منها، بصفتها المسؤولة في الشرطية في كيفية مواجهة هذه الظا

  المجتمع.

ة كما تعتبر هذه الدراسة من الدراسات النادرة في قطاع غزة التي تتناول دور العلاقات العام     

في التصدي لظاهرة العنف، والتي سوف تمد القائمين في العلاقات العامة الشرطية بالمعلومات 

الهامة حول الأنشطة التي يمكن من خلالها التصدي لهذه الظاهرة، وكيفية مواجهتها والسيطرة 

  عليها، والحد والتقليل من الخسائر المترتبة عليها.

  أهداف الدراسة: 

رئيس للدراسة في التعرف على أنشطة العلاقات العامة بوزارة الداخلية الهدف اليتمثل      

الفلسطينية في مكافحة ظاهرة العنف والأساليب المستخدمة في تحقيق ذلك. والذي يتفرع منه 

  الأهداف الفرعية التالية:

  ة. التعرف على خصائص العاملين في العلاقات العامة الشرطية في وزارة الداخلية الفلسطيني -1

إلقاء الضوء على الدور الذي تمارسه العلاقات العامة الشرطية في مساعدة الإدارة في وزارة  -2

  الداخلية الفلسطينية للحد من ظاهرة العنف.

  التعرف على الأنشطة التي تمارسها العلاقات العامة الشرطية للحد من ظاهر العنف. -3

عاملين في العلاقات العامة الشرطية في الكشف عن أسباب ظاهرة العنف من وجهة نظر ال -4

  .وزارة الداخلية الفلسطينية

الوقوف على المعوقات التي تواجه إدارة العلاقات العامة أثناء تصديها لظاهرة العنف وطرق  -5

  حلها.

  : تساؤلات الدراسة

 في ظل ما تم استعرضه من إطار نظري ودراسات سابقة ومفاهيم الدراسة تسعى الدراسة      

  إلى الإجابة على التساؤلات التالية: 

ما الخصائص التي يتميز بها العاملين في العلاقات العامة الشرطية في وزارة الداخلية  -1

  الفلسطينية؟

  ما الدور الذي تقوم به العلاقات العامة في وزارة الداخلية الفلسطينية للحد من ظاهرة العنف؟  -2
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العلاقات العامة لشرح وتفسير ظاهرة العنف في المجتمع  ما الأنشطة التي تمارسها إدارة -3

  الفلسطيني؟

ما أسباب ظاهرة العنف من وجهة نظر العاملين في العلاقات العامة الشرطية في وزارة  -4

  الداخلية الفلسطينية؟ 

  ما المعوقات التي تواجه إدارة العلاقات العامة أثناء تصديها ومكافحتها لظاهرة العنف؟ -5

توجد فروق دالة إحصائياً في رؤية العاملين في العلاقات العامة الشرطية تعزى لمتغير  هل -6

  الجنس؟

هل توجد فروق دالة إحصائياً في رؤية العاملين في العلاقات العامة الشرطية تعزى لمتغير  -7

  العمر؟

  الإطار النظري والأدبيات السابقة للدراسة

   الدراسات السابقة:
جعة الباحث وإطلاعه، لم يجد دراسة عنيت بموضوع الدراسة بشكل مباشر، من خلال مرا     

ولم يقف على دراسة تحمل ذات العنوان والموضوع غير أنه عثر على بعض الدراسات التي قد 

يكون لها صلة مباشرة أو غير مباشرة بدراسته، ويمكنه الاستفادة منها في تحديد مشكلة دراسته 

 لمنهجية والمقارنة بينها وبين دراسته إن وجد. ولعل من أهم هذهووضع التساؤلات وتحديد ا

  الدراسات:

بعنوان إدارة الأمن في المدن الكبرى، نموذجاً مقترحاً يعتمد على  )1991 ،االلهعبد(دراسة أعدها

في عملية التخطيط الأمني في المدن الكبرى، حيث وجد  -المؤسسات – مشاركة عدد من الأجهزة

اركة تختلف من مدينة لأخرى وبحسب الحاجة إليها، فيمكن أن تقتصر المشاركة الباحث أن المش

على تقديم المعلومات مباشرة من هذه الأجهزة إلى مركز المعلومات الأمني، التي يمكن أن تفيد 

الأجهزة الأمنية عند إعداد الخطط الأمنية. فالواقع إن الظواهر الإجرامية، خاصة في هذا العصر، 

ن تشاركها المؤسسات ذات على أجهزة الشرطة وحدها في عمليات المكافحة، بل يجب ألا تعتمد 

فإذا ما أريد مثلاً التخطيط لمكافحة ظاهرة تعاطي المواد المخدرة بين الشباب في إحدى العلاقة. 

: المؤسسات الصحية، العديد من المؤسسات المدينة مثل المدن الكبرى، فإن ذلك يستلزم مشاركة

  الأوقاف، والشباب، بالإضافة إلى مؤسسات أخرى. ومؤسسات
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دراسة بعنوان الدور الاجتماعي للشرطة وأثره في الوقاية من ) 1996 ،منيؤالم(كما أعدت     

الجريمة والانحراف، دراسة ميدانية لبعض المراكز الأمنية في مدينة عمان بالأردن. هدفت 

ا المراكز الأمنية العاملة في العاصمة الأردنية، الدراسة إلى التعرف على الأساليب التي تستخدمه

للوقاية من الجريمة. وتوصلت الباحثة إلى أن جهاز الشرطة نادراً ما يقوم ببعض الأدوار التي 

هي من أهم النشاطات الاجتماعية، والتي تتمثل في توفير فرص عمل للشباب، وعدم وجود باحث 

 المشكلات التي يمكن السيطرة عليها دون اللجوءاجتماعي داخل كل مركز أمني، يعمل على حل 

سلبية المواطن وعدم تعاونه مع رجال الشرطة، بالإضافة إلى أن جهود رجال إلى المحاكم. و

الشرطة تتركز بشكل واضح حول التوعية المرورية أكثر من التوعية الجنائية، بالرغم من 

  الارتفاع المستمر لمعدلات الجريمة.

دراسة هدفت التعرف على استخدامات الإنترنت كوسيلة ) 1998 ،شهريوقد أجرى(ال     

اتصال جماهيرية جديدة. حيث ركزت الدراسة بشكل خاص على استطلاع المواقع العربية 

بعض  صيفها. وخلصت الدراسة إلى تقديملأجهزة الأمن الداخلي على شبكة الإنترنت وتو

  امجها الإعلامية عبر الإنترنت.التوصيات لتحسين حضور هذه الأجهزة، وتفعيل بر

بدراسة هدفت التعرف على دور العلاقات العامة في الشرطة )1998 (عبد الحميد،وقام     

الجمهور، السودانية وإبراز ما يمكن أن تقوم به العلاقات العامة في بناء العلاقة بين الشرطة و

نويريا للمواطنين عبر خدماتها أن للعلاقات العامة دورا إرشاديا وتومن أهم نتائج الدراسة: 

وأنشطتها، بالإضافة إلى دورها التوعوي الأمني للمواطنين عبر تعرفيهم بالجريمة ومسبباتها 

  وكيفية التعامل مع المحتالين.

للجهاز  الاستراتيجيةفقد قام بدراسة هدفت التعرف على الجماهير )2003 هيف،أما(بن      

ال. وخلصت الدراسة إلى عدد من النتائج منها: يغلب طابع الأمني وأهميته في استخدام الاتص

المفهوم التقليدي السائد لدى إدارة العلاقات العامة بالأجهزة الأمنية في جميع ممارسات الأعمال 

والأعمال. كما بينت أن استخدام التخطيط متدنٍ، وأن فيذ البرامج وعلى أغلبية الأنشطة وتن

  لبرامجها عند بث رسائلها للجماهير. راتيجيةاستالعلاقات العامة لا تحدد 

في دراسته بعنوان الدور الاجتماعي للمؤسسات الأمنية، إلى  )2004 (الحربي،وسعى     

استعراض العوامل التي تؤثر على علاقة المجتمع بالمؤسسات الأمنية، حيث طبقت الدراسة على 
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حاضرين، وطلاب الجامعات فرداً من خطباء المساجد، والم50عينة عشوائية مكونه من

والمدارس، وبعض من رجال الأمن. ومن أهم ما أوصت به  الدراسة: العمل على ضرورة اتخاذ 

  التدابير والإجراءات اللازمة لزيادة فاعلية نظام مشاركة المجتمع ومؤسساته في مكافحة الجريمة.

ممارسة العلاقات العامة  ) في دراسته التي هدفت التعرف على واقع2005 ،كما تناول(قراط     

في الإمارات العربية المتحدة وتحديات المستقبل التي تواجه هذه المهنة، من خلال دراسة 

مشروع تخرج في جامعة الشارقة، اختصت بدراسة وتحليل واقع  68ماورائية تحليلية لـ

لعلاقات مؤسسة حكومية. أكدت الدراسة على أن هناك فهماً خاطئاً ل 54العلاقات العامة لـ

العامة، مع وجود فجوة كبيرة بين الإدارة العليا للمنظمة وجهاز العلاقات العامة، بالإضافة إلى أن 

المؤسسات تعاني من نقص في الكادر المتخصص في العلاقات العامة وقلة في الميزانية 

  والإمكانات.

إدارة الإعلام ) في دراسته التي هدفت التعرف على دور 2005 (أحمد،في حين استعرض     

والعلاقات العامة في الشرطة السودانية في تحسين علاقة الشرطة بالجمهور، من خلال دراسة 

وصفية تحليلية عبر المسح المنهجي التطبيقي لأعمال العلاقات العامة برئاسة الشرطة بالسودان، 

عريف المجتمع بعمل وأهم نتائج الدراسة: أن إدارة العلاقات العامة تقوم بدور إيجابي في إطار ت

الشرطة وواجباتها ووظائفها، والتأكيد على أهمية تعين متخصصين في الإعلام للنهوض ببرامج 

  إدارة العلاقات العامة والإعلام في الشرطة السودانية.

) هدف من دراسته إلى إلقاء الضوء على الوضع الراهن للعلاقات 2006 (محمد أحمد،أما     

منية العربية من حيث طبيعتها، أهدافها، مشاكلها، وبلورة أشكال التنسيق العامة في الأجهزة الأ

بين الأجهزة الأمنية والإعلامية، وفق المعايير العلمية السليمة. كان ذلك من خلال دراسة وصفية 

لعينة من دوائر العلاقات العامة المتوفرة في ثماني دول عربية. وخلصت الدراسة إلى أن هناك 

ية، من بين ثماني، تمارس أنشطة التنسيق مع الأجهزة الأمنية، بواسطة إصدار خمس دول عرب

  الكتيبات والنشرات، بينما هنالك ثلاث لا تقوم بهذا النشاط.

  :العلاقات العامة في الجهاز الأمني

العلاقات العامة هي نشاط اتصالي بين المؤسسة وجماهيرها، يهدف إلى إيجاد جو من التفاهم      

يد بين المؤسسة وجماهيرها، عن طريق استخدام وسائل وأساليب تمارسها عند القيام والتأي
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بدورها، كالنشر، الإعلام، الإعلان والدعاية، وحملات العلاقات العامة معتمدة على الوضوح 

والمصداقية في نقل الحقائق عن ظاهرة العنف. فالعلاقات العامة تعمل في اتجاهين: تتمثل في 

اهير، مبني على التواصل لمؤسسة، واتصال من المؤسسة للجمين الجماهير واضمان اتصال ب

بالإعلام والإقناع والتكيف لكسب التأييد العام لأنشطة الأجهزة الأمنية وتحسين الصورة الذهنية 

  ).107: 1972، (إمامر المتعامل مع هذه الأجهزةلدى الجمهو

لومات، والأفكار، والحقائق، المشروحة كما أن العلاقات العامة تعمل على نشر المع     

ب، بغية الوصول إلى الانسجام، أو والمفسرة عن كيفية مجابهة الأزمات كظاهرة العنف والإرها

التكييف الاجتماعي بين وزارة الداخلية وجماهيرها، معتمدة على جهودها الهادفة والمستمرة، 

  ).124: 1975،ل بينهما(إماميق التفاهم المتبادالمبنية على الخطط والبرامج، لتحق

وذلك من خلال وجود العلاقات العامة المنظمة والمتخصصة في وزارة الداخلية، والتي تؤكد      

، معتمدة على الصدق، هدف إلى التأثير على الرأي العامأن مهمتها التخطيط وتنفيذ البرامج التي ت

بما يتفق مع مصلحة وزارة الداخلية والأمانة، والأسلوب العلمي، والاهتمام بمصلحة الجمهور، 

  ). 13: 1972،قة(أحمدمن خلال أخبارها الصاد

وتقوم العلاقات العامة بخلق قبولا اجتماعيا لوزارة الداخلية والثقة بها لدى الرأي العام،      

لتعزيز الدور الذي تقوم به، والذي يعتبر إسهاماً في خدمة المجتمع: أفراده ومكوناته، وذلك بناء 

على أسس منظمة طويلة المدى مرتبطة ببرنامج ذي مدى طويل وعملية مستمرة لتحقيق أهداف 

وزارة الداخلية؛ من خلال إتباع العديد من الأساليب والوسائل العلمية، لشرح أعمالها والتعريف 

بها: كالتعريف بظاهرة العنف أو مواجهة الجماعات الخارجة عن القانون، وكشفهم للجمهور؛ 

:  1998،(كشكفي أعمالها الذي يؤثر على آراء واتجاهات الجماهير، ويدفعهم لمساندتها الأمر

33.(  

مع أفراد المجتمع من من الجهد من أجل زيادة التفاهم  بالإضافة إلى أنها تقوم ببذل المزيد     

 قياس اتجاهاته وآرائهخلال ممارستها لدورها لكسب ثقة وتعاطف الجماهير وتأييدها، وذلك ب

للحفاظ على استمراريته في دعم وزارة الداخلية، وتحقيق التعـاون الخلاق والأداء باستمرار، 

  ). 24: 1998،ام الإعلام الشامل والمخطط(زيدانالفعال للمصالح المشتركة، باستخد
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كما أن العلاقات العامة تعمل على تحقيق أهداف وزارة الداخلية، من خلال بناء صورة ذهنية      

فة، فيما تبذله وزارة الداخلية من جهود لمكافحة العنف، وتحسين فهم الجمهور لوسائلها، متعاط

وأساليبها، وخططها، وبرامجها الرامية للحد من هذه الظاهرة، وإثارة الرأي العام حول هذه 

القضايا وكسب تأييده، وتوضيح التفاهم المتبادل بين الوزارة والجماهير، وتعزيز الثقة، والعمل 

نظام تحذير مبكر يساعد الوزارة في اتخاذ القرارات للتصدي لظـاهرة العنف (أبو إصبع، ك

1998  :97.(  

وذلك من خلال العديد من أعمال العلاقات العامة الداخلية التي تنفذها وتهدف إلى تنمية      

م : تنظينفوس الموظفين. ومن هذه الأعمال وتعزيز مشاعر الولاء والانتماء للوزارة في

المسابقات، وتكريم الموظفين، وإقامة أيام رياضية، وتنظيم الحفلات الدينية والوطنية، وتقديم 

المساعدات لموظفي الوزارة بقدر الإمكان، وكذلك القيام ببعض الأنشطة الخدماتية مثل: توثيق 

  المعلومات والبيانات، والاستعلامات والإشراف على البروتوكولات والتشريعات بالوزارة.

فمن أهم الوظائف التي يمكن أن تقوم بها العلاقات العامة في مجال الأمن العام هو تشجيع      

المواطن على التعاون مع الأمن العام لمساعدته في القيام بالمهام المنوطة به. فكل مواطن لديه 

وهنا يبرز معلومة تهم وزارة الداخلية يجب إعلامها بها، من أجل إحقاق الحق والمصلحة العامة، 

دور العلاقات العامة في تحقيق ذلك. إضافة إلى إرشاد المواطنين فيما يتعلق بسلامتهم وتجنب 

الأخطار التي قد تلحق بهم، وتبسيط القوانين المتصلة بوزارة الداخلية، وشرحها للناس بسهولة 

نمية روح ورفع الروح المعنوية لدى موظفي أجهزة الأمن العام، وت). 295: 1980ويسر(إمام،

دور الأمن العام في القضاء  التضحية لديهم وخلق الرغبة في الانضمام إلى قوات الأمن، وشرح

 ). 131: 1984(غوشة،مة وتوفير الأمن والسلامة للمواطنينالجريعلى 

  مفهوم وتعريف العنف: 
ف الأمر يقال اعتنمختلفة، فمن حيث السياق اللغوي، يمكن تناول مفهوم العنف من منطلقات      

عليه، اعتنف الشيء أي كرهه، قسوة، لامه: عتب عليه، عنف به أو أي أخذه بشدة وبقوة و

  ).192 :1987(الرازي،يف هو التعبير عن اللوم والتوبيخوالتعن

على الأقل لاصطلاح العنف، تتراوح )سبعة معان Webester, 1979ويحدد قاموس وبستر(     

يشير إلى استخدام القوة الجسدية بقصد الإيذاء أو الضرر،  بين المعنى الدقيق نسبياً، والذي 
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المرتبط بالحرمان من الحقوق عن طريق الاستخدام غير العادل للسلطة أو القوة والمعنى 

(Webster ,1979: 2040).ويتجه البعض مثل كلابر)Klapper( في تعريفه للعنف بأنه: أي

)، كما .Klapper , 1986 : 138(بشكل عاماء جرح أو إيذاء جسدي، أو أي جرح أو قتل للأحي

).بينما Betz ,1987 : 120الإيذاء بطرق استخدام القوة المادية الشديدة()بأنه: Betz(يعرفه بتز

) يعرف العنف بأنه: سلوك Bandura(سعاً وشمولية للعنف؛ فنجد باندوريعرفه البعض بأكثر تو

ر بالآخرين سواء أكان هذا الآخر فرداً أم شيئاَ. يعبر عن حالة انفعالية تنتهي بإيقاع الأذى أو الغد

فهو يتضمن الإيذاء البدني، والهجوم اللفظي، وتحطيم الممتلكات، وقد يصل إلى حد التهديد بالقتل 

). أما العنف برأي الدكتور مصطفى حجازي، هو: لغة Bandura, 1973: 189أو القتل (

ن، حيث يحس المرء بالعجز عن إيصال صوته التخاطب الأخيرة الممكنة مع الواقع ومع الآخري

بوسائل الحوار العادي، وحين تترسخ القناعة لديه بالفشل في إقناعهم بالاعتراف بكيانه وقيمته 

  ).31: 1997(شكور،

  ظاهرة العنف في قطاع غزة: 

انتشرت ظاهرة العنف في قطاع غزة بشكل ملحوظ على مدى السنوات الماضية، وبدأت      

عزز في المجتمع الفلسطيني، لا سيما في قطاع غزة، والتي تتمثل في انتشار أنماط من تتكرس وتت

السلوك غير مألوفة للمجتمع والتي أصبحت تتكرر بشكل يومي: كتجاوز القانون أو أخذه باليد أو 

التعدي عليه. أو قيام بعض مؤسسات السلطة من انتهاكات واضحة للقانون والنظام، أو اتخذت 

خالفة للقانون، أو رفض بعض مؤسساتها تطبيق قرارات المحاكم بدعوى قرارات عليا قرارات م

  من المستويات السياسية في السلطة.

مما ساعدت هذه التجاوزات على زيادة غياب دور القانون والخلل في النظام، وانتشار      

دي على القانون وفي الأسلحة الخفيفة بين المواطنين وسوء استخدامها، وتوظيفها في مجال التع

الخلافات العائلية، حيث ساعدت هذه العوامل في تكريس حالة العنف كظاهرة، والتي أدت إلى 

تعزيز مفاهيم البني العشائرية في المجتمع على حساب البني السياسية والحزبية. مما أسهم في 

ئديه أو مسؤوله، ظهور جرائم القتل لغرض السلب. أو الولاء، وهي بأن يتبع الفرد لشخصية قا

  ).2008(حقوق الإنسان، لى اعتبار أنه يوفر له سبل العيشوليس للحكومة، ع
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: الشجارات العائلية سلبية على المجتمع الفلسطيني مثلوقد نتج عن هذه الظاهرة آثاراً      

از والأعمال الثأرية، والانفجارات الداخلية، والاعتداء على المؤسسات العامة والخاصة، والاحتج

التي طالت صحفيين ونشطاء حقوق إنسان وموظفي مؤسسات دولية. كما ظهرت أعمال غامضة، 

لى خلفية الشرف، أو علثأر، أو الانتقام، أو السلب، أو كانت نادرة في المجتمع الفلسطيني، كا

النصب والاحتيال بتوظيف المال في أعمال  تحالا الشجارات، أو الاشتباكات المسلحة، أو

وتشكيل ثقافات وعادات جديدة، وعززت من العشائرية وفقدان الشعور بالأمن، وتدني  الأنفاق،

الثقة بين السلطة والمواطن، وزيادة العنف، وإضعاف هيبة القانون، مما زعزع الانتماء عند 

  ).2006الأفراد لمجتمعهم(شتيه،

  العوامل التي أدت إلى انتشار ظاهرة العنف في قطاع غزة: 

، بحيث يكون لفزيون من أفلام ومسلسلات وبرامحئل الإعلام، وخاصة التما تعرضه وسا  -1

العنف المكان الأوسع لا سيما تلك المشاهد الوافرة التي تمجد العنف وتعطيه قيمة عليا وتجعله 

  غاية منشودة، خاصة في أفلام الحرب والعنف.

لمواجهة المجهول  معيشة المجتمع الفلسطيني المستنفرة باستمرار من استعدادهم الدائم  -2

الآباء عن تحقيق الأمان والطمأنينة في ظروف كل احتمال فيها وراد، وخاصة المخيف، وعجز 

 الاجتياحات الإسرائيلية المتكررة والقصف المستمر.
القحط والفقر وتآكل الأجور والبطالة، وعجز الأسرة عن توفير أو تأمين حاجات الأبناء في   -3

 خانق.ظروف اقتصادية سيئة وحصار 
مشاعر الإذلال والتبخيس بقبول الآباء للإعانات والمساعدات وعجزهم عن طرح البديل في   -4

 ).40 -35: 1997ظروف نفسية ضاغطة (شكور،

  :النظريات السوسيولوجية المفسرة لسلوك العنف

من أهم النظريات السوسيولجية التي تفسر ظاهرة العنف: نظرية التعلم الاجتماعي، ونظرية      

لإحباط والعدوان، ونظرية الثقافة الفرعية للعنف، ونظرية الضبط الاجتماعي. وفيما يلي عرض ا

  موجز لهذه النظريات:

وهي من أهم النظريات التي تفسر ظاهرة أو سلوك العنف من خلال  نظرية التعلم الاجتماعي: -1

، حيث يرى  أن Alpert Bandura)(ع الفضل في ذلك إلى ألبرت باندورالتقليد والمحاكاة ويرج
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معظم سلوك الإنسان سلوك متعلم، ويتم تعليمه من خلال القدوة إذ يمكن للفرد من خلال ملاحظة 

) حيث حدد باندور Baudura , 1977 : 22(يتعلم كيفية انجاز السلوك الجديدسلوك الآخرين أن 

ة الفرعية، ثلاث مصادر رئيسة لسلوك العنف في المجتمع الحديث والتي تشمل الأسرة، الثقاف

  ). Baudura , 1978 : 34والاقتداء بالنموذج الرمزي. وهذه تسبب العنف بدرجات متفاوتة (

حيث ركز أصحاب هذه النظرية على فرض أساسي أن العدوان  نظرية الإحباط والعدوان: -2

ينتج دائماً عن الإحباط، كما أن الإحباط يؤدي إلى ظهور بعض أشكال العدوان. حيث يحدث 

عندما لا يستطيع الفرد الوصول إلى شيء يريده. حيث يعرف الإحباط بأنه الإعاقة  الإحباط

المتابعة للسلوك"، والعدوان بأنه السلوك الذي يهدف مباشرة إلى إيذاء الشخص الذي يوجه 

  ).Dollared , 1950 : 1(ل العدوان البدني والعدوان اللفظالعدوان ضده، ويشم

تعرض هذه النظرية فرض أساسي مؤداه أن سلوك العنف يعد  نظرية الثقافة الفرعية للعنف: -3

نتيجة مباشرة لتبني قيم الثقافة الخاصة للعنف. وطبقاً لهذه النظرية فأن أعضاء الثقافة الفرعية 

 للعنف يتعرضون بشكل أكثر عنفاً من الآخرين لأنهم يخضعون للمعايير والاتجاهات والقيم

 )Colemen , 1987 : 447(الأساسية للثقافة الفرعية للعنف
وهذه النظرية انبثقت عن الاتجاه الوطني في تفسير سلوك العنف  نظرية الضبط الاجتماعي: -4

والتي تنظر إلى العنف بأنه استجابة للبناء الاجتماعي، حيث يرى أصحاب هذه النظرية أن 

كمة على العنف غريزة إنسانية فطرية تعبر عن نفسها عندما يفشل المجتمع في وضع قيود مح

أعضاءه، فأعضاء المجتمع الذين لا يتم ضبط سلوكهم عن طريق الأسرة وغيرها من الجماعات 

الأولية، يتم ضبط سلوكهم عن طريق رجال الشرطة والخوف من القانون. أي وسائل الضبط 

 الاجتماعي الرسمية، وعندما تفشل الضوابط الرسمية يظهر سلوك العنف بين أعضاء المجتمع. 
الحل من وجهة نظر أصحاب هذه النظرية يكمن في زيادة التكامل الاجتماعي، حيث و     

تتخلص من حدة العنف لزيادة ارتباط الأشخاص بالجماعات الأولية التي تعمل إلى إشباع 

  ).Colemen, 1987 : 446احتياجاتهم النفسية والاجتماعية وتغرس القيم الدينية وقيم الانتماء(

تفترض هذه النظرية أن كافة النظم الاجتماعية تعتمد إلى حد ما على : نظرية مصادر القوة  -5

القوة أو تهديد بالقوة، كلما ازداد تحكم الشخص في موارده سواء أكانت اجتماعية أو شخصية أو 

) فأنه كلما Willem Goodsاقتصادية ازدادت قوته، ومع ذلك فإنه طبقاً لـ ويلم جودز(
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دامه للقوة بشكل صريح. بمعنى أن الفرد عندما يدرك أن ازدادت موارد الشخص قل استخ

مصادره الأخرى غير ممكنة أو فشلت في الحصول على الاستجابة المرغوبة يلجأ إلى ممارسة 

 ).37:  1999، العنف ويعتبرها وسيلة كما الضبط الاجتماعي(إسماعيل

  مصطلحات الدراسة:
لاقات العامة الشرطية والتي تستخدمها في شرح هي كافة الأساليب التي تقوم بها الع الأنشطة:- 

  وتفسير ظاهرة العنف والحد منها للمجتمع الفلسطيني. 

: هي كيفية تنفيذ الأعمال التي تقوم بها دائرة العلاقات العامة، كالمؤتمرات والندوات الممارسة- 

التعرف على  وحملات العلاقات العامة، من أجل تعريف الجمهور بما تقوم به، لمساعدتهم في 

 ظاهرة العنف وكيفية التصدي لها.
ذلك العلم الذي يدرس سلوك الأفراد والجماعات دراسة علمية موضوعية من  العلاقات العامة:- 

أجل تنظيم العلاقات الإنسانية على أساس من التعاون والمحبة والوعي بهدف رعاية العلاقات 

متبادل والثقة بين جو سيكولوجي من الفهم الالإنسانية السليمة في ظل ثقة الجماهير وتهيئة 

 ).  162: 2000، الطرفين (عجوة
هي إحدى الوزارات الهامة التي انبثقت عن مشروع السلطة  وزارة الداخلية الفلسطينية: -

م، والتي يكون على عاتقها التصدي 1993الوطنية الفلسطينية؛ كنتيجة لاتفاقات أوسلو في عام 

 : الإرهاب والعنف. لكثير من الظواهر مثل
يقصد به كافة الأعمال التي يمارسها الأفراد الخارجون عن القانون بدواعي الشغب أو  العنف:-

السياسي أو العسكري أو المدني،  أو العرقي، والتي تتمثل في العنفالإجرام أو التطرف الديني 

ة قه في الحياوالتي ينجم عنها إضرار بحقوق المواطن الفلسطيني، وعلى وجه الخصوص ح

  ).2005 ،والعيش بأمان وسلام (الفلسطيني

 :الإجراءات المنهجية للدراسة

  نوع ومنهج الدراسة:
تنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية التحليلية التي تهدف إلى وصف وتحليل الأنشطة التي 

تفسيرها للمجتمع، تمارسها العلاقات العامة في وزارة الداخلية، لمكافحة ظاهرة العنف وشرحها و
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ة والكافية عنها من خلال تفسير وتحليل الظاهرة في وضعها الراهن، بعد جمع البيانات اللازم

خلال مجموعة الإجراءات المنظمة التي تحدد نوع البيانات، ومصدرها، من وعن عناصرها، 

في للحصول  الذي يعد جهداً علمياً منظماًمستخدمة منهج المسح الميداني:  وطرق الحصول عليها.

  ). 246 :1999 ،الحصول على البيانات والمعلومات عن الظاهرة موضوع الدراسة(حسين

  حدود الدراسة:

يقتصر هذا البحث على مراكز الشرطة التابعة لوزارة الداخلية الفلسطينية في  الحد الجغرافي: - 1

  محافظات قطاع غزة.

قات العامة العاملين في مراكز تقتصر الدراسة على رؤساء ومدراء العلا البشري:الحد  - 2

  الشرطة في قطاع غزة أو من ينوب عنهم.

، كعينة زمنية لإجراء الدراسة، حيث يمثل بداية شهر م2012تم اختيار عام  الحد الزماني: - 3

  أكتوبر توزيع الاستبانة، وشهر نوفمبر نهايتها.

  يها.هذه الدراسة محددة بظروف إجرائها والعينة التي طبقت عل :نتائج  -4

  : مجتمع وعينة الدراسة

يتمثل مجتمع الدراسة في العاملين في العلاقات العامة في وزارة الداخلية  :مجتمع الدراسة

  الفلسطينية، ويمارسونها فعلاً.

مفردة من مدراء ورؤساء العلاقات ) 30(تخدمت الدراسة عينة عمديه قوامهااس عينة الدراسة:

الفلسطينية، والذين يمارسون فعلاً عمل العلاقات العامة،  العامة الشرطية في وزارة الداخلية

وعلى دراية واطلاع بالأنشطة التي تقوم بها إدارة العلاقات العامة الشرطية لمكافحة ظاهرة 

العنف والحد منها في قطاع غزة. ويرجع صغر حجم العينة إلى صغر مجتمع البحث، وتجانسه. 

  ينة بحسب متغيرات الدراسة.والجدول التالي يبين توزيع أفراد الع
  )عينة الدراسة موزع بحسب متغيرات الدراسة1(جدول رقم

 النسبة المئوية التكرار مستويات التغير المتغير

 الجنس

 %83.3 25 ذكر

 %16.7 5 أنثى

  %100  30  المجموع
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 العمر

 %56.72 17 30 -21من 

 %23.3 7 40 -31من 

 %13.3 4 50 -41من 

 %6.7 2 فأكثر 51من 

  %100  30  المجموع

 التخصص

 %23.3 7 آداب

 %10 3 علوم

 %16.7 5 تجارة

 %0 0 العلاقات العامة

%0 0  الإعلام  

%50 15 اذكرها ... أخرى  

%100  30  المجموع  

 المؤهل العلمي

%13.3 4 ثانوية عامة فأقل  

%30 9 دبلوم متوسط  

%53.4 16 بكالوريوس  

%3.3 1 ماجستير  

%0 0 دكتوراه  

 %100  30  المجموع

%100 30حجم العينة  

) أن نسبة الذكور العاملين في العلاقات العامة مرتفعة 1يتضح من نتائج الجدول رقم (

وقد  %.16.7ونسبة الإناث بلغت %، 83.3بالمقارنة مع نسبة الإناث حيث بلغت نسبة الذكور 

فلسطيني المحافظ، والذي مازال ينظر إلى عمل يرجع ذلك للعادات والتقاليد بالنسبة للشعب ال

  المرأة في الأجهزة الأمنية بنوع من التحفظ.

سنة،  30-21أما بالنسبة إلى العمر فالملاحظ أن أعلى نسبة كانت للفئة العمرية من 

أي تتركز في فئة الشباب، وهي الفئة الأكثر مقدرة على التعامل مع أنشطة %، 56.8بنسبة بلغت 

والتي %، 23.3فقد بلغت نسبتها  40-31العامة والتجهيز لها. أما الفئة العمرية من العلاقات 

وهي %، 13.3فكانت نسبتها  50-41تعتبر من ضمن فئة الشباب الأكثر نضجاً. أما الفئة العمرية 
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%، 6.6فما فوق جاءت بنسبة ضعيفة  51نسبة متدنية إذا ما قورنت بالفئات الأخرى، أما فئة 

ئج تدل على تركيز العلاقات العامة على فئة الشباب وهي الفئة الأكثر حيوية ونشاط وهذه النتا

  والقادرة على العطاء وبذل الجهد.

ات أخرى غير الذي ذكرت أما بالنسبة للتخصص العلمي فقد كانت النسبة الأكبر لتخصص     

% 50ات، بنسبة بلغت : كالتربية تخصص لغة انجليزية، أو السكرتارية، أو الاجتماعيفي السؤال

ا تخصص ، أم%23.3من المبحوثين عينة الدراسة، ثم في المرتبة الثانية لتخصص الآداب بنسبة 

 %10وتخصص العلوم في المرتبة الأخيرة بنسبة %، 16.7الثالثة بنسبة التجارة فكان في المرتبة 

  من المبحوثين.

من العاملين في العلاقات % 53.4ته وعن المؤهل العلمي فقد دلت النتائج على أن ما نسب     

العامة في وزارة الداخلية من حملة شهادة البكالوريوس، وتلا ذلك حملة الدبلوم المتوسط بنسبة 

لحملة شهادة % 3.3وبما نسبته  %؛13.3حملة الشهادة الثانوية . في حين بلغت نسبة %30بلغت 

ذكر، وهذه النتائج تشير إلى أن وزارة الماجستير. أما حملة الدكتوراه فلم يكن لها أي وجود ي

الداخلية تركز على حملة البكالوريوس بالدرجة الأولى وهم كثر في قطاع غزة، حيث نسبة التعليم 

  مرتفعة وخاصة التعليم الجامعي والمتوسط.

وهذه النتائج تتفق مع بعض الدراسات التي سبق ذكرها مثل: دراسة عطا، وأحمد، في قلة      

في العلاقات العامة في أجهزة الشرطة. والملاحظ أن العاملين في العلاقات العامة  المتخصصين

في وزارة الداخلية من غير المتخصصين الذين ليس لديهم أي صلة بالعلاقات العامة والإعلام، 

وهذا مما يضعف من عمل العلاقات العامة في وزارة الداخلية ويؤثر على أدائها، فالعلاقات 

ن وعلم، ولكي يكون رجل العلاقات العامة على كفاءة في أداء عمله يجب أن يكون العامة هي ف

  لديه قاعدة علمية تمتزج مع مهاراته الشخصية لكي يمتهن مهنة العلاقات العامة.

  أدوات الدراسة:
"الأنشطة التي تمارسها العلاقات العامة للحد من ظاهرة  أعد الباحث استبانة للتعرف على     

ي قطاع غزة"، وقد استند في بنائها على مجموعة من الدراسات والمراجع التي بحثت في العنف ف

العلاقات العامة، والعنف. وقد شملت الاستبانة خمسة محاور هي: صفات وخصائص العاملين في 

العلاقات العامة الشرطية. الدور الذي تقوم به العلاقات العامة للحد من ظاهرة العنف. الأنشطة 
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مارسها لتصدي لظاهرة العنف. أسباب ظاهرة العنف في قطاع غزة. والمعوقات التي تعيق التي ت

  عمل العلاقات العامة أثناء تصديها للعف.

فقرة، موزعة على المحاور الخمسة  64وقد بلغ عدد فقرات وقد بلغ عدد فقرات الاستبانة      

فقرات. ولقياس الأنشطة  10قرة، ف14، فقرة ،15فقرات،  10فقرة،  15للاستبانة على التوالي:

التي تمارسها العلاقات العامة في وزارة الداخلية للحد من ظاهر العنف وفقاً لقائمة المعايير 

المتضمنة في هذه الاستبانة، اختار الباحث سلماً تقديرياً مكوناً من خمسة خيارات هي: أمارسه 

اً، لا أمارسه. وقد أعطيت هذه الخيارات القيم دائماً، أمارسه غالباً، أمارسه أحياناً، أمارسه نادر

  على التوالي، بذلك تبلغ النهاية العظمى لكل جانب. 1، 2، 3، 4، 5

  صدق الأداة: 

: تم عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمين من أساتذة الجامعة من صدق المحكمين -1

  تخصصات العلمية والأدبية.المتخصصين في العلاقات العامة والإعلام وعلم الاجتماع وبعض ال

  ثبات الأداة: 

استخدم الباحث معامل ألفا كرونباخ، وقد كانت معاملات ألفا لكل محور ولإجمالي المحاور:  -1

على التوالي، وهذه القيم تدل على معامل ثبات عال، وبذلك  0.91، 0.85، 0.84، 0.89، 0.86

  أخذت الاستبانة صورتها النهائية.

) 3(على عينة استطلاعية قوامها  Test Re testباحث أسلوب إعادة الاختبارال كما استخدم -2

تقريباً من عينة الدراسة، وذلك بعد فترة أسبوعين من تجميع البيانات في  %)10(مفردات بواقع

  وهي نسبة عالية تشير إلى ثباتها. %،89وبلغت قيمة معامل الثبات  م2012بداية شهر ديسمبر/

  :المعالجة الإحصائية
  استخدم الباحث الأساليب الإحصائية التالية:  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لحساب التقديرات التقويمية -1

  للأنشطة التي تمارسها العلاقات العامة للحد من ظاهرة العنف في قطاع غزة.

ات النوع، والعمر، على التقديرات لدراسة أثر كل من متغيرتحليل التباين الأحادي واختبار(ت)-2

  .التقويمية للأنشطة التي تمارسها العلاقات العامة
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  استخدم معامل الارتباط، ومعامل ألفا كرونباخ لمعرفة ثبات الاستبانة.-3

  نتائج الدراسة ومناقشتها:
يارية، ومن أجل الإجابة على الأسئلة استخدم الباحث المتوسطات الحسابية، والانحرافات المع     

والنسب المئوية لكل فقرة ولكل مجال وللدرجة الكلية للمجالات، ولمناقشة النتائج هنا حدد الباحث 

أقل  -60()، ومتوسط من%80ثلاث مستويات للتقديرات التقويمية للممارسة، هي مرتفع(أكثر من 

  ).%60(أقل من ومنخفض %)،80من 

  لاقات العامة في وزارة الداخليةالمحور الأول: الخصائص المميزة للعاملين في الع
عدد الاستجابات والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والنسب المئوية مستوى )2الجدول رقم(

  الخصائص المناسبة في العاملين في العلاقات العامة في وزارة الداخلية

الترتيب
النسبة 

 المئوية

المتوسط

الحسابي

الانحراف

المعياري

مجموع

اتالاستجاب
  الفقرة

رقم 

  الفقرة

3 %92 4.6 0.968 138 
 قوةيختار العاملين في العلاقات العامة بناء على 

 .واتزانها ووقارها الشخصية
1  

  2  أفراد المجتمع. مع التعامل في الصبر الأناة 135 0.82 4.5 %90 4

1 %94 4.7 0.596 141  
 الجمهور مع المختلفة المواقف في التصرف سرعة

 لخارجي.الداخلي وا
3  

  4 بالمعرفة الشرطية. الجيدة المعرفة 126 0.925 4.2 %84 8

6 %86 4.3 0.915 129 
على أساس من الاحترام  المجتمع أفراد مع التعاون

 المتبادل.
5  

5 %86.6 4.33 0.844 130 
أفراد المجتمع أثناء    مع التعامل في الموضوعية

  تصديهم لظاهرة العنف.
6  

2 %93.4 4.67 0.661 140 
 العامة العلاقات في للعاملين العام المظهرالاعتناء ب

  في الأجهزة الأمنية.
7  

5 %86.6 4.33 0.922 130 
الشرطة والتفاني من أجلها والدفاع عن  لمهنة الانتماء

  الوطن.
8  

10 %78.6 3.93 1.172 118 
التخصص العلمي في مجال العلاقات العامة 

 والإعلام.
9  
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  10 .العمل في والتجديد المبادرة 129 1.088 4.3 %86 6

  11 .والنظم المواعيد على والمحافظة المواظبة 132 1.003 4.4 %88 4

11 %76.6 3.83 1.147 115 
توفير الدعم المالي والمعنوي للعاملين في العلاقات 

 العامة الشرطية.
12  

7 %84.6   13  مع الآخرين. المحاسبة ومبدأ النقد قبول 127 0.679 4.23

9 %82.6 4.13 1.167 124 
أفراد المجتمع بجميع  مع التعامل مهارات من التمكن

 فئاته وتخصصاته.
14  

4 %88 4.4 0.894 132 
أثناء التعامل مع المواقف  العام والتأدب الكياسة

 الحرجة.
15  

 %86.5  الدرجة الكلية للمحور  1946 0.496 4.32

ة للعاملين في العلاقات العامة في وزارة الداخلية المميز ص) أن الخصائ2(يتضح من الجدول     

، 10، 8، 7، 6، 5، 2،3،4، 1(ت مرتفع على الفقرات ذات الأرقامالفلسطينية في قطاع غزة كان

فأكثر، وكانت متوسطة ) %80(النسبة المئوية للاستجابة عليها )؛ حيث كانت15، 14، 13، 11

%). وفيما 80أقل من  - 60(النسبة المئوية للاستجابة عليهماحيث كانت )؛ 9،12على الفقرات(

لت النسبة المئوية ، حيث وصمرتفعةيتعلق بدرجة توفر الخصائص الكلية لهذا المحور فكانت 

  ).86.5%(للاستجابة إلى

 في التصرف سرعة) والتي نصت على: "3(أعلى فقرة في المحور الفقرة رقم فقد احتلت      
،  )%94(اقدره بنسبة مئوية المرتبة الأولى" الداخلي والخارجي الجمهور مع المختلفة المواقف

في  العامة العلاقات في للعاملين العام المظهر"الاعتناء ب) والتي نصت على: 7(ثم تلتها الفقرة رقم

) 9(فقرة رقم%)، وقد جاءت ال93.4(اقدره في المرتبة الثانية  بنسبة مئويةالأجهزة الأمنية" 

في أدنى المحور؛  " التخصص العلمي في مجال العلاقات العامة والإعلام"صت على: والتي ن

توفير ) والتي نصت على: "12(%)، والفقرة رقم78.6حيث كانت النسبة المئوية للاستجابة عليها(

ة المئوية حيث كانت النسب" الدعم المالي والمعنوي للعاملين في العلاقات العامة الشرطية

  %).76،6(هاللاستجابة علي

وهذه النتائج تشير إلى مدى اهتمام رجل العلاقات العامة في الشرطة بشكل مرتفع بخصائص     

 المواقف في التصرف سرعةوصفات رجل العلاقات العامة. وذلك بتركيزه على الحاجة إلى 
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في  العامة العلاقات في للعاملين العام المظهرالاعتناء بو الداخلي والخارجي، الجمهور مع المختلفة

الأجهزة الأمنية؛ فرجل العلاقات العامة يجب أن يكون نموذج وقدوة لجميع أفراد الشرطة 

 قوة والمجتمع، أي إتباع رجل العلاقات العامة لصفات حميدة مثل: الاعتناء بالمظهر العام،

واحترام ، والالتزام بالمواعيد والنظم، والمهنية والانتماء للوطن، واتزانها ووقارها الشخصية

الآخرين، وتقبل النقد بصدر رحب، يجعل الآخرين يقلدونهم سواء أكانوا من أفراد الشرطة أم من 

  أفراد المجتمع. 

وهذه النتائج تعطي مؤشراً لتنبيه وزارة الداخلية بأنه يجب عليها إعادة النظر في طريقة      

م المادي والمعنوي للعاملين في تعيين كوادر العلاقات العامة، وفي تخصصاتهم، وفي توفير الدع

العلاقات العامة؛ الذي بدوره سوف ينعكس إيجابياً على أداء عملهم، ويشجعهم ويحفزهم على بذل 

  المزيد من الجهد.
عدد الاستجابات والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والنسب المئوية لمستوى )3الجدول رقم(

  العامة في وزارة الداخلية لتصديها لظاهرة العنف الدور الذي تقوم بممارسته العلاقات

الترتيب
النسبة 

 المئوية

المتوسط 

 الحسابي
الانحراف

 المعياري

مجموع 

الاستجابات
  الفقرة

رقم 

الفقرة

  1 التخطيط في مساعدة الإدارة للحد من ظاهرة العنف 132 0.675 4.4 %88 2

  2  تصال بالجماهير الداخليةبالا تعني العامة العلاقات 122 0.907 4.07 %81.4 5

6 %79.4 3.97 0.999 119 
لتعريف مدى خطورة ظاهرة  الإعلامية الإمكانات كافة توظيف

 العنف على المجتمع الفلسطيني
3  

  4 مساعدة قوات الأمن في الداخلية في كيفية التعامل مع الجماهير 132 0.932 4.4 %88 2

7 %76 3.8 0.997 114 
لجماهير لمساعدة الأمن ا بين لاقاتالع واستمرار تحسين

 لتصدي لظاهرة العنف
5  

  6 بظاهرة العنف المتعلقة والآراء الأفكار نشر 127 1.006 4.23 %84.6 3

1 %88.6 4.43 0.774 133 
أجهزة  بين والثقة والتفاهم الصداقة جسور إقامة على تساعد

 الأمن والمجتمع
7  

3 %84.6 4.23 0.817 127 
لتفسير ظاهرة   من خلال حملات التوعية لوعيا وتنمية زيادة

  العنف
8  
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3 %84.6 4.23 0.817 127 
تهتم بالدراسات والبحث العلمي لمعرفة آراء الجماهير نحو 

  ظاهرة العنف
9  

4 %83.4 4.17 0.913 125 
الخدمات الشرطية التي تقدمها للمواطنين لكسب تأييده  تحسين

 في تصديها للعنف
10  

  الدرجة الكلية للمحور 1258 0.517 4.193 %83.9 

أن الدور الذي تقوم به العلاقات العامة في وزارة الداخلية الفلسطينية )3يتضح من الجدول(     

، 8، 7، 6، 4،،2، 1في قطاع غزة لتصديها لظاهرة العنف كان مرتفعٌ على الفقرات ذات الأرقام(

 ، وكان متوسط على الفقرات%) أكثر80للاستجابة عليها()، حيث كانت النسبة المئوية 10، 9

  %).80أقل من  -60)؛ حيث كانت النسبة المئوية للاستجابة عليهما(5، 3(

وفيما يتعلق بدرجة الدور الذي تقوم به العلاقات العامة الكلية لهذا المحور فكانت متوسطة، حيث 

  ).83.9%وصلت النسبة المئوية للاستجابة إلى(

 جسور إقامة على تساعد )التي نصت على: "7(ي المحور الفقرة رقمأعلى فقرة ف فقد احتلت     
 اقدره بنسبة مئوية المرتبة الأولى" أجهزة الأمن والمجتمع بين والثقة والتفاهم الصداقة

التخطيط في مساعدة الإدارة للحد من والتي نصت على: ")1، ثم تلتها الفقرة رقم()%88.6(

) 4(). وجاءت بنفس النسبة الفقرة88%(اقدره نسبة مئوية" في المرتبة الثانية بظاهرة العنف

  .مساعدة قوات الأمن في الداخلية في كيفية التعامل مع الجماهير والتي نصت على:"

لجماهير لمساعدة ا بين العلاقات واستمرار تحسينوالتي نصت على: ")5أما الفقرة رقم(     

%). ويمكن تفسر تلك 76(حور بنسبة بلغتجاءت في أدنى الم " فقدالأمن لتصدي لظاهرة العنف

 الصداقة ورالنتائج إلى أن العلاقات العامة الشرطية تركز بشكل كبير على دورها في إقامة جس

أجهزة الأمن والمجتمع، حيث يعتبر هذا من صميم عمل العلاقات العامة خلق  بين والثقة والتفاهم

لمنظمة وجماهيرها، بالإضافة إلى مساعدة الإدارة جو من التفاهم المبني على الثقة المتبادلة بين ا

، وهي أحد وظائف العلاقات العامة الرئيسة إلى جانب البحث للحد من ظاهرة العنف في التخطيط

والاتصال والتقويم والتنسيق، ويلي ذلك بدرجة لا تقل كثيرا عن السابق دورها التي تلعبه في 

، والاهتمام بالبحث العلمي لتفسير ظاهرة العنف  ةمن خلال حملات التوعي الوعي وتنمية زيادة

لمعرفة آراء الجماهير حول ظاهرة العنف وكيفية التعامل معها وتحسين الخدمات الشرطية 
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ويعد هذا مؤشرا جيدا على قناعة المقدمة للمواطنين لكسب تأييدهم أثناء تصديها لظاهرة العنف. 

العمل بجانب أجهزة الأمن، وأن الوزارة جادة في خلق  الإدارة بمهام العلاقات العامة وأهميتها في

بيئة داخلية تسهل عمل العلاقات العامة وتعمل على تحسين أدائها، كما أنه يتيح فرصا لدعم 

اللازم للأنشطة المختلفة التي تقوم بها العلاقات العامة، كذلك يمنحها قوة في موقعها في الهيكل 

الإسهام في وضع الخطط وتطوير الوزارة وتحقيق الأهداف التنظيمي للوزارة ويتيح لها فرص 

التي تسعى الوزارة لتحقيقها وخاصة في مجال مكافحة الإرهاب والعنف في قطاع غزة؛ كما أن 

تفهم الإدارة العليا في الوزارة للعلاقات العامة يرفع من الروح المعنوية للعاملين فيها ويحفزهم 

ولاء العاملين في العلاقات العامة للوزارة الداخلية، بالإضافة  ويشجعهم على العمل، مما يزيد من

إلى أهمية حملات التوعية في توعية الجماهير بمدى خطورة العنف وأثاره السلبية على الفرد 

  والمجتمع، والاهتمام برأي المواطن تجاه ظاهرة العنف.

ة الشرطية بالجمهور من في حين أظهرت الدراسة وجود خلل في تحسين علاقة العلاقات العام  

خلال عدم اهتمامها بتحسين العلاقة معه، فالعلاقة المبنية على الثقة المتبادلة يجب أن تكون من 

  ضمن أولويات العلاقات العامة؛ لكي تكسب الجمهور إلى صفها أثناء تصديها لظاهرة العنف.

  يها لظاهرة العنف المحور الثالث: الأنشطة التي تقوم بها العلاقات العامة أثناء تصد
عدد الاستجابات والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والنسب المئوية لمستوى )4الجدول رقم(

  الأنشطة التي تمارسها العلاقات العامة لتصديها لظاهرة العنف

الترتيب
النسبة 

  المئوية

المتوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري

مجموع 

الاستجابات
  الفقرة

رقم 

 الفقرة

9 %69.4 3.47 1.279 104 
اتجاهات الجماهير نحو  بمعرفة المتصلة الدراسات إجراء

 ظاهرة العنف
1  

7 %74.6 3.73 1.081 112 
عمل نشرات توزع على المواطنين من آن لآخر 

 لتعريف بظاهرة العنف
2  

2 %82 4.1 0.96 123 
الأجهزة الأمنية المختلفة لتصدي لظاهرة  مع التنسيق

 العنف
3  

  4 الشرطة العامة والخاصة بظاهرة العنف أهداف تحديد 119 0.85 3.97 %79.4 3

1 %86 4.3 0.877 129  
في وسائل الإعلام  القيام بحملات العلاقات العامة

 عن ظاهرة العنف المختلفة
5  
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3 %79.4 3.97 1.159 119 
للمساعدة في التصدي لظاهرة  الإعلام وسائلالتعاون مع 

  المعلومات والحقائق عنهاالعنف من خلال نشر 
6  

1 %86 4.3 0.702 129 
حول الأحداث التي  البلاغات وإصدار بالصحافة الاتصال

  تتعلق بالعنف
7  

  8 الشرطة في تصديها لظاهرة العنف سياسة رسم 116 1.106 3.87 %77.4 5

  9 والمعلومات والنشر والتصوير الطبع بأعمال القيام 112 1.172 3.73 %74.6 7

4 %78.6 3.93 0.907 118 
بأفراد المجتمع  الخاصة النظر ووجهات على التعرف

  حول ظاهرة العنف
10  

12 %61.4 3.07 0.98 92 
أثناء  العامة للعلاقات نشاط محدد تقوم به هناك ليس

  تصيدها للعنف.
11  

11 %66.6 3.33 1.269 100 
الإعلامية والتنسيق الإعلامي مع  البرامجالقيام بإعداد 

 . رات المختلفةالإدا
12  

6 %76.6 3.83 1.053 115 
 حداثة وضمان الشرطية المعلومات إدارة على الإشراف

 الجماهير إلى والدقيقة السريعة خدماتها وتقديم موادها
  حول العنف الخارجية و الداخلية

13  

  14  المؤتمرات والندوات التي تناقش ظاهرة العنف إعداد 104 1.358 3.47 %69.4 9

10 %68.6 3.43 1.382 103 
 الداخل فيالشرطة  تواجه التي المشكلات دراسة

 والخارج
15  

  الدرجة الكلية للمحور 1695 0.687 3.767 %75.3 

الأنشطة التي تقوم بها العلاقات العامة في وزارة الداخلية )أن 4يتضح من الجدول(     

، 3ى الفقرات ذات الأرقام(رتفعة علالفلسطينية في قطاع غزة أثناء تصديها لظاهرة العنف كانت م

كانت الأنشطة متوسطة فأكثر، في حين %)80النسبة المئوية للاستجابة عليها( حيث كانت)، 5،7

حيث كانت النسبة المئوية للاستجابة ). 2،4،6،8،9،10،13،1،11،12،14،15على الفقرات(

  %). 74.6- %61.4(وحت النسبة المئوية عليها ما بين%). فقد ترا80أقل من -60عليها(

وفيما يتعلق بدرجة توفر الأنشطة التي تمارسها الكلية لهذا المحور فكانت متوسطة، حيث      

  ).75.33%(لت النسبة المئوية للاستجابة إلىوص
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القيام بحملات العلاقات )التي نصت على "5(أعلى فقرة في المحور الفقرة رقم فقد احتلت     

، )86%(اقدره بنسبة مئوية " المرتبة الأولىعن ظاهرة العنف مختلفةفي وسائل الإعلام ال العامة

 وإصدار الصحافة الاتصال") والتي نصت على: 86%() بالنسبة نفسها7وتساوت معها الفقرة(

) التي 3(ك في المرتبة الثانية الفقرة رقم، ثم تلى ذلحول الأحداث التي تتعلق بالعنف" البلاغات

" بنسبة مئوية بلغت جهزة الأمنية المختلفة لتصدي لظاهرة العنفالأ مع التنسيق" نصت على:

)%82.(  

وتفسر هذه النتائج بأن العلاقات العامة في وزارة الداخلية تمارس أنشطتها بالتركيز بشكل      

وهذا  عن ظاهرة العنف، في وسائل الإعلام المختلفة مرتفع على القيام بحملات العلاقات العامة

الحملات العلاقات العامة التي تقوم بها العلاقات العامة الشرطية في مكافحة  يوضح مدى أهمية

العنف، فهي تعمل على التقارب بين وزارة الداخلية وجمهورها وخلق نوع من التفاهم ونشر 

المفاهيم الأمنية العامة والخاصة، من خلال حملات التوعية التي تستخدمها في توجيه الرأي 

  تماعي.وتغيير السلوك الاج

فمن المعروف أن للإعلانات المستخدمة في الحملات الإعلامية وحملات التوعية لها قوة      

على جذب انتباه الأفراد والتأثير على سلوكهم واتجاهاتهم، كالاتصال المباشر مع المواطنين، 

وشرح ظاهرة العنف ومدى خطورتها على المجتمع الفلسطيني في قطاع غزة، وإمداده 

. لما ومات الصحيحة والحقائق عن ظاهرة العنف وكيفية التعامل معها لكي يثق الجمهور بهابالمعل

أي المجتمع من أهمية في هذه الظاهرة، وكون هذه الظاهرة تؤثر على النسيج الاجتماعي من لر

خلال ما تفرزه ظاهرة العنف من فلتان في الشارع قد يصل إلى حد القتل، كما يدلل على مدى 

  العلاقات العامة بتحسين الصورة الذهنية للوزارة الداخلية.اهتمام 

الملاحظ على هذه النتائج أن عمل العلاقات العامة في مجال إعداد البرامج وتنفيذها غير      

واضح، وأن هناك خللاً؛ قد يرجع لقلة خبرة وكفاءة العاملين في العلاقات العامة، أو ضعف في 

في إدارة العلاقات العامة، مما يستدعي من إدارة العلاقات العامة الإمكانات البشرية والمادية 

الانتباه إليه، واستشارة أهل الخبرة أو الاستعانة بمستشار للعلاقات العامة للقيام بإعداد وتنفيذ 

البرامج، أو قيام الوزارة بعمل دورات تدريبية لتأهيل العاملين في العلاقات العامة فيها وتدريبهم 

  ة إعداد البرامج وتنفيذها.على كيفي
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كما أن الاهتمام بالبرامج الإعلامية والتنسيق الإعلامي بين الإدارات الأمنية المختلفة على      

النطاق الداخلي للوزارة، وبينها وبين المؤسسات الأخرى خاصة الإعلامية غير واضح، فمنح 

ثبات قدرتها وفعاليتها في هذا الصلاحيات لإدارة العلاقات العامة يتيح لها بذل جهد أكثر وإ

الجانب، خصوصاً في ظل ثورة تكنولوجيا المعلومات والانفتاح الإعلامي وحاجة الجمهور للمزيد 

من المعلومات حول الأحداث المختلفة وخاصة الأمنية منها، لتدلل على صدق نواياها من خلال 

في  لى التفاهم المتبادل معهم.مدى الجمهور بالمعلومات الصادقة من أجل كسب ثقتهم والحفاظ ع

  حين يجب على العلاقات العامة الشرطية الاهتمام بكافة الأنشطة على السواء.  

 المحور الرابع: أسباب ظاهرة العنف في قطاع غزة
) عدد الاستجابات والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والنسب المئوية لمستوى 5الجدول رقم (

  في قطاع غزةأسباب ظاهرة العنف 

الترتيب
النسبة 

  المئوية

المتوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
مجموع 

الاستجابات
  الفقرة

رقم 

 الفقرة

  1  ضعف هيبة المعلم وقصور في علاقته مع الطالب 125 1.053 4.17 %83.4 6

  2  الناتجة عن الحصار  تردي الظروف الاقتصادية 141 0.466 4.7 %94 1

  3  من قبل السلطة القائمة كبت الحريات العامة 130 0.802 4.33 86.6.% 4

  4  الناتجة عن الإغلاق المستمرة للمعابر  البطالة 137 0.858 4.57 %91.4 2

  5 الناتج عن الانقسام السياسي  تردي الأحوال السياسية 137 0.626 4.57 %91.4 2

  6  الناتجة عن حمل السلاح الأمنية هلفوضا 131 0.615 4.37 %87.4 3

5 %86 4.3 0.75 129 
ضعف المؤسسات التعليمية في قطاع غزة في توجيه 

 الطلاب إلى السلوك السليم
7  

9 %74 3.7 1.055 111 
على السلطة والنفوذ  الصراع الحزبي بين الفصائل

  السياسي
8  

4 %86.6 4.33 0.711 130 
نتيجة لعدم توفر مشاريع إنتاجية  الفقرانتشار ظاهرة 

  في القطاع
9  

7 %78 3.9 0.96 117 
سيطرة الحزبية والجماعات الفرعية على عقلية 

 الشباب
10  

  11  انتشار السلاح بدون ترخيص بين أفراد المجتمع 106 1.224 3.53 %70.6 11



 
 
 
 
 
 

     ....الأنشطة التي تمارسها العلاقات العامة الشرطية

  
  

98 
 

  12  في السيطرة على الفصائل المقاومة ضعف السلطة 107 1.251 3.57 %71.4 10

8 %76.6 3.83 1.289 115 
ظاهرة العنف ومسبباتها بين أفراد عدم الفهم السليم ل

 المجتمع
13  

6 %83.4 4.17 1.117 125 
ضعف الإمكانات المادية والبشرية لمتوفرة لدى 

  الشرطة
14  

  الدرجة الكلية للمحور  1741 0.485 4.1452  %82.9 

أن أسباب ظاهرة العنف من وجهة نظر العاملين في العلاقات العامة )5يتضح من الجدول(     

، 2،4،5(مرتفعة على الفقرات ذات الأرقام ارة الداخلية الفلسطينية في قطاع غزة كانتفي وز

فأكثر، حيث كانت النسبة %)80النسبة المئوية للاستجابة عليها( )، حيث كانت6،9،3،7،1،14

%). في حين كانت الأنشطة متوسطة على الفقرات 94-%83.4المئوية للاستجابة تقع ما بين(

وحت %)؛ فقد ترا80أقل من -60(النسبة المئوية للاستجابة عليها حيث كانت)10،13،8،12،11(

%). وفيما يتعلق بمستوى أسباب العنف الكلية لهذا 78-%70.6(النسبة المئوية عليها ما بين

ى ). فقد احتلت أعل82.9%%(للاستجابة إلى المحور فكانت متوسطة، حيث وصلت النسبة المئوية

تردي الظروف الاقتصادية الناتجة عن " والتي نصت على:)2رة رقم(فقرة في هذا المحور الفق

) 4%)، ثم تلى ذلك في المرتبة الثانية الفقرة رقم (94ا(قدره بنسبة مئوية المرتبة الأولى "الحصار

)، %91.4(بنسبة مئوية بلغت ”الناتجة عن الإغلاق المستمرة للمعابر البطالةوالتي نصت على:"

الناتج عن  تردي الأحوال السياسيةوالتي نصت على: ")5فقرة رقم(وبنفس النسبة جاءت ال

أدنى فقرة  في هذا المحور والتي تنص على )11". وقد جاءت الفقرة رقم(الانقسام السياسي

  %).70.6(يث بلغت نسبة الاستجابة عليهاح" انتشار السلاح بدون ترخيص بين أفراد المجتمع"

بأن العلاقات العامة من خلال ممارستها لأنشطتها حول ظاهرة  ويفسر الباحث النتائج السابقة     

العنف تبين لها أن أكثر الأسباب التي تؤدي إلى ظاهرة العنف هو تردي الظروف الاقتصادية 

الناتجة عن الحصار، وفي الواقع هذا السبب هو الذي تترتب عليه باقي الأسباب؛ فقطاع غزة 

إليها الإنسان لاستمرار حياته اليومية بشكل كريم، فهو محروم من أدنى الحاجات التي يحتاج 

محروم من المواد الغذائية الأساسية والأمن والاستقرار التي هي أساس الحاجات حسب مثلث 

الناتجة عن الإغلاق المستمرة للمعابر وعدم توفر مشاريع إنتاجية لتشغيل  البطالةماسلو، كما أن 

بدخول مواد البناء تدفع الفرد إلى التوجه إلى الجامعات  الأيدي العاملة وعدم سماح إسرائيل
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الأولية التي تدفعه إلى العنف وارتكاب الجريمة. بالإضافة إلى الأوضاع السياسية والانقسام 

وما يترتب عليه من التي ساهمت بشكل كبير في زيادة الوضع سوءاً، الحاصل بين الضفة وغزة 

  التبعية الحزبية.خروج بعض الأفراد عن النظام نتيجة 

والملاحظ أن هذه العوامل يؤثر بعضها على بعض فالكساد الاقتصاد يؤدي إلى البطالة      

وبدورها البطالة تؤدي إلى الفقر. والفوضى الأمنية هي نتيجة الوضع السياسي السيئ والفصائلية 

لي من أحد العوامل والحزبية المتفشية في المجتمع الفلسطيني، والتي يعتبر الاحتلال الإسرائي

الداعمة إلى وجود هذه الظاهرة. بالإضافة الفوضى السياسية في أراضي السلطة بوجه عام 

وغياب السلطة الرادعة لفرض النظام والقانون، وانتشار مفهوم العائلية والفصائلية بين أفراد 

ب المنشطة المجتمع الفلسطيني، ولعوامل أخرى تسبب ظاهرة العنف كتعاطي المخدرات والحبو

التي تنتشر بشكل ملحوظ بين الشباب الفلسطيني، وهذه النتائج بمجموعها تشير إلى مدى خطورة 

الوضع القائم في قطاع غزة؛ والناتج بالدرجة الأولى عن الحصار وإغلاق المعابر واستمرار 

  الانقسام.

  عند تصديها للعنف المحور الخامس: المعوقات التي تواجه العلاقات العامة في وزارة الداخلية
 ) عدد الاستجابات والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والنسب المئوية لمستوى6الجدول رقم (

  المعوقات التي تواجه العلاقات العامة في وزارة الداخلية عند تصديها للعنف

الترتيب
النسبة 

  المئوية

المتوسط

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري

مجموع 

الاستجابات
  فقرةال

رقم 

الفقرة

  1  عدم تعاون أجهزة الأمن والعاملين فيها مع إدارة العلاقات 111 1.179 3.7 %74 7

  2  عدم تعاون المؤسسات الأهلية مع المؤسسات الحكومية 118 1.172 3.93 %78.6 5

  3 الأمن للعلاقات العامة أجهزةعدم تفهم العاملين في  111 1.393 3.7 %74 7

  4 المواطنين مع أجهزة الأمن في مكافحة العنف عدم تعاون 121 1.098 4.03 %80.6 4

  5  عدم توفر الكادر المتخصص في العلاقات العامة 125 0.986 4.17 %83.4. 1

7 %74 3.7 1.088 111 
 التوعية الخاصة بظاهرة العنف عدم فهم الجمهور للحملات

 بها العلاقات العامة مالتي تقو
6  

  7  .في القطاع نتيجة الحصار لوضع الاقتصادي المترديا 107 1.331 3.57 %71.4 8
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6 %74.6 3.73 1.285 112 
عدم فائدة برامج العلاقات العامة في الحد من ظاهرة 

 العنف
8  

  9 العامة عدم مساعدة الإدارة وفهمها لطبيعة عمل العلاقات 123 1.296 4.1 %82 2

3 %81.4 4.07 1.015 122 
المخصصة للإدارة  لية والبشريةالإمكانات المانقص في 

 العلاقات العامة
10  

 الدرجة الكلية للمحور 1161  0.781 3.87 %77.4 

أن المعوقات التي تعيق عمل العلاقات العامة الشرطية أثناء تصديها )6يتضح من الجدول(     

للاستجابة النسبة المئوية  )، حيث كانت5،9،10،4للعنف كانت مرتفعة على الفقرات ذات الأرقام(

- %80.6%) فأكثر، حيث كانت النسبة المئوية للاستجابة عليها تتراوح بين التوالي(80(عليها

) حيث كانت النسبة 2،8،1،3،6،7الأنشطة متوسطة على الفقرات (.%)). في حين كانت 83.4

-%71.4%)، فقد تراوحت النسبة المئوية عليها ما بين (80أقل من -60(ابة عليهاالمئوية للاستج

لت %). وفيما يتعلق بمستوى المعوقات الكلية لهذا المحور فكانت متوسطة، حيث وص78.6

) التي 5(أعلى فقرة في المحور الفقرة رقم %). فقد احتلت77.4(النسبة المئوية للاستجابة إلى

 بنسبة مئوية المرتبة الأولى "عدم توفر الكادر المتخصص في العلاقات العامة" نصت على:

عدم مساعدة التي نصت على: ")9ك في المرتبة الثانية الفقرة رقم(%)، ثم تلى ذل83.4ا(قدره

%)، في حين جاءت الفقرة 82(" بنسبة مئوية بلغتالعامة الإدارة وفهمها لطبيعة عمل العلاقات

أدنى  عدم فائدة برامج العلاقات العامة في الحد من ظاهرة العنف""والتي نصت على: )7رقم(

  محور.فقرة في هذا ال

في وظيفة  توتفسر النتائج بأن العلاقات العامة في وزارة الداخلية لا تهتم كثيراً عند التعيينا     

؛ حيث كشفت  الدراسة عدم وجود متخصص في العلاقات العامةالعلاقات العامة بالمتخصصين 

لى عدم فهم واحد يحمل بكالوريوس في العلاقات العامة، وقد يرجع أيضا، وكما أوضحت النتائج إ

الإدارة العليا لطبيعة عمل العلاقات العامة. لذا على وزارة الداخلية الاهتمام أكثر بالعلاقات العامة 

  من خلال عمل دورات تدريبية للعاملين فيها، وخاصة في العلاقات العامة، ومهارات الاتصال.

خلل في عملها وتنفيذ وهذا يدل على أن العلاقات العامة في وزارة الداخلية تعاني من      

؛ لهذا يستوجب من الوزارة التدخل السريع لحل للحد من ظاهرة العنف في قطاع غزةأنشطتها 

هذه المشكلات حتى لا تؤثر سلباً على أداء العاملين في العلاقات العامة فيها وتحبط من 
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ة العلاقات العامة المخصصة للإدار الإمكانات المالية والبشريةبالإضافة إلى نقص في  معنوياتهم.

  تؤثر سلباً في دعم الأنشطة التي تقوم بها لتصدي على ظاهر العنف في قطاع غزة.

النتائج قام الباحث بحساب التكرارات والمتوسطات والنسب المئوية والترتيب لكل  ولإجمال     

  ) يوضح ذلك: 7والجدول (محاور الاستبانة، من  محور
من  محورلكل  والنسب المئويةات والانحرافات المعيارية التكرارات والمتوسط )7الجدول (

  محاور الاستبانة

 المحور
عدد 

 الفقرات
مجموع 

الاستجابات

الانحراف 

 المعياري
  المتوسط

 الحسابي
النسبة 

المئوية
الترتيب

 86.51% 0.49574.3244  1946 15  الأول

 2 83.9% 0.51724.1933  1258 10 الثاني

 75.35% 3.7667 0.687  1695 15 الثالث

 3 82.9% 4.1452 0.485  1741 14 الرابع

 77.44% 0.78133.8700 1161 10 الخامس

  %81.1 0.45494.0699  12180  64الدرجة الكلية للمحاور

 ""خصائص العاملين في العلاقات العامة الشرطيةالمحور الأول أن  )7(يتضح من الجدول     

الدور الذي تقوم به المحور الثاني ")، تلى ذلك 86.5%(ئويةبنسبة ماحتل المرتبة الأولى 

تلى )، 83.9%(اقدره بنسبة مئويةالمرتبة الثانية " الذي جاء في العلاقات العامة لتصديها للعنف

بلغت  " الذي كان في المرتبة الثالثة بنسبة مئويةأسباب ظاهرة العنفذلك المحور الرابع "

المعوقات التي تواجه العلاقات العامة أثناء تصديها س ")، تلى ذلك المحور الخام%82.9(

الأنشطة )، تلى ذلك المحور الثالث "77.4%"، والذي احتل المرتبة الرابعة بنسبة مئوية(للعنف

" الذي جاء في المرتبة التي تمارسها العلاقات العامة في وزارة الداخلية أثناء تصديها للعنف

  ).75.3%( الأخيرة بنسبة مئوية

الملاحظ أن النسب المئوية مرتفعه للمحاور: الأول والثاني والرابع وهذا يرجع إلى ضرورة       

الاهتمام بالمتخصصين في العلاقات العامة الشرطية، وإلى أهمية العلاقات العامة في المجال 

 الأمني وزيادة تخصص إدارة العلاقات العامة الأمنية، بيمنا جاءت النسبة المئوية للمحورين
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الثالث والخامس متوسطة ومنخفضة قليلاً عن المحاور الأخرى، وقد يرجع ذلك إلى نقص في 

الترويج للعلاقات العامة الأمنية وعدم فهم وظيفة العلاقات العامة الشرطية، بالإضافة إلى النقص 

  الواضح في الأنشطة التي تمارسها العلاقات العامة لتصديها لظاهرة العنف في قطاع غزة.

هل توجد فروق دالة إحصائياً في رؤية العاملين في  جابة على السؤال السادس من الدراسة:للإ

  العلاقات العامة الشرطية تعزى لمتغير النوع؟
رؤية العاملين في العلاقات العامة الشرطية  نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق في درجة ):8الجدول رقم (

  تعزى لمتغير الجنس

 المحاور
 أنثىذكر

 الدلالة (ت)
 الانحرافالمتوسطالانحرافالمتوسط

المحور الأول: الخصائص المميزة 

  للعاملين في العلاقات العامة الشرطية
4.4139 .43472 3.9667 .60332 2.088 .654 

المحور الثاني: لدور الذي تقوم به 

  العلاقات العامة
4.2917 .46711 3.8000 .56214 2.219 .430 

الث: الأنشطة التي تمارسها المحور الث

  العلاقات العامة
3.7639 .75731 3.7778 .31458 -.044- .047 

 593. 612. 45344. 4.0357 49796. 4.1726  المحور الرابع: أسباب ظاهرة العنف

المحور الخامس: المعوقات التي تعيق 

  عمل العلاقات العامة الشرطية
3.8458 .83561 3.9667 .56095 -.334- .402 

 541. 904. 39177. 3.9094 46918. 4.0976  للمحاور الدرجة الكلية المحور السادس:

 دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةأنه لا توجد فروق ذات  )8(تشير نتائج الجدول رقم     

)A=0.05 د تراوحت قيمة ، فقجنستعزى لمتغير ال المحور الأول والثاني والرابع والخامس) في

). وهذه القيم أكبر من مستوى الدلالة، وتشير هذه النتيجة 6540. – 4020.(لة بينمستوى الدلا

عن المحور الأول والثاني والرابع والخامس  إلى قبول الفرضية الصفرية المتعلقة بمتغير الجنس،

بين الذكور  رؤية العاملين في العلاقات العامةأي أنه لا يوجد اختلاف في  والدرجة الكلية،

الأنشطة التي تمارسها العلاقات العامة هذا يعني أنه لا يوجد تأثير للجنس على  والإناث،

وزارة الداخلية. إلا أنه يوجد العلاقات العامة في رؤية عن عمل ، فالذكور والإناث لديهم الشرطية
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اختلاف في الرؤية بين الذكور والإناث فيما يتعلق بمحور الأنشطة التي تمارسها العلاقات العامة 

  .)A=0.05(ف؛ فقد جاء مستوى الدلالة أقل منفي تصديها للعن

هل توجد فروق دالة إحصائياً في رؤية العاملين في  للإجابة على السؤال السابع من الدراسة:

  العلاقات العامة الشرطية تعزى لمتغير العمر؟
عاملين في العلاقات العامة رؤية النتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في درجة  ):9الجدول رقم (

  تعزى لمتغير العمرالشرطية 

 مصدر التباين المجالات
درجات 

 الحرية

مجموع 

مربعات 

الانحراف

متوسط 

 المربعات
 (ف)

مستوى 

 الدلالة

الخصائص المميزة للعاملين 

  في العلاقات العامة الشرطية

  بين المجموعات

  داخل المجموعات

  المجموع

3 
26 
29 

2.833 
4.293 
7.127 

.944 

.165 5.719 .004 

الدور الذي تقوم به العلاقات 

  العامة

  بين المجموعات

  داخل المجموعات

  المجموع

3 
26 
29 

1.218 
6.540 
7.759 

.406 

.252 1.615 .210 

الأنشطة التي تمارسها 

  العلاقات العامة

  بين المجموعات

  داخل المجموعات

  المجموع

3 
26 
29 

2.059 
11.628 
13.687 

.686 

.447 1.534 .229 

  أسباب ظاهرة العنف

  بين المجموعات

  داخل المجموعات

  المجموع

3 
26 
29 

.879 
5.942 
6.821 

.293 

.229 1.283 .301 

المعوقات التي تعيق عمل 

  العلاقات العامة الشرطية

  بين المجموعات

  داخل المجموعات

  المجموع

3 
26 
29 

1.355 
16.348 
17.703 

.452 

.629 .718 .550 

كلية للرضا الدرجة ال

  الوظيفي

  بين المجموعات

  داخل المجموعات

  المجموع

3 
26 
29 

.977 
5.024 
6.001 

.326 

.193 1.685 .195 

 ) أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة10(يتضح من نتائج الجدول رقم     

)a=0.05 تعزى  الداخلية الشرطية في وزارةالعاملين في العلاقات العامة  رؤية) في درجة



 
 
 
 
 
 

     ....الأنشطة التي تمارسها العلاقات العامة الشرطية

  
  

104 
 

قد تراوحت قيم فعلى المحور الثاني والثالث والرابع والخامس والدرجة الكلية؛  لمتغير العمر

) أي أنه 0.05)، وهذه القيم أكبر من قيمة مستوى الدلالة (0.550 – 0.195(مستوى الدلالة بين

  على هذه المحاور. تم قبول الفرضية المتعلقة بمتغير العمر

في درجة رؤية )a=0.05(دت فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةفي حين وج     

العاملين في العلاقات العامة تعزى لمتغير العمر حول الخصائص المميزة للعاملين في العلاقات 

  .)A=0.05(فقد جاء مستوى الدلالة أقل من العامة.

لعنف في قطاع غزة؛ فقد عن اقتراحاتهم للحد من ظاهرة ا وفي سؤال مفتوح للمبحوثين     

  جاءت اقتراحات العاملون في العلاقات العامة الشرطية على النحو التالي: 

  توعية أفراد المجتمع بمخاطر ظاهرة العنف عن طريق المساجد للتأثير عليهم من ناحية دينية . -

مجتمع وأفراد نشر ثقافة المحبة ونبذ الكراهية بين أفراد المجتمع بعضهم ببعض،  وبين أفراد ال -

  الشرطة من ناحية أخرى.

  احترام حقوق الإنسان في المجتمع. -

تقرير مادة دراسية في المدارس والجامعات تشرح وتفسر ظاهرة العنف ومخاطرها على  -

  المجتمع.

  تعاون المجتمع مع وزارة الداخلية في مكافحة العنف. -

  امل التي تسبب ظاهرة العنف.تعاون الجهات الرسمية وغير الرسمية في مواجهة العو -

  التصدي لظاهرة البطالة والفقر التي تسود المجتمع الفلسطيني. -

  النتائج: 
أظهرت نتائج الدراسة إلى عدم وجود كادر من المتخصصين في الإعلام أو العلاقات العامة  -1

  %.94في دوائر وأقسام العلاقات العامة في وزارة الداخلية في قطاع غزة بنسبة بلغت 

لداخلية الفلسطينية في قطاع تقوم بدورٍ مهمٍ في وزارة ات الدراسة أن العلاقات العامة أوضح -2

 بين والثقة والتفاهم الصداقة جسور إقامة على من خلال مساعدتها في مكافحة العنف.غزة 
  %88.6أجهزة الأمن والمجتمع بنسبة 
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ة في وزارة الداخلية للحد من بينت النتائج أن أهم الأنشطة التي تمارسها العلاقات العام -3

في وسائل الإعلام المختلفة بما  ظاهرة العنف في قطاع غزة هي القيام بحملات العلاقات العامة

 %.86نسبته 
كشفت الدراسة أن السبب الأول وراء ظاهرة العنف في قطاع غزة هو تردي الظروف  -4

 %.94الاقتصادية الناتجة عن الحصار بنسبة 
ة إلى أن من أهم المعوقات التي تواجه العلاقات العامة الشرطية عدم توصلت نتائج الدراس -5

 %.83.4مساعدة الإدارة وفهمها لطبيعة عمل العلاقات العامة الشرطية بنسبة بلغت 
"الأنشطة التي تمارسها العلاقات العامة في وزارة الداخلية  كشفت نتائج الدراسة أن محور -6

). وهي نسبة متوسطة 75.3%لخامسة بنسبة مئوية(أثناء تصديها للعنف" احتل المرتبة ا

 بالمقارنة مع المحاور الأخرى في الاستبانة.

 التوصيات: 
ضرورة اهتمام العلاقات العامة في وزارة الداخلية بتعيين متخصصين مؤهلين في العلاقات  -1

أن العامة، ولا ينظر إلى التوظيف على أنه مجرد ملء للشواغر في كادر الشرطة وإنما يجب 

تتم عملية التوظيف بناء على رغبة متوفرة وإعداد مسبق، وذلك بالعمل على تأهيل وتدريب 

العاملين فيها من خلال عقد الدورات التدريبية في مجال العلاقات العامة وفن التعامل مع  

  الآخرين ومهارات الاتصال والحملات الإعلامية.

لقيام بنشر وبث الإعلانات التي تدعو إلى يجب على العلاقات العامة في وزارة الداخلية ا -2

مكافحة العنف وتصدي المجتمع له من خلال التركيز على الحملات الإعلامية وحملات التوعية 

من خلال تصميم ونشر الملصقات واللوحات التي تبرز قيمة ورسالة الشرطة في المجتمع 

  وشرح القوانين الخاصة بالوزارة لأفراد المجتمع.

العلاقات العامة في وزارة الداخلية بالتعاون مع باقي دوائر العلاقات العامة في ضرورة قيام  -3

الوزارات والمؤسسات العامة والخاصة بمكافحة الفقر وارتفاع الأسعار، والعمل على تحسين 

الأوضاع السياسية والاقتصادية للمواطن، والدعوة للمصالحة الوطنية ونبذ الفصائلية والحزبية 

 لداخلي.والانقسام ا
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ضرورة اهتمام العلاقات العامة في وزارة الداخلية بالتركيز على نشر الحقائق والمعلومات  -4

الصادقة في تعاملها مع ظاهرة العنف من خلال إعداد البرامج التي توضح الدور الذي تقوم به 

 الشرطة في مكافحة الجريمة بكافة أشكالها.
بالبرامج التثقيفية والترفيهية وتضعها من ضم يجب على العلاقات العامة الشرطية أن تهتم  -5

أولويات اهتمامها ونشاطها لكي تعمل على توضح وشرح وتفسير ظاهرة العنف في المجتمع 

 وكيفية التصدي لها.
ضرورة قيام الإدارة العليا في وزارة الداخلية الفلسطينية بوضع الحلول الناجعة للمشكلات التي  -6

قات العامة الشرطية من خلال تقديم الحوافز والمكافآت المادية يعاني منها العاملون في العلا

والمعنوية لهم لحثهم على الاستمرار في أداء مهمتهم على أكمل وجه، ولكي تشعرهم بنوع من 

 الاستقرار ورفع الروح المعنوية لديهم.
ا بالمؤسسة ضرورة تبعية إدارة العلاقات العامة في الأجهزة الأمنية إلى مستوى الإدارة العلي -7

الأمنية، حتى تأتي برامجها متفقة مع سياسات المؤسسة، وعلى العلاقات العامة بالشرطة أن 

تعمل على تطوير أو إدارة سمعتها كعلاقات عامة إلى الإدارة العليا، لكي تكون قريبة من 

 متخذي القرارات في الإدارة العليا، والذي يعمل بدوره على تسهيل مهامها وعملها.
العلاقات العامة الشرطية والأمنية بصفة عامة أن تعمل على تهيئة الرأي العام لتقبل على  -8

السياسات والأفكار والأعمال الأمنية الجديدة، وذلك عبر الأساليب العلمية في التأثير التي تعتمد 

على نشر الوقائع في توضيح أهداف المؤسسة لكسب مساندة الجمهور، وتوضيح الاتجاهات 

ورغبات واحتياجات الجمهور فيما يتعلق بخدمات المؤسسات الأمنية عامة عبر قراءات  الحقيقية

 واستطلاعات الرأي العام.
يجب على العلاقات العامة الشرطية التنسيق مع الوزارات الأخرى خاصة وزارة التربية  -9

تاج والتعليم في إطار نشر الوعي الأمني عبر إدراج جرعات ثقافية أمنية ضمن خططها، وإن

 الأفلام الثقافية التي تعكس أنشطة وخدمات الشرطة.

  

  

  



 
 
 
 
 
 
 

  2015يناير، الأولعشر، العدد ، مجلة جامعة الأقصى، المجلد التاسع زهير عابدد. 

  

107 
 

  :المصادر والمراجع

  أولاً: المراجع العربية:
، دار الشروق، 1: العلاقات العامة والاتصال الإنساني، ط1998 أبو إصبع، صالح خليل، -1

 عمان. 
 . ، مكتبة القاهرة الحديثة، القاهرة2: العلاقات العامة، ط1972أحمد، أحمد كمال،  -2
: دور وسائل الإعلام في تنمية علاقة الجمهور بالمؤسسة الأمنية، 2005أحمد، قاسم أمين،  -3

 بحث لنيل درجة الماجستير، جامعة أم درمان الإسلامية، الخرطوم.
: العلاقات العامة في الأجهزة الأمنية ودعم تنسيقها 2006عبد المحسن بدوي محمد،  أحمد، -4

 للعلوم الأمنية، الرياض.مع وسائل الأعلام، جامعة نايف 
 : العنف الأسري، دار قباء للطباعة والنشر، القاهرة. 1999إسماعيل، إجلال،  -5
 ، مكتبة الإنجلو المصرية، القاهرة. 3: فن العلاقات العامة والإعلام، ط1986إمام ، إبراهيم،  -6
 : وكالات الأنباء، دار النهضة العربية، القاهرة. 1972إمام، إبراهيم،  -7
  ، مكتبة الإنجلو المصرية، القاهرة. 1: الإعلام والاتصال الجماهيري، ط1975إبراهيم، إمام،  -8

وأهمية تحديدها عند استخدام للجهاز الأمني  الاستراتيجيةالجماهير  :2003، جبران،هيفبن  -9

  ، بحث مقدم إلى الجمعية السعودية للإعلام والاتصال، في الملتقى الأول.الأمثل الاتصال

مفاهيم وممارسات، مؤسسة زهران للنشر  –: العلاقات العامة 1997أحمد،  جودة، محفوظ -10

 والتوزيع، عمان.
 - : المداخل الأساسية للعلاقات العامة 1999حجاب، محمد منير، وهبي، سحر محمد،  -11

 ، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة.1المدخل الاتصالي، ط
ورقة ، لاجتماعي للمؤسسات الأمنيةا الدور :2004الحربي، عبد الكريم عبد االله المجيدلي،  -12

حتى  21/2عمل مقدمة لندوة المجتمع والأمن المنعقدة بكلية الملك فهد الأمنية بالرياض من 

 السعودية . ،الأمن العام/ شرطة الرياض  هـ1425من عام  24/2
 ، عالم الكتب، القاهرة.5الأسس والمبادئ، ط -: بحوث الإعلام 1999حسين، سمير،  -13
 : المعجم العربي، بيروت للطباعة والنشر، بيروت.1987رازي، عبد القادر، ال -14



 
 
 
 
 
 

     ....الأنشطة التي تمارسها العلاقات العامة الشرطية

  
  

108 
 

، 1مفاهيم وواقع،  ط - : العلاقات العامة في منشآت القطاع الخاص1998رمضان، زيدان،  -15

 دار صنعاء للنشر والتوزيع، عمان. 
تها : مدير عام المجلس الفلسفي للتنمية والأعمار، ندوة اقتصادية نظم2006شتيه، محمد،  -16

 ، رام االله، فلسطين.17/12، نجمعية الاقتصاديين الفلسطينيي
 : العنف والجريمة، الدار العربية للعلوم، بيروت.1997شكور، جليل وديع،  -17
مجال الإعلام الأمني   استخدامات شبكة الإنترنت في :1998، الشهري، فايز بن عبد االله -18

 ، الرياض.19مجلة العلوم الأمنية، العدد  العربي،
، العلاقات العامة وأثرها في علاقة الشرطة بالمجتمع، بحث لنيل 1998بد الحميد،عطا، ع -19

 درجة الزمالة، أكاديمية الشرطة العليا، الخرطوم.
المركز العربي للدراسات  ،إدارة الأمن في المدن الكبرى" :1991،حسين عماد، عبد االله -20

 ، الرياض.الأمنية والتدريب
 بين النظرية والتطبيق، عالم الكتاب، القاهرة.  : العلاقات2000عجوة، على،  -21
 : العلاقات العامة في الإدارة المعاصرة، مطبعة التوفيق، عمان. 1997غوشة، زكي راتب،   -22
: دراسة حول الانفلات الأمني وضعف سيادة القانون في 2005الفلسطيني للإعلام، المركز،  -23

 أراضي السلطة الفلسطينية، غزة. 
ممارسة العلاقات العامة في الإمارات العربية المتحدة. مجلة جامعة  :2005قراط، محمد،  -24

 ، أكتوبر، الشارقة. 3، العدد2الشارقة للعلوم الشرعية والإنسانية ، المجلد 
الخدمة الاجتماعية، الكتاب الجامعي  -: العلاقات العامة 1998كشك ، محمد بهجت،  -25

  الحديث، الإسكندرية. 

 : غزة.2008حقوق، الإنسان، مركز الميزان ل -26
الدور الاجتماعي للشرطة وأثره في الوقاية من الجريمة  :1996، عطاف ذياب المؤمني، -27

والانحراف في الأردن، رسالة ماجستير غير منشورة، قسم الاجتماع، كلية الآداب، الجامعة 

 ، عمان.الأردنية
  
 



 
 
 
 
 
 
 

  2015يناير، الأولعشر، العدد ، مجلة جامعة الأقصى، المجلد التاسع زهير عابدد. 

  

109 
 

  ثانياً: المراجع الأجنبية:
28- Bandura, A. 1973: Aggression Asocial learning Analysis, Prentice Hell, 

Englewood Cliffs. 
29- Baudura, A. 1978: Learning Behavior Theories of Aggression, in L & 

others, Violence: Perspective on Murder and Aggression,  Jossey Bass 
Publishers, San Francisco. 

30- Baudura, A. 1977:Asocial Learning theory, Prentice Hall, Inc. 
Englewood, New York. 

31- Betz, J., Violence., 1987: Carvers Definition and A Dewey correction, 
Ethics.  

32- Colemen, J.W.,& Cressey D.R. 1987: Social Problems. Harper & Row 
Publishers, New York. 

33- Dollared, J., others, 1950: Frustration and Aggression, Yale University 
Press, New Haven.      

34- Klapper, J. 1986: The effects of Mass Communication. New York: The 
Free Press.  

35- Webster, S. 1979: Deluxe Cambridge Dictionary, Siman & Schuster, Sc. 
Ed., New York.s 

  

 


