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مصانع الباطون الجاهز بقطاع غزةل لدعم القدرة التنافسية مدخل التكلفة المستهدفة  

 ( دراسة ميدانية )
  **د. حسني عابدين محمد عابدين

  الملخص
 لدعم القدرة التنافسيةالتعرف على مدى تطبيق مدخل التكلفة المستهدفة الى الدراسة  تهدف     

هداف أولتحقيق ، عوقات التي تحول دون تطبيقهوالم ،مصانع الباطون الجاهز بقطاع غزةل

صممت استبانة و ،المنهج الوصفي التحليليعلى الدراسة واختبار فرضياتها، اعتمدت الدراسة 

 )spss(يلها باستخدام البرنامج الإحصائيتحل وتم) مبحوثا، 34فراد العينة بعدد (أ أراءلاستطلاع 

مصانع الباطون الجاهز في قطاع غزة تطبق مدخل ان : همهاأوقد خلصت الدراسة الى عدة نتائج 

ويؤدى  ،بما لا يؤثر على الجودة أساليب حديثة لتخفيض التكلفة تستخدمالتكلفة المستهدفة، كما 

: تطبيق منهااللكن توجد معوقات تحد من  ،دعم القدرة التنافسيةالى تطوير المنتجات و ذلك

المعلومات التفصيلية اللازمة لتطبيق مدخل التكلفة قلة و ،الظروف السياسية والاقتصادية السائدة

 التكلفةتحد من تطبيق مدخل أوصت الدراسة بالعمل على ازالة المعوقات التي وقد ، المستهدفة

 سواء الداخلية منها أو الخارجية. المستهدفة في مصانع الباطون الجاهز بقطاع غزة

 .مصانع الباطون الجاهزتنافسية، القدرة ال ،التكلفة المستهدفة الكلمات المفتاحية:
Abstract 

The Entrance target cost to support the competitiveness of for ready 
mix concrete plants in the Gaza Strip  

      The study aims to identify the extent of the application of the entrance to 
target cost to support the competitiveness of the factories Ready Mix 
Concrete in the Gaza Strip , and the obstacles that prevent its application. To 
achieve the objectives of the study and testing of hypotheses, study adopted 
the descriptive analytical approach, and designed a questionnaire to solicit 
the views of the sample number (34) respondents. It were analyzed using the 
statistical program(spss). The study found several results including: the 
factories of Ready Mix Concrete in the Gaza Strip apply the entrance to 
target cost , also used modern methods to reduce the cost, including not 
affect the quality, and that would lead to the development of products and 
support competitiveness, but there are obstacles limit the application 
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including: political and economic conditions prevailing , and the lack of 
detailed information necessary for the application of the entrance to target 
cost , has recommended the study to work to remove obstacles that limit the 
application of the entrance of target costing in factories ready Mix Concrete 
in the Gaza Strip, whether internal or external. 
Key words: target cost, competitiveness, factories Ready Mix Concrete. 

  المقدمة:
مع ازدياد حجم المشروعات، وتعقد هياكلها التنظيمية، وظهور التطور التكنولوجي السريع،     

اجة إلى تطوير المعلومات والبيانات المحاسبية، وازدياد حدة المنافسة بين الشركات، برزت الح

وضرورة توافرها بالشكل الذي يتلاءم مع احتياجات الإدارة لمقابلة مشاكلها المتزايدة، وبالكيفية 

التي تتيح لها اتخاذ القرارات المناسبة في الوقت الملائم، فظهرت محاسبة التكاليف والمحاسبة 

مما جعلها تركز على تخفيض التكلفة،  ،كب سوق المنافسةالادارية، التي بدورها تطورت لتوا

دراسة البيئة الخارجية نظام التكلفة المستهدفة الذي يركز على ما يعرف بومن الاساليب الحديثة 

وإمكانيات  ،للشركة في تحقيق رغبات واحتياجات العميل، ومواصفات وخصائص المنتج

في العالم  الباطونتعد صناعة و ،تنافسية للشركةالالقدرة  دعممما يمكن من  ،وظروف المنافسين

كبيرة في مشاريع البناء والإعمار والتشييد،  أهميةمن مثله تمن الصناعات الاستراتيجية، لما 

ولهذه الصناعة في فلسطين أهمية خاصة، حيث يمر المجتمع الفلسطيني في مرحلة بناء وتعمير 

على  للمصانع المحلية لتقدرا يعطي أهمية بالغة ، وهذا مالباطونعلى  مما يزيد من حجم الطلب

وتعاني المصانع من عدم توافر  ،بالمواصفات والأسعار المنافسةالباطون السوق من حاجات تلبية 

منذ  غزةالمواد الخام في كل الأوقات بسبب الظروف السياسية والحصار المفروض على قطاع 

  سنوات. 

 لدعم القدرة التنافسيةالتكلفة المستهدفة  مدخلتطبيق  تسعى الدراسة إلى التعرف على مدىو   

  .والمعوقات التي تحول دون تطبيقه ،مصانع الباطون الجاهز بقطاع غزةل

  :مشكلة الدراسة
تعاني مصانع الباطون الجاهز في قطاع غزة كغيرها من الصناعات الفلسطينية تحديات      

وتحديد هامش  ،وتسعير منتجاتها ،تحديد التكاليفساليب التقليدية في لأعديدة  منها: استخدام ا

رباح، فهو ينظم  لألإدارة التكاليف وا اًوحديث لاًشام لاًيعتبر مدخل التكلفة المستهدفة مدخوالربح،  
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وظائف المشروع من تخطيط وتصميم وإنتاج ورقابة، لتكسبه المنافسة القوية والمكانة السوقية، 

بعين  الاخذبعد  ،وتحقيق ربح مستهدف مخطط له ،ة معينوذلك بهدف الوصول إلى سعر تكلف

  :التالي الرئيس السؤال في الدراسة مشكلة الاعتبار العوامل المؤثرة الاخرى. وتتلخص

 مصانعل ودعم القدرة التنافسية تطوير المنتجاتالى التكلفة المستهدفة  مدخلهل يؤدى تطبيق 

  لة الفرعية التالية:ويتفرع منه الاسئغزة؟  الباطون الجاهز بقطاع

  تستخدم مصانع الباطون الجاهز بقطاع غزة أساليب حديثة لتخفيض التكلفة ؟ هل  -1

بقطاع الجاهز الباطون  تطوير المنتجات لمصانع الىتطبيق مدخل التكلفة المستهدفة  يؤدىهل  -2

 ؟ غزة

الجاهز باطون لمصانع الدعم القدرة التنافسية  الىتطبيق مدخل التكلفة المستهدفة  يؤدىهل  -3

 بقطاع غزة ؟

بقطاع الجاهز مصانع الباطون هل توجد معوقات تحد من تطبيق مدخل التكلفة المستهدفة في  -4

 غزة ؟  

  :  هداف الدراسةأ
  تسعى هذه الدراسة إلى ما يلى:    

الباطون  مصانعل لدعم القدرة التنافسيةالتعرف على مدى تطبيق مدخل التكلفة المستهدفة  -1

   .بقطاع غزة الجاهز 

على توفير معلومات تساعد في  تطوير  الباطون الجاهز بقطاع غزة مساعدة مصانع -2

  المنتجات. 

على توفير معلومات تساعد في دعم القدرة  الباطون الجاهز بقطاع غزة مساعدة مصانع -3

  التنافسية.

صانع الباطون مالمعوقات التي تحد من تطبيق مدخل التكلفة المستهدفة في  علىلتعرف ا -4

  الجاهز بقطاع غزة.

 فرضيات الدراسة: 
ان تطبيق مدخل التكلفة المستهدفة يؤدى الى تطوير المنتجات ودعم القدرة الفرضية الرئيسية: "

  " ويتفرع منها الفرضيات التالية: بقطاع غزةالتنافسية لمصانع الباطون الجاهز 



 
 
 
 
 
 

    ....درة التنافسيةمدخل التكلفة المستهدفة لدعم الق

  
  

296 
 

  ب حديثة لتخفيض التكلفة. تستخدم مصانع الباطون الجاهز بقطاع غزة أسالي  -1

الباطون الجاهز بقطاع  تطوير المنتجات لمصانع لىإتطبيق مدخل التكلفة المستهدفة  يؤدى -2

 .غزة

لمصانع الباطون بقطاع دعم القدرة التنافسية  لىإتطبيق مدخل التكاليف المستهدفة  يؤدى -3

 غزة.

مصانع الباطون الجاهز بقطاع ي توجد معوقات تحد من تطبيق مدخل التكاليف المستهدفة ف -4

  غزة.

 تكمن أهمية الدراسة في الآتي: :همية الدراسةأ
في مصانع الحديثة التكلفة المستهدفة كأداة لإدارة التكاليف مدخل  ابراز أهمية تطبيق  -1

  ز.الباطون الجاه
 الوطني. دالاقتصادعم وتطوير المنتجات  على الباطون الجاهز بقطاع غزة مساعدة مصانع -2

المشروع من تخطيط وتصميم   ادارة على الباطون الجاهز بقطاع غزة ساعدة مصانعم -3

 .وإنتاج ورقابة، لتكسبه المنافسة القوية والمكانة السوقية

التكلفة المستهدفة في مصانع الباطون الجاهز  مدخل تطبيقدون دراسة المعوقات التي تحول  -4

 .بقطاع غزة

  :طرق جمع البيانات
  :ت من المصادر التاليةالبياناتم جمع    

 .من خلال الكتب والدوريات والرسائل الجامعية  لبناء الاطار النظري :البيانات الثانوية - 1

 .من خلال الاستبانة التي اعدت خصيصا لهذا الغرض ولية:لألبيانات اا - 2

 خطة الدراسة:
لمجموعة من لتحقيق أهداف الدراسة تم تقسيمها إلى أربعة أجزاء، حيث تعرض الجزء الأول     

يتناول الإطار النظري، أما الجزء  الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة، والجزء الثاني

تم الثالث فيغطى الدراسة الميدانية التي تم فيها اختبار الفرضيات، والجزء الرابع والأخير 

  وصيات.  لنتائج والتاعرض تخصيصه ل
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  :الدراسات السابقة 
 الصناعية البيئة مةءملا مدىلى التعرف على إهدفت الدراسة : )2012دراسة حلس وحداد( - 1

هداف أ، ولتحقيق دارة التكاليفإمدخل التكلفة المستهدفة كمفهوم حديث في  تطبيقل الفلسطينية

من المدراء العاملين ) 55(تم توزيعها على ستبانةادراسة الدراسة واختبار فرضياتها اعتمدت ال

ن هناك وعياً وادراكاً أوتوصلت الدراسة إلى  في الشركات الصناعية العاملة في قطاع غزة،

لمفهوم التكلفة المستهدفة، حيث يتم تطبيق بعض المبادئ التي يقوم عليها هذا المدخل، خاصة 

ن الشركات الصناعية العاملة في قطاع ب رضاهم، وأفيما يتعلق بالتركيز على العملاء وكس

وذلك من خلال قيامها بتحليل ودراسة المنتجات  ،همية كبيرة للمنافسة في الاسواقأغزة تولي 

  .المنافسة ومقارنتها بمنتجاتها

التكلفة  امكانية بناء نموذج مقترح لتطبيق مدخلإلى ): هدفت الدراسة 2012(خليلدراسة  - 2

كة معامل الشرق الاوسط لصناعة الأدوية في قطاع غزة، واعتمدت الدراسة المستهدفة في شر

التقارير المالية والبيانات المتعلقة بالعملية الانتاجية في الشركة محل الدراسة، كما تم اجراء 

عدد من المقابلات مع المسؤولين والعاملين في الشركة، وخلصت الدراسة الى أن مدخل التكلفة 

دوراً مهماً في تخفيض التكاليف اذا طٌبق في بيئة تنافسية فعالة، فهو يساعد  المستهدفة يؤدى

على تخفيض التكلفة الفعلية للوصول الى التكلفة المستهدفة للمنتجات، كما يساعد على تطوير 

المنتج الجديد بشكل كبير، وأوصت الدراسة بتحديد نسبة واضحة لهامش الربح الذى ترغب به 

 تطبيق مدخل التكلفة المستهدفة بنجاح.الشركة ان أرادت 

 لى التعرف على امكانية تطبيق مدخل التكلفةإ): هدفت الدراسة 2011(زعربدراسة  - 3

المستهدفة في الشركات الصناعية في قطاع غزة لتخفيض التكاليف ورقابتها، والاستفادة منه في 

استخدمت استبانة لجمع  ترشيد هذه التكاليف، وتحديد المعوقات التي تحول دون تطبيقه، وقد

لى انه لا يتم تطبيق مدخل التكلفة إشركة صناعية، وتوصلت الدراسة  50البيانات من 

المستهدفة في الشركات الصناعية في قطاع غزة، بل يتم اتباع اساليب متنوعة لتخفيض 

ة التكاليف، وان الشركات تواجه صعوبات تعيق استخدام التكلفة المستهدفة، منها قلة معرف

الادارة بمزايا التكلفة المستهدفة ومنافعها، كما لا توجد دراية كافية بها، وأوصت الدراسة 

بضرورة قيام الشركات الصناعية بتطبيق مدخل التكلفة المستهدفة والاستفادة من مزاياها 
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الايجابية على أنشطتها، وتذليل الصعوبات التي تحول دون تطبيقها، وتوفير المقومات الاساسية 

 لتطبيقها. 

لى بيان أهمية مدخل التكلفة المستهدفة في دراسة إهدفت الدراسة  :)2011(الصقعدراسة  - 4

)، وقد صممت استبانة وزعت المنتجات قبل البدء في انتاجها(ادارة التكاليف وتحليل تكاليف

 وقد) محاسباً، 35(ية للحديد والصلب، والبالغ عددهمعلى محاسبي التكاليف في الشركة الليب

انخفاض مستوى الادراك لدى عينة الدراسة، وان سبب هذا الانخفاض هو  إلىخلصت الدراسة 

الاهتمام المتأخر من قبل الشركة بإدارة التكاليف، وقد أوصت الدراسة بضرورة اعداد برامج 

  تنشيطية ودورات علمية حول ادارة التكاليف.

 مدخل التكلفة المستهدفة في دراسة امكانية تطبيق هدفت إلى: )2010(ةدراسة أبو عود - 5

المصارف العاملة في قطاع غزة، والوقوف على المعوقات التي تحول دون تطبيقه، والمزايا 

التي يمكن تحقيقها من خلال تطبيقه، ولتحقيق اهداف الدراسة تم تصميم استبانة تم توزيعها 

امكانية  إلىلدراسة على مجتمع الدراسة المتمثل في المصارف العاملة بقطاع غزة، وتوصلت ا

تطبيق مدخل التكلفة المستهدفة في المصارف، مع وجود بعض المعوقات أهمها عدم وجود 

نظام تكاليفي فعال في المصارف، واوصت الدراسة بضرورة تطبيق مدخل التكلفة المستهدفة 

ا لما له من فوائد ومزايا في زيادة كفاءة وفاعلية المصارف، وعلى المصارف تطوير أنظمته

  المحاسبية لتواكب التطور المستمر في بيئة الاعمال المصرفية.

 استخدام مدخل التكلفة مدىهدفت الدراسة إلى التعرف على  :)2008(دراسة المطارنة -6

ومدى توافر العناصر اللازمة لنجاح واستخدام هذا  ،لشركات الصناعية الاردنيةفي االمستهدفة 

وقد توصلت الدراسة إلى عدم  ه،ت التي تحول دون تطبيقوكذلك التعرف على المعوقا ،المدخل

وعدم استخدام  المبيع،استخدام مدخل التكلفة المستهدفة في تشغيل وتركيب وتوصيل المنتج 

بالإضافة إلى عدم  ،البحوث والتطويرو ،التكاليف المستهدفة في مجال التخطيط والتصميم

  استخدامها في مجالات التصنيع المختلفة.

دراسة الي التعرف على مدي امكانية تطبيق مدخل التكلفة الهدفت  :)2008(سة منصوردرا - 7

علي  وتم التطبيق ،بهدف دعم قدرتها التنافسية ،نشطة بالمنظمات الخدميةلأتخفيض الالمستهدفة 

ن تطوير النظام المحاسبي للتكاليف المطبق بالمنظمة أوبينت الدراسة  المصري، ميناء بورسعيد
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وان من  ،في اتخاذ القرارات ايمكن اعتماد الإدارة عليه ،ليفية سليمةايوفر معلومات تكالخدمية 

ساليب لأهم المشاكل التي تواجه المنظمة الخدمية بمجال تطبيق مدخل التكلفة المستهدفة واأ

مقاومة العاملين ورفضهم لكل ما هو جديد في التطور التكنولوجي والاساليب  هيالمدعمة 

  .المعاصرة

  لدراسات الأجنبية:ا
امكانية تفعيل أسلوب التكلفة  ىلإهدفت الدراسة  ):filomena, et. Al .)2009دراسة  -7

المستهدفة لخفض التكلفة على أجزاء المنتج، مع ايجاد معايير لضبط النفقات خلال عملية 

ة حالة الشراء، وقد تم تطبيق الدراسة علي شركات الصناعة التحويلية البرازيلية، ممثلة بدراس

المشاركين في  أن إلىبهدف الاستخدام الاستراتيجي للتكلفة المستهدفة، وتوصلت الدراسة 

المشتريات خاصة المهندسين والمصممين هم أكثر من يتحكم في التكلفة بشكل دقيق، كما بينت 

الدراسة أن هناك قيوداً تحد من تطبيق أسلوب التكلفة المستهدفة تمثلت في عدم وجود تحليل 

  تقدير التكاليف، وتقنيات خفض التكاليف. ل

كيفية استفادة شركات التصنيع إلى  : هدفت الدراسة)Kocsoy, et. Al. )2008دراسة   -8

الأيزو من التقنيات الحديثة للمحاسبة  ىالمدرجة في غرفة تجارة إسطنبول والحاصلة عل

ظل التطورات السريعة  الادارية، ومن أهم هذه الاساليب مدخل التكلفة المستهدفة، خاصة في

في التكنولوجيا والتغير في توقعات العملاء، وزيادة قوة المنافسة العالمية بين الشركات، 

الشركات اتباع  ىوالسعي نحو تخفيض تكلفة المنتج والجودة العالية، وبينت الدراسة أن عل

قبل تصميم المنتج، استراتيجيات تنافسية متوازنة، واعطاء أهمية أكبر لتحديد توقعات العملاء 

  خاصة وأن غالبية الشركات تعمل في ظل سوق تنافسية.

بيان مدى تطبيق مدخل التكلفة  ى: هدفت هذه الدراسة ال)Rattray, et. Al. )7200دراسةٌ  - 9

المستهدفة في الشركات الصناعية النيوزيلندية، وقد تم ارسال استبانة مسحية من خلال البريد 

%) 39(من أصل ثمانين شركة أي بما نسبتهثين شركة نيوزيلندية وثلا ىاحد ىالالكتروني ال

ان اثنتي عشرة شركة فقط  ىلاستطلاع آرائهم حول التكلفة المستهدفة، وقد توصلت الدراسة ال

تستخدم التكلفة المستهدفة، وأنه يتم استخدام التكلفة المستهدفة للمنتجات القائمة حاليا، وهي تلقي 

 التصنيع أكثر منها في أقسام التوريد. اهتماما من قبل أقسام
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  :التعليق على الدراسات السابقة
تناولت معظم الدراسات السابقة مدخل التكلفة المستهدفة في الشركات الصناعية ومدى تطبيقه،     

ورغم الجوانب والمعوقات التي تحول دون تطبيقه،  ،هميتهأوبيان  ،تطبيقه فيوالعوامل المؤثرة 

تأتي هذه الدراسة في محاولة  لدراسة مدى تطبيق مدخل  ،تناولتها الدراسات السابقة المختلفة التي

والتي تعمل في ظل  ،بقطاع غزة  مصانع الباطون الجاهزل لدعم القدرة التنافسيةالتكلفة المستهدفة 

جريت عليها الدراسات أتختلف عن تلك التي  ،ظروف بيئية واقتصادية ذات طبيعة خاصة

  .السابقة

  طار النظري للدراسةالا
  مفهوم التكلفة المستهدفة:

تهدف إلى تخفيض تكلفة المنتج أثناء  ،أداة لإدارة التكلفة يمكن تعريف التكلفة المستهدفة بأنها"    

التي يمكن تحقيقها عند تلك  الوفوراتمرحلة التخطيط والتطوير والتصميم، لسرعة وكبر حجم 

 ،والقدرات الوظيفية له ،ها، وذلك مع الحفاظ علي جودة المنتجالمرحلة عنها في المراحل التالية ل

  .  )209: 2007،فودة  ( ودرجة ثقة العملاء

مع  ،كما يعرفها البعض بأنها" نشاط يهدف إلى تخفيض تكلفة دورة حياة المنتجات الجديدة    

سة كل الأفكار من خلال درا ،التأكيد على ضمان تحقيق جودة المنتج والمتطلبات الأخرى للعملاء

والبحث والتطوير في المراحل  ،ثناء مراحل تخطيط المنتجأالمطروحة لتخفيض التكاليف 

(عبد المختلفة المتاحة لتخفيض التكلفةاميم التجريبية للإنتاج، وذلك من خلال فحص وتقييم التص

نه من اف ،في اليابان أولاً كانن ظهور مدخل التكلفة المستهدفة أ وبما )470 :2001الدايم ،

 بأنها "عمليةحيث عرفتها  ،ن للتكلفة المستهدفةيالمناسب عرض تعريف جمعية المحاسبين الياباني

تمكن المنظمة من تحقيق بطريقة عن طريق تحديد مستويات جودة المنتج  لإدارة الأرباح

منتج ال تطويرو على ان يتم تحقيق تلك المستويات في مراحل تخطيط ،استراتيجيتها للربح

  ) 324 :2006(الرفاعي، لمستوى الذي يقابل تطلعات واحتياجات العملاء"ل

  مزايا تطبيق مدخل التكلفة المستهدفة:
هناك العديد من المزايا التي يمكن أن تعود على المنظمات من وراء تطبيق مدخل التكلفة    

   )403 :2007 ،: (فودةىالمستهدفة، ومن أهم هذه المزايا ما يل
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  المستهدفة يساهم في الإدارة الاستراتيجية للأرباح المستقبلية.التكلفة  مدخل -  أ

 لإدارة التكلفة والربحية في آن واحد.  ةداأتعتبر التكلفة المستهدفة  - ب

يؤدي اتباع مدخل التكلفة المستهدفة إلى تقديم منتجات أو خدمات مرغوبة من قبل العميل  - ت

 ت والخدمات محققة لأهداف الربحية.وفي ذات الوقت تكون تلك المنتجا، وبسعر يمكن تحمله

 اًمشترك ليكون عاملاً ،يمكن مدخل التكلفة المستهدفة من نقل الاهتمام بعوامل التكلفة والأداء - ث

 بين مهندسي التصميم وأطراف أخرى خارجية مثل الموردين وحتى العملاء.

دين على تحديد التكلفة المستهدفة على مستوى المكونات يساعد في تحفيز قدرات المور -  ج

 الابتكار بما يفيد المنظمة والموردين .

 ،ثناء مرحلة التصميمأأي  ،يعمل مدخل التكلفة المستهدفة على تخفيض التكاليف قبل حدوثها -  ح

  .مما يزيد من أهميتها خاصة في ضوء قصر دورة حياة المنتجات

ة القيمة نشطة سلسلأعن طريق ادارة  تخفيض التكلفةيعمل مدخل التكلفة المستهدفة على  -  خ

 ةممكن ةنتاج بأفضل توليفالابحيث يتم  ،وعلاقتها بأنشطة الموردين والعملاء ،الخاصة بالمنشأة

 من الأنشطة 

  .تنمية روح الفريق حيث لا يمكن تبني مدخل التكلفة المستهدفة من شخص واحد - د

ة جرد قياس أنشطالإداري في ظل مدخل التكلفة المستهدفة على ملا يقتصر دور المحاسب  - ذ

وانما يمتد ليشترك مع فرق العمل في مبادرات تصميم وتطوير  ،عنها الأعمال والتقرير

 المنتجات.

 أهداف تطبيق مدخل التكلفة المستهدفة : 
  )317 : 2008(منصور، دف تطبيق التكلفة المستهدفة إلى:يه    

  تهدفة.تخفيض تكلفة المنتج قبل حدوثها، وهو الهدف الأساسي لمدخل التكلفة المس  −أ

زيادة وتحسين جودة المنتج  وتميزه من خلال تقديمه في الوقت المحدد، ومن ثم خفض  −ب

  الوقت المستهدف من بداية التفكير في تقديم المنتج حتى تقديمه فعلاً  للعميل.

 تحسين الموقف التنافسي للشركة عن طريق توفير منافع الانتماء من قبل العاملين وسعيهم −ت

  داف خفض التكلفة.نحو تحقيق أه
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 ،العميل رغبات ، وعلىيركز مدخل التكلفة المستهدفة على دراسة البيئة الخارجية للشركة −ث

التنافسية  درةقال يدعممما  ،وإمكانيات وظروف المنافسين، ومواصفات وخصائص المنتج

  للشركة.

هي التكلفة التنافسية إدارة تشكيلة المنتجات، كما يساعد في تحديد تكلفة المنتج المستهدفة، و −ه

  تكلفة المنتج.تها بوالتي يتم مقارن ،المستمدة من واقع السوق الخارجي

  العلاقة بين التكلفة المستهدفة و تصميم المنتج:
% من تكلفة دورة حياة المنتج تتحدد أثناء مرحلة 90% إلى 80ن أيرى العديد من الباحثين     

 ،كون ثابتة بمجرد الانتهاء من مرحلة تصميم المنتج"تصميم وتطوير المنتج، وهذه التكاليف ت

حيث تكون عملية خفض التكلفة صعبة بعد مرحلة التصميم، وينظر إلى مدخل التكلفة المستهدفة 

حيث تتمثل الفكرة الأساسية لهذا المدخل في إعادة  ،بأنه مدخل التصميم من أجل تكلفة معينة

التكلفة التقديرية له حتى تصل إلى التكلفة  بهدف خفض ،النظر في تصميم المنتج وخصائصه

بينما يتم  ،فعملية إعادة التصميم المستمرة تفترض أنه يمكن الوصول للتكلفة المستهدفة ،المستهدفة

غير الضرورية التكاليف حدوث منع تالإبقاء على سعر البيع ذاته، وعملية إعادة تصميم المنتج 

  ). 471 :2001،معبد الدايبدلاً من خفضها بعد حدوثها (

  مبادئ مدخل التكلفة المستهدفة:
  )176 :2008، محمد وزويلف( يتضمن مدخل التكلفة المستهدفة سبعة مبادئ أساسية كما يلى:  

لتحديد التكلفة المستهدفة يجب القيام أولاً بتحديد السعر  :قيادة سعر البيع المستهدف للتكلفة  -1

نحصل على التكلفة ل السعربح المستهدف من هذا الذي يمكن أن يباع به المنتج، وبطرح الر

  المستهدفة التي يجب تصنيع المنتج في حدودها. 

لابد من الاهتمام بمتطلبات العملاء من ناحية الجودة، والسعر،  :التركيز على العملاء  -2

  والوقت المناسب للحصول على المنتج.

للتأكد من أن المنتج  ،الإنتاجيةوهذا يعنى فحص جميع أوجه العملية  :التركيز على التصميم  -3

  سيتم تصنيعه بأعلى كفاءة ممكنة، كما يجب تصميم جميع الأوجه وفقاً للتكلفة المستهدفة للمنتج.

: تعد هندسة التصميم هي العنصر الرئيسي في التكلفة المستهدفة، إذ الانتاجالتركيز على   -4

  ه في حدود التكلفة المستهدفة.يجب على المهندسين تصميم المنتج بالشكل الذي يمكن إنتاج
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: يتطلب تصنيع المنتج في حدود التكلفة المستهدفة استخدام فريق فرق عمل متداخلة المهام  -5

التصميم، وهندسة وعمل متنوع الاختصاصات، كالمتخصصين في بحوث التسويق، والبيع، 

  الإنتاج، وجدولة الإنتاج، والتجهيز، وإدارة التكلفة.

ينبغي أن ينتبه المحللون عند تحديد التكلفة المستهدفة إلى أهمية أخذ  :دورة حياة المنتج  -6

جميع التكاليف ذات العلاقة بدورة حياة المنتج في الاعتبار، والعمل على تخفيض تكلفة دورة 

تكلفة السواء تكاليف التوزيع أو الشراء أو التشغيل أو الصيانة وصولاً إلى  ،حياة المنتج

  المستهدفة.

عن التكلفة المستهدفة،  لها : في بعض الأحيان قد تزيد التكلفة المخططسلة القيمةتوجيه سل  -7

  لها. من أجل تخفيض التكلفة المخطط ،وهنا يتم بذل جهود لحذف التكاليف التي لا تضيف قيمة

  القدرة التنافسية من حيث المفهوم والمبادئ: 

  :فهوم القدرة التنافسيةم 
ة نظر المؤسسات هي القدرة على مواجهة المنافسين وزيادة حصص القدرة التنافسية من وجه    

بينما يراها العملاء على أنها جاذبية المنتج أو الخدمة التي تقدمها الشركة وتجعل العميل  ،السوق

  ) 14: 2006،يفضلها على غيرها (البكري

في حالة إتباعها التنافسية على أنها عنصر تفوق للمنظمة يتم تحقيقها  القدرةتعريف  ويمكن   

  ) .47 :2008لاستراتيجية معينة للتنافس(بدوي، 

  ويمكن حصر معظم العناصر التي تتنافس المؤسسات في تقديمها للعملاء فيما يلي:           

، راحة الشراء، مهارات البيع، شروط الدفع، خدمة ما بعد البيع ،سرعة التوريد ،الجودة ،السعر

عناصر فرعية فمثلاً الجودة  قسيم كل عنصر من عناصر التنافس إلىويمكن ت المنتجات الجديدة.

والشيء المفضل  وعناصر أخرى)، المواصفات، سهولة التعامل مع المنتج، المتانة، (المظهرتشمل

  للعميل هو الذي سيحدد اختياره.

، ترياتالمشو ،والتطوير من خلال أنشطتها المختلفة مثل(البحوث وتقوم المؤسسات ببناء التفوق  

الأفراد) وذلك بالتوظيف الأمثل للموارد المتاحة في الأنشطة التي و ،البيع، والتسويقو ،الإنتاجو

  .)125: 2007 ،(الصيرفيعناصر التميز التي يتم اختيارها يتم تحديدها بناء على
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   القدرة التنافسية: لدعملمبادئ الأساسية ا -
 ،عليها المؤسسات في زيادة قدرتها التنافسيةتوجد مجموعة أساسية من المبادئ التي تعتمد   

وتختلف رؤية المؤسسات فيما  ،وهذه المبادئ لها تأثيرات مختلفة على عناصر التنافس المذكورة

   )81: 2010(العامري، بينها لمدى تأثير هذه المبادئ على عناصر التميز والتنافس وهي كالتالي:

 لاتمن خلال خفض مدخ ،صوره ومجالاته ويهدف إلى خفض الفاقد في كافة التبسيط: - 1

ويتحقق ذلك بالتعامل مع متطلبات إنتاج اقل تكلفة  ،النشاط مع الحفاظ على مستوى مخرجاته

  وحسن التعامل مع الموارد المختلفة.

  :هي مجالات للتطبيق ةوله ثلاث التنميط: - 2

تسهل التفاهم بين  وضع معايير وصفية ومقاييس ثابتة للتفاهم مثل مواصفات للمنتج التي  -

  الخ. - -وصف العمل  ،وصف للوظائف ،المنتجين والعملاء والموردين

بحيث يمكن استخدام هذا الجزء الموحد داخل  ،توحيد بعض أجزاء المنتجات أو الموديلات  -

  .جميع المنتجات أو الموديلات

 .وخفض التكلفةوهذا يسمح بالتوسع في حجمها )(لعمليات محددةدام بعض المعداتتوحيد استخ  -

  : وله طريقان:التخصص  - 3

مثال ذلك:   ،لهذا النطاقوتوجيه كافة الموارد  ،تركيز مجال الأعمال في نطاق محدود -1

  التخصص  في صناعة واحدة أو صنف واحد.

وتختلف المؤسسات ، تقسيم العمل إلى أجزاء وتخصيص فرد أو مجموعة أفراد لكل جزء  -2

  المنهج. فيما بينها في تنفيذ هذا

ذا يؤدى بدوره إلى وه ،الأنشطة المختلفةو : وذلك بالتوسع الحجمي في الأعمالالتوسع - 4

مع احتمال حدوث  ،خفض تكاليف التشغيل والمعدات والموارد والعمالة والدعاية والتسويق

  سلبيات مثل:

  احتمال حدوث تدهور في جودة الخدمة.  -  أ

  ف التخزين والتسويق مرة أخرى .إذا زاد التوسع عن حصة السوق ترتفع تكالي  - ب

  .إذا كانت الموارد محدودة فقد يؤدى التوسع إلى مخاطر حقيقية -ج



 
 
 
 
 
 
 

  2015يناير، الأولعشر، العدد مجلة جامعة الأقصى، المجلد التاسع ، د. حسني عابدين

  

305 
 

ثر تراكم الخبرات على كل المجالات والأنشطة ويؤدى أيعتمد هذا المبدأ على  :تراكم الخبرة -5

 إلى: 

  .قلأأداء المهام بسرعة أعلى وجودة أفضل وتكلفة   -  أ

  .ن والابتكاراترص التطوير والتحسيازدياد ف ب

 التقدم التكنولوجي. ،التنميط ،دعم مبادئ القدرة التنافسية الأخرى مثل التبسيط - ج

  الاندماج والتحالف: - 6

 ،أحيانا يحدث تحالف واندماج بين مؤسستين تعملان في مجال واحد أو في مجالين مختلفين   

  ويعتبر هذا الاندماج بمثابة توسع لكلا الطرفين ومن نتائجه:

  مستخدمة مثل الطاقة الإنتاجية الفائضة والموارد البشرية.النتفاع بالموارد غير الا   -  أ

  الانتفاع بالقدرة الكامنة لإنتاج منتجات جديدة بالتكنولوجيا القائمة.  - ب

  الحصول على أسواق جديدة عبر العلامات التجارية والتوسع في الأسواق القائمة. - ج

     .الخدمة، التوريد، التكاليف، الجودةتطور واضح في العناصر التنافسية مثل   - د

  :التكيف مع البيئة المحيطة والتأثير فيها - 7

   :ويشمل ذلك ،من البيئة المحيطة نتفاعاتسعى المؤسسات الصناعية لتكييف نفسها لتحقيق أقصى   

  .تناسب المكاتب والإدارة اختيار المواقع التي  -  أ

  المواد الخام والعمالة والموارد الأخرى.اختيار مواقع المصانع قريبة من مناطق  توفر  - ب

  أماكن قريبة من الأسواق. - ج

  )95: 2009عباس،أماكن تحقق لها منفعة من قوانينها المحلية(  -هـ

  التنافسية: القدرة أبعاد 
 كبر كأساس لتحقيقأ: إن الشركات التي تسعى إلى الحصول على حصة سوقية بُعد التكلفة - 1

 ).81 :2006 ،(سويدانتها بكلفة أدنى من المنافسين لهام منتجانجاحها وتفوقها هي التي تقد

فضلاً  ،ويمكن للشركة تخفيض التكاليف من خلال الاستخدام الكفء للطاقة الإنتاجية المُتاحة لها

تقان العمليات، كما  اوالإبداع في تصميم المنتجات و ،عن التحسين المُستمر لجودة المنتجات

نتاج مقارنة بالمنافسين، والوصول إلى أسعار تنافسية تعزز من الإ تكلفةتسعى إلى تخفيض 

  للمنتجات في السوق.للشركة والتنافسية  القدرة
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والتي تشير إلى أداء الأشياء بصورة  ،الجودة من المزايا التنافسية المهمة تعد :بعد الجودة - 2

ون بالمنتجات يرغب العملاءن أحيث  العملاء،لتقديم منتجات تتلاءم مع احتياجات  ،صحيحة

ذات الجودة التي تلبي الخصائص المطلوبة من قبلهم، وهي الخصائص التي يتوقعونها أو 

 العملاءيشاهدونها في الإعلان، فالشركات التي لا تقدم منتجات بجودة تلبي حاجات ورغبات 

  .ق المنافسةسولا تتمكن من البقاء والنجاح في 

من خلال الاستجابة  ،التنافسية للشركة القدرةيق المرونة الأساس لتحق تبرتع :بعد المرونة - 3

  .العملاءم حاجات ئوبما يلا ،السريعة للتغيرات التي قد تحدث في تصميم المنتجات

يحتاج إلى تغيير  فالعميلتعني المرونة قدرة الشركة على تغيير العمليات إلى طرق أخرى، و   

  متطلبات هي: ةالعمليات لتوفير أربع

  هي قدرة العمليات على تقديم منتجات جديدة أو معدلة.مرونة المنتج: و  -  أ

  مرونة المزيج: وتعني قدرة العمليات لإنتاج مزيج من المنتجات. -ب

  وتعني قدرة العمليات على التغيير في الإنتاج لتقديم أحجام مختلفة من المنتجات.مرونة الحجم: - ج

  .م المنتجاتمرونة التسليم: وتشير إلى قدرة العمليات لتغيير أوقات تسلي  -  د

 ،: إن بُعد التسليم هو بمثابة القاعدة الأساسية للمُنافسة بين الشركات في الأسواقبعد التسليم - 4

وتقديمها إلى  ،والسرعة في تصميم منتجات جديدة ،خلال التركيز على خفض المدة الزمنية من

بالوقت هي:  حيث أن هناك ثلاث أسبقيات لبعد التسليم تتعامل، بأقصر وقت ممكن العملاء

  سرعة التطوير.والوقت المحدد، في التسليم وسرعة التسليم،  

، التنافسية القدرةالإبداع بوصفه من أبعاد  : يضيف بعض الكتاب والباحثين بُعدبعد الإبداع- 5

 ) 39: 2008العملية أو النشاط الذي يقوم به الفرد وينتج عنه ناتج أو شيء جديد(مرسى،  وهو

  التكلفة المستهدفة:  مراحل تطبيق مدخل -
  )( Kizen Cost كالتالي: هيهناك ثلاث مراحل يمر بها تحقيق التكلفة المستهدفة 

  المرحلة الأولى: تخطيط التكلفة المستهدفة:
تبدأ عملية التخطيط للتكلفة المستهدفة من خلال البحث السوقي لمستوى جودة المنتج التي يمكن    

سعر المتوقع الذي يمكن للمنتج في ظله أن يكون أكثر جاذبية أن تجذب العملاء المتوقعين، وال
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وإنما المستقبلية، ويمكن التعرف  ،للعملاء، وهذا السعر عادة ما يعكس ظروف السوق ليس الحالية

  على هذه المرحلة من خلال الخطوات التالية.

  تحديد سعر البيع المستهدف: -1
، ويستخدم تحدد على أساس تحليل السوقوهو سعر بيع الوحدة من المنتج الجديد الذي ي   

  ) 169: 2007(زامل، ساس في تحديد التكلفة المستهدفة.كأ

هذا السعر المنافسة في السوق، وهناك العديد من العوامل التي تؤثر على  يدعموينبغي أن    

، السوق ورغباتهمسعر البيع المستهدف مثل: خصائص المنتج، حصص العملاء المتوقعين 

والأهداف  استراتيجيات المنافسين، ،، دورة حياة المنتج، أسعار السلع المنافسةالمستهدف

  ) 474:  2001 ،(عبد الدايمتراتيجية للمنشأة بالنسبة للمنتجالاس

) عر البيع المستهدف(بالنسبة للمنتجات القائمةوالمبدأ الأساسي الذي يسترشد به عند تحديد س   

لنموذج مع اهناك تغيير ما في الكفاءة الوظيفية بالمقارنة  هو أن يظل السعر كما هو ما لم يكن

السابق قبل التطوير، وإذا كان هناك تغير فإن هذا التغيير سوف يغير من قيمة المنتج في عيون 

إما عن طريق زيادة الكفاءة الوظيفية  ،العميل، وعليه فإنه يمكن زيادة قيمة المنتج لدى العميل

أو زيادة الكفاءة  ،المنتج مع ثبات كفاءته الوظيفية تخفيض سعر أو ،للمنتج مع ثبات سعره

  ).343 : 2007 ،الوظيفية بمعدل أعلى من معدل زيادة السعر(زامل

  :الطرق التاليةويمكن للمنشأة أن تحدد هامش ربح واقعى عن طريق إحدى    

هذا الهامش طبقاً  ثم يعدل ،تبدأ المنشأة بهامش الربح الفعلي للمنتج السابق :الطريقة الأولى •

للتغيرات المتوقعة في ظروف السوق، وبناء على هذه العلاقة تحدد المنشأة هامش الربح 

 المستهدف.

مع إجراء  ،تبدأ المنشأة بهامش الربح المستهدف لمجموعة من المنتجات: الطريقة الثانية •

 ،وق المتوقعةوذلك في ظل ظروف الس ،زيادة وتخفيض لهوامش الربح داخل مجموعة المنتجات

 مع المحافظة على هامش الربح المستهدف لمجموعة المنتجات معاً.

" أقصى تكلفة يمكن بها إنتاج يقصد بالتكلفة المسموح بها تحديد التكلفة المسموح بها: -2

والتي تحدد بطرح الربح المستهدف من سعر البيع المستهدف، وفي بعض الأحيان تعد  ،المنتج
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وقد يحدث بعض التعديلات على التكلفة المسموح بها حتى نصل  ،هدفةعلى أنها التكلفة المست

  :ويمكن التعبير عن التكلفة المسموح بها بالمعادلة التالية إلى رقم التكلفة المستهدفة"
  

    

فإننا نبدأ بسعر البيع للوصول إلى التكلفة، على  ،لاحظ أنه طبقاً لمدخل التكلفة المستهدفةيو    

  .يدية حيث نبدأ بالتكلفة للوصول إلى سعر البيععكس النظم التقل

  المرحلة الثانية: تحقيق التكلفة المستهدفة باستخدام أدوات تخفيض التكلفة: 
خفض التكلفة ومن أشهر هذه الأدوات  هدفهناك العديد من الأدوات التي تستخدم لتحقيق    

  ) 213 :2007مدخل "هندسة القيمة": (فودة، 

  يق التكلفة المستهدفة :هندسة القيمة لتحق -
المنتج لتحديد ما إذا كانت تكلفة  عناصرعملية فحص تعريف مدخل هندسة القيمة بأنها "يمكن    

 :2001الدايم،  (عبدحالة الوظيفية وجودة أداء المنتجالمنتج يمكن تخفيضها مع الحفاظ على ال

منهج لتصميم المنتج بما يعظم القيمة التي يحصل عليها العميل عن ) ويعرفها البعض بأنها "475

ومحاولة التأثير فيها بالتخفيض  ،طريق إجراء فحص منظم للعوامل التي تؤثر على تكلفة المنتج

  )337 : 2007، (زامل. دون المساس بالكفاءة الوظيفية للمنتج

ونفس درجات  ،ول على نفس الوظائفوعليه فإنه يمكن القول بأن هندسة القيمة معنية بالحص   

  ونفس الاستخدام للمنتج القائم، ولكن بتكلفة منخفضة. ،الأمان والاعتمادية

المرحلة الثالثة: تحسين مدخل التكلفة المستهدفة باستخدام مدخل التكلفة المطور لتطوير 

  )Kaizen Cost ،2012: 143(: المنتجات

مراحل  منوإنما يعنى بداية مرحلة جديدة  ،ة نهاية الأمرلا يعنى الوصول إلى التكلفة المستهدف   

    .البحث المستمر عن مواطن لاختراق وتخفيض التكلفة كلما أمكن

مصطلح ياباني يعنى إجراء تحسينات للعملية  هو "مدخل التكلفة المطور"أي )Kaizen(وكلمة 

بما يعنى  ،ابتكارات كبيرة الإنتاجية من خلال كميات صغيرة متزايدة بدلاً من إجرائها من خلال

مما يؤدى إلى خفض التكلفة عما هو متوقع  ،الاستمرار في التحسينات على المنتج ومراحل إنتاجه

  عند تصميم المنتج.

 هامش الربح المستهدف - التكلفة المسموح بها = سعر البيع المستهدف 
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 ،في غاية الأهمية للمحافظة على ربحية المنتجات اًتطبيق مدخل التكلفة المطورة يعتبر أمرف   

تخطط لإحداث تخفيضات مستقبلية  أنهاأو  ،ية متزايدةتنافس اًخاصة عندما تواجه المنظمة ضغوط

  ).Keun-Hyo Yolk ،2005: 146( على سعر المنتج

  )167 :2007(زامل،  :الصعوبات التي تواجه تطبيق مدخل التكلفة المستهدفة -
قد تؤدى إلى  ،ن اختلاف الأهداف التي يسعى إلى تحقيقها كل قسماالصراع التنظيمي حيث  -1

 التكلفة المستهدفة ما لم يتم التنسيق بين هذه الأهداف.صعوبة نجاح مدخل 

  ،يتطلب مدخل التكلفة المستهدفة العديد من التغيرات التنظيمية عبر المناطق الوظيفية المختلفة -2

ارية، ولهذا بوهى تكاليف اختلى تكاليف لتطوير وتجربة المنتج فيحتاج تطبيق هذا المدخل إ

لأن علاقة المدخلات بالمخرجات  ،في تحديد التكلفة المستهدفة يصعب إدخال مثل هذه التكاليف

 غير واضحة.

 وهذا يؤدى إلى الضغط على فريق العمل. ،تحتاج التكلفة المستهدفة إلى ساعات عمل طويلة  -3

التزام المديرين بنظام عمل الشركة والإجراءات الروتينية، وتمسكهم بالمفاهيم التقليدية،  -4

 ، وكراهية تحمل المسئولية.ومحاربة التغيير

أكثر منه علم، وبالتالي على المنشأة التعلم من التجارب  فنإن تحديد التكلفة المستهدفة  -5

فيشعر العاملون  ،حتى لا يتم تحديد تكلفة مستهدفة يصعب الوصول إليها ،والخبرة السابقة

 بالإحباط.

 المستهدفة. يجب دراسة التكلفة والعائد لقرار استخدام مدخل التكلفة -6

مثل صناعة الأدوية حيث تكون المكونات  ،يصعب تطبيق هذا المدخل في بعض الصناعات - 7

 .خرى قانونيةأمحكومة بعوامل طبية و

  :اح تطبيق مدخل التكلفة المستهدفةقومات نجم -
  )175 :2008، محمد وزويلفلنجاح تطبيق مدخل التكلفة المستهدفة يجب توفير ما يلى: (

 لمعلومات المحاسبية.وجود نظام جيد ل -1

 .من التكلفة التاريخية والدراسة السوقية وجود نظام جيد لتقدير التكاليف بالاعتماد على كلٍ -2

ولتأثيره على العمل  ،وذلك بسبب الطبيعة الاستراتيجية لهذا المدخل ،الدعم من قبل الادارة -3

 في مختلف الادارات داخل المنظمة.
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 عملي على استخدام مدخل التكلفة المستهدفة.توفر الدورات العلمية والتدريب ال -4

 .عمل من مختلف الادارات والتخصصاتتشجيع وتطوير فرق ال -5

  .فراد وعدم اختصاص البعض بهالأالمعلومات بين الادارات وا اتاحة -6

   .لمساعدتها على الابتكار والابداع، اعتماد الادارة على تفويض السلطة لفرق العمل  -7

حة بشكل دائم سواء بين الشركة والموردين والعملاء أو بين وجود قنوات اتصال مفتو  -8

على  لتسهيل تقديم ومناقشة الاقتراحات والحصول ،مختلف الإدارات والأقسام داخل الشركة

 المعلومات.

  :الدراسة الميدانية
  :منهجية الدراسة واجراءاتها

ليلي المسحي الميداني الذى تعتمد المنهجية المتبعة في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التح   

لى المراجع والمصادر الجاهزة لبناء الاطار النظري للدراسة، إبالرجوع  مكتبياً تضمن مسحاًي

اسئلة  عنداة الدراسة وتحليلها احصائيا للإجابة أوالاستطلاع الميداني لجمع البيانات بواسطة 

لكل بديل من بدائل كل فقرة  الدراسة واختبار صحة فرضياتها، حيث تم ايجاد النسب المئوية

)، بحيث تكون T One Sample T–Test(بي لها، وكذلك تم استخدام اختباروالمتوسط الحسا

ونسبة الموافقة ،  3اجابة الفقرة ايجابية عندما يكون المتوسط الحسابي للفقرة يساوى او اكبر من 

ونسبة الموافقة  3قل من أقرة كثر، وتكون الفقرة سلبية عندما يكون المتوسط الحسابي للفأ% ف60

% 60ذي الخمس نقاط، بحيث تكون النسبة  )ليكرت(اعتمد الباحث معيار%، حيث 60اقل من 

  محايدة من جهة ومقبولة من جهة اخرى.

  نقاط )مقياس ليكرت ذي الخمس1( رقم الجدول

 غير موافق بشدة  غير موافق محايد موافق موافق بشدة الاستجابة

  1  2  3  4  5  الوزن النسبي

  % 20  % 40  % 60  % 80  % 100  الوزن المئوي

الإحصائي، حيث تم حساب المتوسطات  SPSSتم تفريغ الاستبانة من خلال برنامج  وقد   

 T One Sampleالحسابية والنسب المئوية لكل فقرة ولكل مجال، بالإضافة الى استخدام اختبار 

T–Test ).واختبار الفا كرونباخ ،(  
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   :ة الدراسةمجتمع وعين -
) 26مصانع الباطون الجاهز العاملة في قطاع غزة والبالغ عددها(من يتألف مجتمع الدراسة    

توزيع  وقد تم ،من مجتمع الدراسة %100 أيفهي مسح شامل، اما عينة الدراسة  ،مصنعاً

اع غزة من العاملين في كافة مصانع الباطون الجاهز العاملة في قط محاسباً) 34(الاستبانات على

  .م2013للعام 

  كالتالي: بطريقتين الاستبانةقام الباحث بالتأكد من صدق  صدق الاستبانة:

من أساتذة جامعيين  تم عرض الاستبانة في صورتها الأولية على مجموعة :صدق المحكمين -

حيث قاموا بإبداء آرائهم  ،ممن يعملون في الجامعاتو ،في المحاسبة من المتخصصين

  متها لموضوع الدراسة.ءول مناسبة فقرات الاستبانة من حيث ملاوملاحظاتهم ح

لحساب الصدق البنائي للاستبانة تم حساب معامل الارتباط بين  :صدق الاتساق الداخلي -

أن جميع معاملات )1(ويبين الجدول رقم ،الدرجة الكلية لكل مجال والدرجة الكلية للاستبانة

وبذلك تكون جميع مجالات  0.05دالة عند مستوى دلالة الارتباط في جميع مجالات الاستبانة 

   الاستبانة تتمتع بالصدق البنائي.

  معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية لكل مجال والدرجة الكلية للاستبانة )1(رقم الجدول 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط  المجال الرقم

1  
تستخدم مصانع الباطون الجاهز بقطاع غزة اساليب 

  حديثة لتخفيض التكلفة.
.638 0.05  

2  
يساعد تطبيق مدخل التكلفة المستهدفة في تطوير 

  . المنتجات لمصانع الباطون الجاهز بقطاع غزة
.664 0.05 

 

3  
يساعد تطبيق مدخل التكاليف المستهدفة في دعم القدرة 

  التنافسية لمصانع الباطون الجاهز بقطاع غزة.
.615 0.05 

4  
د من تطبيق مدخل التكاليف المستهدفة توجد معوقات تح

  في مصانع الباطن الجاهز في قطاع غزة
.746 0.05 
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  ثبات الاستبانة:  -
عاد أب بين 0.910و 0.842معاملات ألفا كرونباخ قد تراوحت بين أن تظهر النتائج     

تمتع مما يشير ل معاملات ثبات مرتفعة، وهي 0.867الاستبانة، أما للاستبانة ككل فقد بلغت

مما يجعله على  ،قد تأكد من صدق وثبات استبانة الدراسة الباحثوبذلك يكون  ،الاستبانة بالثبات

  والإجابة على أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها. ،ثقة بصحة الاستبانة وصلاحيتها لتحليل النتائج

  :الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة -
حزم الاحصائية للعلوم ليب الاحصائية المناسبة باستخدام برنامج التم استخدام العديد من الاسا   

  ساليب الاحصائية المستخدمة في تحليل البيانات:لأوفيما يلي مجموعة ا (SPSS)الاجتماعية

 .لتكرارات والنسب المئوية للتعرف على الصفات الشخصية لمفردات الدراسةا -1

  .فراد الدراسةأخفاض استجابات المتوسط الحسابي وذلك لمعرفة مدى ارتفاع او ان -2

 الوزن النسبي وذلك لمعرفة مدى ارتفاع او انخفاض استجابات أفراد الدراسة كنسبة مئوية. -3

 .للتعرف على مدى انحراف استجابات افراد الدراسة الانحراف المعياري -4

 لفا كرونباخ لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة.أاختبار  -5

 .لاتساق الداخلي للاستبانةصدق امعامل ارتباط بيرسون لقياس  -6

 "3لمعرفة الفرق بين متوسط الفقرة والمتوسط الحيادي "  لمتوسط عينة واحدة T testاختبار  -7

  لا؟ ام الطبيعي التوزيع تتبع البيانات هل لمعرفة سمرنوف  – كولمجروف اختبار -8

 :وسمات عينة الدراسةخصائص  -

عينة الدراسة من حملة درجة ن غالبية أ)2(رقميتضح من خلال الجدول :المؤهل -1

ثم يليها الماجستير  ،%11ثم يليها الدبلوم وكانت نسبتها، %79البكالوريوس وكانت نسبتهم 

يطمئن الباحث على قدرة افراد العينة على تفهم اسئلة الاستبانة % وهذا 10 وكانت نسبتها

  والاجابة عليها.

  المؤهل توزيع أفراد العينة لفئات الدراسة حسب )2(رقم جدول

 النسبة المئوية العدد  المؤهل

 4 11 دبلوم

 27 79  بكالوريوس
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 10  3 ماجستير

 00  00 دكتوراه

 100 34 المجموع

من تخصص المحاسبة حيث ان غالبية عينة الدراسة )3(رقميتضح من الجدول  :التخصص -2

ات تخصصال يليهاثم  ،%15ثم يليها تخصص ادارة الاعمال وكانت نسبتها  ،%70بلغت نسبتهم 

واخيرا تخصص المالية والمصرفية  ،%12حيث بلغت يرها، غوالهندسة كفي النسبة الاخرى 

 .تنوع الكوادر البشرية من حيث التخصصات على وهذا يدل، % 3وبلغت 

  توزيع أفراد العينة لفئات الدراسة حسب التخصص )3(رقم  جدول

 النسبة المئوية العدد التخصص

 70 24 محاسبة

عمالادارة ا  5 15 

 3 1 مالية ومصرفية

 12 4 هندسة / اخرى

 100 34 المجموع

 محاسبينيعملون ن غالبية عينة الدراسة أ )4(رقميتضح من الجدول  :المسمى الوظيفي -3

 رئيس قسم المحاسبةثم يليهم  ،%38مدير حيث بلغت ال% ثم يليهم 44حيث بلغت نسبتهم 

ن العينة وزعت على اوهذا يدل على  ،%6لغت حيث ب المدققونثم يليهم  ،%12حيث بلغت 

 .وي الاختصاصذ

  توزيع أفراد العينة لفئات الدراسة حسب المسمى الوظيفي )4(رقم جدول 

 النسبة المئوية العدد المسمى الوظيفي

 44 15 محاسب

 12 4 رئيس قسم المحاسبة

 6 2 مدقق

 38 13 مدير

 100 34 المجموع
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ن غالبية عينة الدراسة كانت خبرتهم العملية من أ )5(رقمن الجدول يتضح م :الخبرة العملية -4

سنوات وكانت نسبتهم  5قل من أ من خبرتهم ثم يليهم ،% 38سنة وكانت نسبتها  15 - 11

وهذا يدل على ان عينة  ،%25سنة وكانت نسبتهم  15اكثر من  من خبرتهمثم يليهم  ،26%

 .خبرة عالية لديهمالدراسة 
  توزيع أفراد العينة لفئات الدراسة حسب الخبرة العملية )5(رقم جدول 

 النسبة المئوية العدد الخبرة العملية

سنوات 5اقل من   9 26 

سنوات 10- 5من   4 11 

سنة 15-11من   13 38 

سنة 15اكثر من   8 25 

 100 34 المجموع

  اختبار فرضيات الدراسة:
  .جاهز بقطاع غزة أساليب حديثة لتخفيض التكلفة: تستخدم مصانع الباطون الىالأول يةالفرض -

) الذي يبين اراء افراد عينة 6والنتائج مبينة في جدول رقم ( ،للعينة الواحدة tتم استخدام اختبار 

  )أساليب حديثة لتخفيض التكلفة.( ىالأول يةالفرضالدراسة في فقرات 
  ىالأول يةالفرض فقرات من فقرة لكل النسبي والوزن الحسابي المتوسط)6(جدول رقم

  فقرات الفرضية الاولى  
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

الوزن 

  النسبي
 Tجدول 

مستوى 

  الدلالة

1  
يوجد نظام محاسبي جيد لإدارة التكلفة في 

  .المصنع
3.40     90.   68.0 17.60 0.00 

2  
كل تنظيمي يعكس خطوط السلطة يوجد هي

 .والمسؤولية
2.81  66.  56.2 12.83  0.00 

3  
تسعى ادارة المصنع إلى تخفيض التكلفة في 

 مرحلة مبكرة من الانتاج
3.36  1.0  67.2 15.74 0.00 

4  
يعتمد عمل المصنع على فريق متخصص 

 .لدراسة التكاليف
3.45  91.  69.0 17.77 0.00 
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5  
منتج في مرحلة يوجد اهتمام بتكاليف ال

 التخطيط والتصميم.
3.72  88.  74.4 19.80 0.00 

6  
العاملون في المصنع يتمتعون بدرجة عالية من 

  .الخبرة والكفاءة
3.63  90.  72.6 18.90 0.00 

7  
تسعى ادارة المصنع إلى تخفيض التكلفة  بما لا 

 يؤثر على الجودة
4.18  79.  83.6 24.67 0.00 

8  
بحث عن نواحي تهتم ادارة المصنع بال

.الاسراف والتخلص منها
3.18  95.  63.6 15.57 0.00 

 0.00 21.52 69.4  .71  3.47  جميع الفقرات

  1.697تساوي   33  ودرجة حرية  0.05الجدولية عند مستوى دلالة   tقيمة 

 الجودة تخفيض التكلفة بما لا يؤثر علىب الخاصة)7ان الفقرة رقم ()6(رقم الجدول يتضح من   

ن الفقرة رقم أ%، في حين 83.6والوزن النسبى  )4.18على متوسط حسابي بلغ (أحصلت على 

دنى متوسط حسابي بلغ أحصلت على  ،خطوط السلطة والمسؤوليةوتنظيمي الهيكل بالالخاصة  2

  .%56.2 والوزن النسبى )2.81(

) والوزن 3.47(تساويالاولى فرضية الان المتوسط الحسابي لجمع فقرات فوبصفة عامة    

مصانع  انمما يدل على  ،%60 كبر من الوزن النسبي المحايدأوهي )69.4(النسبي يساوي

   ،الباطون الجاهز بقطاع غزة تستخدم أساليب حديثة لتخفيض التكلفة

تستخدم مصانع الباطون الجاهز بقطاع غزة الاولى "يتم قبول الفرضية  من النتائج السابقة   

  "يثة لتخفيض التكلفةأساليب حد

  )2011(زعربودراسة  )2012(خليل وتتفق هذه النتيجة مع دراسة   

الباطون  تطوير المنتجات لمصانع الىتطبيق مدخل التكلفة المستهدفة  يؤدى: الثانية يةالفرض

  .الجاهز بقطاع غزة

  .ون الجاهز بقطاع غزةالباط تطوير المنتجات لمصانع الىتطبيق مدخل التكلفة المستهدفة  يؤدى 
الذي يبين اراء افراد عينة )7(لواحدة والنتائج مبينة في الجدولللعينة ا tتم استخدام اختبار  

  )تطوير المنتجات (الثانية. يةالفرضالدراسة في فقرات 
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 )تطوير المنتجات (الثانية. يةالفرض فقراتل النسبي والوزن الحسابي المتوسط)7(جدول رقم

  الفرضية الثالثة فقرات  
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

الوزن 

 النسبي
-Tقيمة 

Test 
مستوى 

  الدلالة

9  
تمتاز منتجات مصانع الباطون الجاهز بالابتكار 

 والتجديد.
2.81  0.79 56.2 16.63 0.00 

10  
تعتمد ادارة المصنع على تفويض السلطة 

 .لمساعدتها على الابتكار والابداع
3.90  0.81 78.0 22.60 0.00 

11  
تحدد مصانع الباطون مواصفات وجودة المنتج  

 قبل بدء الإنتاج.
3.90  0.75 78.0 24.44 0.00 

12  
تواكب ادارة المصنع التطورات العالمية في 

 تصميم المنتجات للعملاء.
4.00  0.75 80.0 24.82 0.00 

13  
على تطوير مقياس الجودة  ادارة المصنعتعمل 

 مقاييس ثابتة. لمنتجاتها وفق
4.54  0.50 90.8 41.83 0.00 

14  
تعمل مصانع الباطون على تصميم منتجات 

 جديدة للعملاء بأقصر وقت
4.13  0.83 82.6 23.28 0.00 

 0.00 22.28 77.6 0.71  3.88  جميع الفقرات

 1.697تساوي   33  ودرجة حرية  0.05الجدولية عند مستوى دلالة   tقيمة

حصلت تطوير مقاييس ثابتة لجودة المنتجات الخاصة ب)13(ن الفقرة رقمأ)7(دوليتضح من الج   

الخاصة  9%، في حين ان الفقرة رقم  90.8النسبي والوزن)4.54(على اعلى متوسط حسابي بلغ

) 2.81(حصلت على ادنى متوسط حسابي بلغالباطون الجاهز مصانع  منتجاتبتجديد وابتكار 

مساعدة تطبيق مدخل التكلفة المستهدفة في وبشكل عام كانت درجة  ،%56.2والوزن النسبي 

اذا بلغ المتوسط الحسابي  تطوير المنتجات في مصانع الباطون الجاهز في قطاع غزة ايجابية،

من كبر أوهي  ،% 77.6، والوزن النسبي يساوي 3.88) تطوير المنتجات( بعد فقراتاللجميع 

عند )تطوير المنتجات مما يدل على انه يوجد اثر ايجابي لبعد(% "60" الوزن النسبي المحايد

     .)2012(خليلدراسة وتتفق هذه النتيجة مع  ،0.05مستوى دلالة 

تطبيق مدخل التكلفة  ييؤدنه أ يأالثانية،  النتائج السابقة يتم قبول الفرضية ىوبناء عل   
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  .ن الجاهز في قطاع غزةتطوير المنتجات في مصانع الباطو ىإلالمستهدفة 

دعم القدرة التنافسية لمصانع  الىتطبيق مدخل التكاليف المستهدفة  "يؤدى :ةالثالث يةالفرض

  "الباطون الجاهز بقطاع غزة

فراد أوالذي يبين اراء  ،)8للعينة الواحدة والنتائج مبينة في جدول رقم ( tتم استخدام اختبار    

  )دعم القدرة التنافسية (الثالثة. يةالفرضعينة الدراسة في فقرات 
 )دعم القدرة التنافسية(الثالثة يةالفرض فقرات من فقرة لكل النسبي والوزن الحسابي المتوسط)8(جدول رقم

  فقرات الفرضية الثالثة  
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

الوزن 

 النسبي
-Tقيمة 

Test 
مستوى 

  الدلالة

15  
لى دراسة المنتجات ع ادارة المصنع تعمل 

 المنافسة  ومقارنتها بمنتجاتها.
4.36 0.90 87.2 22.68 0.00 

 0.00 21.49 80 0.87 4.00تهتم مصانع الباطون بالعملاء و كسب رضاهم.  16

17  
يوجد  فريق عمل متخصص لدراسة التكاليف 

 للمنافسة في السوق.
4.09 0.68 81.8 28.06 0.00 

18  
ودة للحفاظ على مكانها بالج ادارة المصنعتهتم 

 في السوق.
4.17 0.63 83.4 31.75 0.00 

19  
تهتم ادارة المصنع  بدراسة السوق لتحقيق 

 .رغبة العملاء
1.86 0.56 37.2 15.60 0.00 

20  
يساعد الاعلان التلفزيوني في دعم المنافسة بين 

 المصانع.
4.18 0.73 83.6 26.77 0.00 

21  
بناء على  تحدد ادارة المصنع سعر البيع

 دراسات السوق للمنافسة.
2.16 0.71 43.2 12.30 0.00 

 0.00 26.32  71.2 0.55 3.56  جميع الفقرات

     1.697تساوي   33  ودرجة حرية  0.05الجدولية عند مستوى دلالة   tقيمة 

تها دراسة وتحليل المنتجات المنافسة ومقارنبالخاصة ) 15(ن الفقرة رقمأ) 8( الجدول يتضح من

%، في حين ان  87.2والوزن النسبي ) 4.36على متوسط حسابي بلغ (أحصلت على  بمنتجاتها

حسابي  حصلت على اقل متوسط، بدراسة السوق لتحقيق رغبة العملاء الخاصة 19الفقرة رقم 
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 لفةتطبيق مدخل التك مساعدةوبشكل عام كانت درجة ، %37.2والوزن النسبي ) 1.86(بلغ

اذا بلغ المتوسط  ايجابية، "عم القدرة التنافسية لمصانع الباطون الجاهز بقطاع غزةالمستهدفة في د

الوزن النسبي من كبر أ% وهي 71.2، والوزن النسبي يساوي 3.56فقراتالالحسابي لجميع 

الجدولية والتي  tوهي اكبر من قيمة  26.32المحسوبة المطلقة تساوي  tوقيمة % 60 المحايد

   0.05وهي اقل من  0.00تساوي  ةالقيمة الاحتماليو 1.697تساوي 

تطبيق مدخل التكاليف  يؤدىنه أى أ، الثالثة وبناء علي النتائج السابقة يتم قبول الفرضية   

  ".دعم القدرة التنافسية لمصانع الباطون الجاهز بقطاع غزة الىالمستهدفة 

  )   2012(خليلسة درا) و2012(حلس وحداد  وتتفق هذه النتيجة مع دراسة   

توجد معوقات تحد من تطبيق مدخل التكاليف المستهدفة في مصانع الباطون  :ةالرابع يةالفرض

) والذي 9للعينة الواحدة والنتائج مبينة في جدول رقم ( tتم استخدام اختبار  ." الجاهز بقطاع غزة

   ات التطبيق)معوقالفرضية الرابعة.(فراد عينة الدراسة في فقرات أراء آيبين 
 معوقات التطبيق).(الرابعة يةالفرض فقرات من فقرة لكل النسبي والوزن الحسابي المتوسط )9(جدول رقم

  فقرات الفرضية الرابعة  
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

الوزن 

 النسبي
-Tقيمة 

Test 
مستوى 

  الدلالة

22  
عدم اقتناع الادارة بتطبيق الاساليب الحديثة 

 لتكاليف.ل
3.50 0.96 70 17.03 0.00 

23  
قلة المعلومات التفصيلية اللازمة لتطبيق مدخل 

 التكلفة المستهدفة.
4.36 0.58 87.2 35.22 0.00 

 0.00 20.36 75.4 0.86 3.78 نقص الدعم الكافي لتطبيق مدخل التكلفة المستهدفة.  24
 0.00 22.98 80 0.82 4.00 ارتفاع تكاليف تطبيق مدخل التكلفة المستهدفة.  25

 0.00 25.06 82.8 0.77 4.14 الظروف السياسية والاقتصادية السائدة.  26

 0.00 14.33 66.4 1.08 3.32  عدم توافر عمالة ذات خبرة.  27

 0.00 12.13 55.2 0.68 2.76 عدم التعاون بين الشركات و مورديها  28

 0.00 21.43 85.4 0.94 4.27 عدم وجود سوق للمنتج ( المنافسة )  29

 0.00 27.12 75.2 0.52 3.76  جميع الفقرات  

  1.697تساوي   33  ودرجة حرية  0.05الجدولية عند مستوى دلالة   tقيمة 
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قلة المعلومات التفصيلية اللازمة لتطبيق الخاصة ب 23 الفقرة رقم ان )9(من الجدول يتضح   

%،  87.2) والوزن النسبي 4.36(بي بلغحصلت على اعلى متوسط حسا مدخل التكلفة المستهدفة

متوسط حسابي على  حصلت (المنافسة) بعدم وجود سوق للمنتج الخاصة 29وكذلك الفقرة رقم 

عدم التعاون بين ب الخاصة 28في حين ان الفقرة رقم  %85.4والوزن النسبي  )4.27(بلغ

 ،%55.2ن النسبي ) والوز2.76(ط حسابي بلغسحصلت على أدنى متوومورديها الشركات 

مصانع الباطون الجاهز  معوقات تحد من تطبيق مدخل التكاليف المستهدفة في هناكوبشكل عام 

، والوزن النسبي يساوي 3.76الفرضية اذ بلغ المتوسط الحسابي لجميع فقرات  ،بقطاع غزة

اوي المحسوبة المطلقة تس tوقيمة  % "60" لوزن النسبي المحايدمن اكبر أ% وهي 75.2

قل أوهي  0.00 ةوالقيمة الاحتمالي 1.697الجدولية والتي تساوي  tوهي اكبر من قيمة  27.12

   )0.52سئلة مجتمعة (لأ، كما بلغ الانحراف المعياري ل0.05من 

توجد معوقات تحد من تطبيق  أنهأي ، الرابعة النتائج السابقة يتم قبول الفرضية ىوبناء عل   

  ."فة في مصانع الباطون الجاهز بقطاع غزةمدخل التكاليف المستهد

 .filomena, etدراسةو )2010( ةدراسة أبو عودو)2011(زعرب وتتفق هذه النتيجة مع دراسة
Al . )2009(   

  اختبار الفرضية الرئيسية:
تطوير المنتجات ودعم القدرة التنافسية لمصانع  إلى "ان تطبيق مدخل التكلفة المستهدفة يؤدى

  "  بقطاع غزةاطون الجاهز الب

والنتائج مبينة في قام الباحث باستخدام المتوسطات والنسب المئوية،  لاختبار الفرضية الرئيسية

  :)10(جدول رقم

  والدرجة الكلية للاستجابات للفرضياتالمتوسطات الحسابية والنسب المئوية )10(جدول رقم

ية
ض

فر
ال

  العنوان
المتوسط 

  الحسابي

ف الانحرا

  المعياري

الوزن 

  النسبي
Tقيمة 

القيمة 

 الاحتمالية

1  
تستخدم مصانع الباطون بقطاع غزة اساليب حديثة 

  لتخفيض التكلفة
3.47  .71  69.4 21.52 0.00  

 0.00 22.28 77.6 0.71  3.88يساعد تطبيق مدخل التكلفة المستهدفة في تطوير   2
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  المنتجات لمصانع الباطون الجاهز بقطاع غزة

3  
عد تطبيق مدخل التكاليف المستهدفة في دعم القدرة يسا

  التنافسية لمصانع الباطون الجاهز بقطاع غزة.
3.56 0.55 71.2  26.32 0.00 

4  
توجد معوقات تحد من تطبيق مدخل التكاليف المستهدفة 

  في مصانع الباطن الجاهز في قطاع غزة
3.76 0.52 75.2 27.12 0.00 

 0.00  24.31  73.3  .62  3.66  جميع الفقرات  

حيث بلغ أن محتوى جميع أبعاد الدراسة كانت ايجابية، )10(يتضح من نتائج الجدول رقم   

وهذا يعنى أن  0.00ومستوى المعنوية  ،3.88، 3.47لجميع الفقرات ما بين المتوسط الحسابي 

دعم عد بُبي على متوسط حساأبعاد الدراسة، فقد كان أ فراد العينة علىأموافقة من قبل  هناك

%، من افراد عينة الدراسة يوافقون  77.6، وقد كان ما نسبته 3.88حيث بلغ القدرة التنافسية 

في دعم القدرة التنافسية لمصانع الباطون الجاهز يساعد تطبيق مدخل التكاليف المستهدفة ن أعلى 

يب حديثة لتخفيض مصانع الباطون الجاهز بقطاع غزة اسال استخدامعد بُأن في حين  ،بقطاع غزة

  %.69.4 ، وبوزن نسبى  3.47المرتبة الاخيرة بمتوسط حسابي  احتل التكلفة

مصانع الباطون ل لدعم القدرة التنافسيةالتكلفة المستهدفة مدخل تطبيق وبشكل عام كانت درجة    

سبي ، والوزن الن3.66 المحاوراذ بلغ المتوسط الحسابي لجميع  ايجابية، قطاع غزة الجاهز في

وهي ، 24.31المحسوبة تساوي  t% " وقيمة 60" الوزن النسبي المحايد من كبرأوهي  ،73.3%

  .0.05وهي اقل من  0.00والقيمة الاحتمالية تساوي ،  1.697الجدولية التي تساوي  tاكبر من 

مستهدفة أن تطبيق مدخل التكلفة الأي ، الرئيسية وبناء علي النتائج السابقة يتم قبول الفرضية   

  "  بقطاع غزةيؤدى الى تطوير المنتجات ودعم القدرة التنافسية لمصانع الباطون الجاهز 

  النتائج والتوصيات:

  :النتائج -ولاًأ
  أسفرت الدراسة عن النتائج التالية:   

التكلفة المستهدفة خاصة فيما يتعلق مدخل  تطبق مصانع الباطون الجاهز في  قطاع غزة -1

والتي وتخفيضه، الاهتمام بخصائص ومواصفات المنتج ولعملاء وكسب رضاهم التركيز على اب

  تعتبر من أهم العوامل المؤثرة في تحديد التكلفة المستهدفة.
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لى تطوير المنتجات في مصانع الباطون الجاهز في إيؤدى تطبيق مدخل التكلفة المستهدفة  -2

 ة المستهدفة للمنتج.وفقاً للتكلفوالتصميم ومرحلة التخطيط  قطاع غزة خاصة في

دعم القدرة التنافسية لمصانع الباطون الجاهز  لىإتطبيق مدخل التكاليف المستهدفة يؤدى  -3

، وذلك من خلال قيامها بتحليل ودراسة المنتجات المنافسة ومقارنتها بمنتجاتها .بقطاع غزة

 .بناء على دراسة أسعار السوقالمستهدف تحديد سعر البيع و

بما لا يؤثر على اطون الجاهز بقطاع غزة أساليب حديثة لتخفيض التكلفة تستخدم مصانع الب -4

التطبيق العلمي والعملي لمعادلة التكلفة المستهدفة ، وذلك من خلال وفق مقاييس ثابتةو الجودة

 هامش الربح المستهدف). –سعر البيع المستهدف =المستهدفة (التكلفة:المتمثلة في

نظام محاسبي ملائم لتطبيق مدخل التكلفة جاهز بقطاع غزة مصانع الباطون اليتوفر في  -5

 .المستهدفة

بمصانع الباطون الجاهز في قطاع لا يوجد هيكل تنظيمي يعكس خطوط السلطة والمسؤولية  -6

  .غزة

 بالبحث عن نواحي الاسراف والتخلص منها.  المصانعادارة  نقص اهتمام -7

هدفة في مصانع الباطون بقطاع غزة توجد معوقات تحد من تطبيق مدخل التكاليف المست -8

 منها:

ونقص المواد  الظروف السياسية والاقتصادية المتعلقة بسياسة الاحتلال وإغلاق المعابر  -  أ

  .الخام

 قلة المعلومات التفصيلية اللازمة لتطبيق مدخل التكلفة المستهدفة . - ب

 .)المنافسة(عدم وجود سوق للمنتج - ت

  :التوصيات -ثانيا
جراها الباحث، وفى ضوء ما توصلت الية الدراسة أاسة النظرية والميدانية التي من خلال الدر   

  هم التوصيات البحثية التالية:بأ دمقالتمن نتائج يمكن 

تحد من تطبيق مدخل التكاليف المستهدفة في مصانع الباطون العمل على ازالة المعوقات التي  -1

  سواء الداخلية او الخارجية. الجاهز بقطاع غزة
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توفير المعلومات التفصيلية اللازمة للاستمرار في تطبيق مدخل التكلفة المستهدفة الاهتمام ب -2

 لما يحققه من مزايا، وللاستفادة الكاملة منه.، بفاعلية

 .مصانع الباطون الجاهز بقطاع غزةبالقيام بعمليات التنسيق والإشراف بين العاملين والادارة  -3

على ادخال الانظمة الادارية والمحاسبية الحديثة في مصانع  استقطاب الخبرات الفنية القادرة -4

 الباطون الجاهز وتطبيقها وذلك لتخفيض التكاليف ودعم القدرة التنافسية للمصانع.

قطاع غزة الباطون الجاهز ب مصانعضرورة توفير الدعم والاهتمام الكافي من قبل ادارة  -5

 .لنجاح تطبيق مدخل التكلفة المستهدفة

الباطون الجاهز  مصانعبود هيكل تنظيمي يعكس خطوط السلطة والمسؤولية ضرورة وج  -6

العاملين  بين والقيام بعمليات التنسيق والإشراف والمسؤوليات، ، وتوزيع المهامقطاع غزةب

 والادارة.

بنقل العلاقة مع الموردين من ربح  ومورديها قطاع غزةالباطون الجاهز بالتعاون بين مصانع  -7

   .خر الى علاقة تكامل بين المصانع والموردينلآاطرف على حساب 

  :مراجع الدراسة
: أهمية استخدام منهج التكلفة المستهدفة في تسعير الخدمات 2012أبو عودة، على عدنان،  -1

 الجامعة الاسلامية. غزة، ،رسالة ماجستير غير منشورةالمصرفية  دراسة تطبيقية، 

  .الأردن ،عمان ،دار وائل للنشر و التوزيع ،تتسويق الخدما :2006، ثامر ،البكري -2

، كلية التجارة، جامعة التكاليف المعيارية والموازنات التخطيطية: 2006، الرفاعي، لطفى -3

  .طنطا

 ،الصفاء للنشر والتوزيع ،الجودة في المنظمات، الطبعة الأولى :2007، محمد ،الصيرفي -4

   .عمان

مدخل التكلفة المستهدفة في ادارة التكاليف في الشركة  : أهمية2013الصقع، محمد سالم،  -5

  169 -130ص  1، ع 16الليبية للحديد والصلب، اربد للبحوث والدراسات، الاردن، مجلد 

، دار الثقافة للنشر 1"، ط متطلبات الأيزوإدارة الجودة الشاملة و: 2010 ،رائد ،العامري -6

   .والتوزيع، عمان
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ومعوقات تطبيق مدخل التكلفة المستهدفة للشركات الصناعية  متطلبات:"2008خليل،،المطارنة-7

، 24دمشق، مجلد  ،قتصاديةلة جامعة دمشق للعلوم الامج،، دراسة ميدانية"ردنيةلأالمساهمة ا

  2عدد 

  .مصر ،الدار الجامعية للنشر " الشاملةإدارة الجودة  :"2008، سمية ،بدوي -8

مدى تطبيق مدخل التكلفة المستهدفة في الشركات :2010،ومحمد حداد،الوسالم  ،حلس -9

 للدراسات الإسلامية الجامعة مجلةدراسة ميدانية،  "الصناعية الفلسطينية العاملة في قطاع غزة 

 .330– 301 ص ،2عدد ، 20مجلد  غزة،  والإدارية، الاقتصادية

لمستهدفة في شركة : نموذج مقترح لتطبيق اسلوب التكلفة ا2012خليل، آلاء مصطفى،  - 10

غزة، الجامعة  ،رسالة ماجستير حالة،دراسة  معامل الشرق الاوسط للأدوية في قطاع غزة،

 . الاسلامية

، مجلة الدراسات والبحوث "نحو إطار شامل لتحديد التكلفة المستهدفة: 2007 أحمد،، زامل - 11

  التجارية، كلية التجارة ، جامعة بنها ، العدد الأول.

التكلفة المستهدفة في الشركات الصناعية  تطبيق اسلوب امكانيةمدى :2012،حمديزعرب، - 12

 .10عدد  ،25مجلد  ،جامعة النجاح للعلوم الانسانية مجلة ،دراسة ميدانية -قطاع غزة 

 .والتوزيع النشردار هومة للطباعة و "،إدارة الجودة الشاملة  :"2009 بدوي محمد،، عباس - 13

حو إطار مقترح لإدارة التكلفة المستهدفة في بيئة التصنيع ن :2001، صفاء، عبد الدايم - 14

 470ص ، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة ، جامعة عين شمس ، العدد الثالث،"الحديثة

دار الثقافة  "ل تحديات العولمةظإشكالية القدرات التنافسية في : 2006 محمد،، سويدان - 15

  .والتوزيع، عمان  للنشر 

إطار مقترح للتكامل بين أسلوب التكلفة المستهدفة والتحليل :2007شوقي، فودة، - 16

، مجلة كلية "الاستراتيجي للتكلفة بهدف تخفيض تكاليف الأنشطة من خلال مفهوم سلسلة القيمة

  235 -209ص ،44، المجلد 1التجارة للبحوث العلمية، جامعة الإسكندرية، العدد 

باستخدام منهج التكلفة التسعير : 2008، خلف نضال وزويلف، أنعام محسن ،محمد - 17

مجلة جامعة الملك عبد  ،دراسة ميدانية على قطاع صناعة الادوية البيطرية الاردنية "،المستهدفة

 .176 -175ص  ،1 العدد -21مجلد   –العزيز للاقتصاد والادارة 



 
 
 
 
 
 

    ....درة التنافسيةمدخل التكلفة المستهدفة لدعم الق

  
  

324 
 

  .نعما ،دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع  "تسويق الخدمات :2008، نبيل، مرسى - 18

  .ماهية التكلفة المستهدفة" كلية التجارة ، جامعة الأزهر: 2007 خلف، ،هيثم - 19
20- Philomena, T., Kilemann neto F., and Duffey M.,2009 Target 

operationalization  during product development : model and  application 
international journal of production Economics ,vol .118, , pp. 398-409  

21- Kaizen Cost Management Technique and Profitability of Small and 
Medium Scale Enterprises (SMEs) in Ogun State2012:, Nigeria, 
22- Keun-Hyo Yook ,2005: Target costing the construction industry 

evidence from Japan", construction accounting and taxation, 
23- Kocsoy , M., Gurdal , K., and karsbayir , M. E. 2008:, Target costing in 

Turkish manufacturing enterprises , European Journal of social sciences, 
vol. 7, no. 2, , pp. 92 – 105. 

24- Rattray, Caleb J.; lord d, Beverley R; shanahan , Yvonne p. 2007: 
Target costing in new Zealand manufacturing firms, pacific accounting 
Review, Emerald, vol. 19, Issue 1, pp. 68-83 . 

 
 

  
  
  
  
  
  


