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   ملخص الدراسة
إلـى الكــشف عـن القــیم والمـضامین الأخلاقیــة المـستنبطة مــن دیـوان الإمــام الحالیــة هـدفت الدراسـة 

لـــشافعي، والتعـــرف إلـــى درجـــة تمثـــل العـــاملین فـــي العیـــادات الـــصحیة التابعـــة لوكالـــة غـــوث وتـــشغیل ا
اللاجئین بالقیم والمضامین الأخلاقیة المـستنبطة مـن دیـوان الإمـام الـشافعي مـن وجهـة نظـر المتـرددین 

، واســتخدم )د فتـرة التـرد-الجـنس(ًعلیهـا، والكـشف عـن الفـروق فـي اسـتجابات أفـراد العینـة تبعـا لمتغیـر 
ـــي، و ـــیم المـــنهج الاســـتنباطي، والباحـــث المـــنهج الوصـــفي التحلیل ـــوى لاســـتخراج الق ـــل المحت مـــنهج تحلی

) ٣٣(والمضامین الأخلاقیة الواردة في دیوان الإمام الشافعي، وكانـت أداة الدراسـة اسـتبیان مكـون مـن 
تكونــت عینــة الدراســة مــن فــي ضــوء القــیم المــستخرجة مــن الــدیوان، ومــن قبــل الباحــث فقــرة تــم إعــداده 

مـن المتــرددین علــى مركــز الــشاطئ الــصحي، وتوصــلت الدراســة إلــى أن درجــة تمثــل العــاملین ) ٣٨٠(
بالعیـادات التابعــة لوكالـة غــوث وتـشغیل اللاجئــین مركـز الــشاطئ الـصحي بــالقیم الأخلاقیـة المــستنبطة 

 وجـود فـروق تعـزى لمتغیـر وهـي درجـة جیـدة، وكـشفت الدراسـة%) ٧٠.٤٦(من دیوان الإمام الشافعي 
الجـنس لـصالح الـذكور، وعــدم وجـود فـروق تعــزى لمتغیـر فتـرة التـردد، وأوصــى الباحـث بـضرورة تحلــى 

  .العاملین بالقیم الأخلاقیة السامیة والصبر عند تعاملهم مع المرضى
ABSTRACT 

The present study aimed to revealed  moral values and 
content which derived from poetical collection  of imam 
Shafii، and indentified the degree of representing of 
employees in healthy clinics which followed united nation 
relief and work agency (U.N.R.W.A) with  moral values which 
derived from poetical collection  of imam Shafii from point 
view of patients، and revealed about differences in sample 
responses due to variable (sex- frequency periods)، the 
researcher used analytic descriptive curriculum and 
deductive approach and content analysis to extract moral 
values from poetical collection  of imam Shafii، the study tool 
was questionnaire consisted of (33) paragraph prepared by 
researcher in the light of extracted values from  poetical 
collection  of imam Shafii، the study sample consisted of 
(380) visitors for beach health center. 

The study concluded that the degree of representing of  
employees in healthy clinics which followed united nation 
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relief and work agency (U.N.R.W.A) beach health center with  
moral values which derived from poetical collection  of imam 
Shafii (70.46%) and it is a good degree، the study revealed 
that there is statically differences due to sex variable and it 
was for favor of males، main while there is no statically 
differences due to frequency period، the researcher 
recommended necessity of carrying employees with moral 
values when they deal with patients.              

  مقدمةال
تعد القیم الأخلاقیة والالتزام بها من الركائز المهمة التي یستند إلیها العمل في أي مؤسسة خدمیـة 
لما لها مـن أثـر فـي تحقیـق الأهـداف بـشكل متمیـز والقیـام بالأعمـال المطلوبـة مـن منطلقـات ذاتیـة مـن 

المؤســـسات العیـــادات والمستـــشفیات، ونتیجـــة لأهمیـــة الـــدور الـــذي یقـــوم بـــه داخـــل الأفـــراد، ومـــن هـــذه 
الأطبــاء والعــاملون فــي المستــشفیات فــي عــلاج المرضــى والتخفیــف عــن آلامهــم وأوجــاعهم كــون مهنــة 
الطــب مهنــة إنــسانیة لهــا خــصوصیتها فــي إنقــاذ أرواح البــشر، فــإن امــتلاك العــاملین فــي المستــشفیات 

  . تفوق التي یمتلكها أشخاص آخرون ضرورة من ضرورات العمل فیهالمنظومة قیمیة أخلاقیة
ومما یؤكد ذلك ما توصلت إلیـه نتـائج بعـض الدراسـات التـي كـشفت عـن وجـود علاقـة مهمـة بـین 
القـــــیم والأداء التنظیمــــــي وأن المؤســـــسات الناجحــــــة تتمیــــــز بنظـــــام قیمــــــي یختلـــــف عــــــن المؤســــــسات 

لیه دراسة الدهان من أن القیم لها أثـر كبیـر علـى أنـشطة ، وما أشارت إ)١٥٠: ١٩٩٤مقدم، .(الفاشلة
المنظمـــات كونهـــا أحـــد الـــسبل لرفـــع مـــستوى أداء العـــاملین وزیـــادة مهـــاراتهم ومعـــارفهم وتغییـــر آرائهـــم 

ٕواتجاهاتهم لجعلهم أكثر استعدادا لأداء الأعمال بكفاءة وانتاجیة عالیة   )٤٣: ١٩٨٩الدهان، .(ً
ایــة كبیــرة بتكــوین الفــرد العامــل الــصالح الــذي یتمتــع بــالخلق القــویم ُولقــد عنــي علمــاء المــسلمین عن

ًوالقدرة على الأداء المهني السلیم، واشاعة الفضائل في حركة المجتمع كلـه حفاظـا علـى آداب الـسلوك  ٕ
ــاق العــاملین قیمــا  ــاره فــي تكــوین الخلــق ورســوخه فــي حقــول العمــل، فاعتن ًالإســلامي العــام وتحــسبا لأث ً

  )١٥: ٢٠٠٨القرني،.( تحسین نوعیة الأداء، ویزید الإنتاجیةإیجابیة یضمن
وتعد مهنة الطب من أنبل المهن في حیاة المجتمعات، وممـا یوجـب الاهتمـام بهـا المحافظـة علـى 

ْومـن:"ًالحیاة البـشر، إذ أن فیهـا إحیـاء للـنفس البـشریة مـصداقا لقولـه تعـالى َ َأَحیاهـا َ َ َفكأَنمـا ْ َّ َ َأَحیـا َ َالنـاس ْ َّ 
ِجم وهذا كاف في شرف المهنة، وفي هذا الشأن قـال الإمـام الـشافعي شـیئان أغفلهـا  ،)٣٢: المائدة("ًیعاَ

  )١: ٢٠١٠حمدان، .(ًالناس العربیة والطب، وقال أیضا إن العلم علمان علم الأدیان وعلم الأبدان
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جـاورون كبـار ًولقد شكل الأطباء جزءا من النخبة في عصر الدولة الأمویة والعباسیة حیث كانوا ی
ًمسئولي الدولة، وقرب العدید منهم من الخلفاء والحكام، واستعانوا بهم في التطبیـب بعیـدا عـن الانتمـاء 
الدیني للطبیب، فقد تمتع العدید من الأطبـاء الیهـود والمـسیحیین بمكانـة عالیـة داخـل الدولـة الإسـلامیة 

ــى أعلــى مراتــب الح كــم فــي الدولــة  وزراء، رؤســاء وفــي مختلــف العــصور، ووصــل ممارســو الطــب إل
دواوین، أطباء خصوصیون للملك، وكان للتشجیع الذي لقیه الأطباء من الخلفاء والأمراء أثر بـالغ فـي 

ــرام إذا هــم أخلــصوا فــي مهــنهم ــدیر والإكــرام والاحت ــع التق ــسویدان، .(بــروزهم فهــم یــستحقون مــن الجمی ال
   :وفي ذلك یقول الإمام الشافعي رحمه االله) ١: ٢٠١١

  إن المعلم والطبیب كلاهما           لا ینصحان إذا هما لم یكرما
 ًفاصبر لدائك إن أهنت طبیبه       واصبر لجهلك إن جفوت معلما

  :مبررات الدراسة
 أن العاملین في مهنة الطب لا تكتمل إنسانیتهم ولا تتجلى إلا بقیم.  
 لفقـه، ولـه آرائـه فـي الطـب، ومـن أن الإمام الشافعي من موالید غزة هاشم، وعلم مـن أعـلام ا

 .ًباب الوفاء له وتخلیدا لسیرته، قمت بإجراء الدراسة، وهو القائل في غزة

 
  أن البحــــث العلمـــــي لا بــــد أن یتجـــــه لخدمــــة المجتمـــــع فالعیــــادات الـــــصحیة تقــــدم خـــــدمات

  .للمواطنین وأن تمثل العاملین بالقیم الأخلاقیة السامیة هي خدمة للمجتمع
  : وأسئلتهامشكلة الدراسة

ـــي ســـلوكیات الأفـــراد بفعـــل العولمـــة والغـــزو الثقـــافي    یواجـــه المجتمـــع كثیـــر مـــن التغیـــرات ف
وضعف الوسائط التربویة في القیام بدورها والضغوط الاقتصادیة مما أدى إلـى سـیادة القـیم المادیـة فـي 

فـراد العـاملون فـي ، ومـن هـؤلاء الأ)٣: ٢٠٠٩العیـسي، (سلوكیات الأفراد، وهو ما أشـارت إلیـه دراسـة 
ًمهنـة الطـب نظـرا لأهمیتهـا وحاجـة أفـراد المجتمـع لهــا فـي إنقـاذ أرواح العبـاد، إضـافة إلـى كونهـا مهنــة 
ًإنــسانیة، وكــون الإمــام الــشافعي صــاحب المــذهب الأكثــر انتــشارا فــي فلــسطین، وهــو مــن موالیــد مدینــة 

ًالأخلاقیـــة التـــي تعتبـــر نبراســـا یمكـــن غـــزة، ولـــه دیوانـــه المـــشهور الزاخـــر بـــالقیم والمـــضامین التربویـــة و
للعـاملین فــي العیــادات والمستــشفیات الاحتــذاء بــه، لــذا أرتـئ الباحــث دراســة الواقــع دراســة علمیــة حیــث 

  :هدفت الدراسة إلى الإجابة عن التساؤلات التالیة
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  ما القیم والمضامین الأخلاقیة المستنبطة من دیوان الإمام الشافعي؟ .٢
ین فـــي العیـــادات التابعـــة لوكالـــة غـــوث وتـــشغیل اللاجئـــین بـــالقیم مـــا مـــستوى تمثـــل العـــامل .٣

  والمضامین الأخلاقیة المستنبطة من دیوان الإمام الشافعي من وجهة نظر المترددین علیها؟
هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائیة فــي اســتجابات أفــراد العینــة لمــدى تمثــل العــاملین فــي  .٤

لقــیم الأخلاقیــة المــستنبطة مــن دیــوان الإمــام الــشافعي تعــزى العیــادات الــصحیة التابعــة لوكالــة الغــوث ل
 ؟) فترة التردد-الجنس(لمتغیر 

  :فرضیات الدراسة
لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائیة فــي اســتجابات أفــراد العینــة لمــدى تمثــل العــاملین فــي  .٧

ــة المــستنبطة مــن دیــوان الإمــام  ــادات الــصحیة التابعــة لوكالــة الغــوث للقــیم الأخلاقی الــشافعي عنــد العی
  ؟) أنثى-ذكر(تعزى لمتغیر الجنس ) ≥ ٠.٠٥(مستوى دلالة 

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائیة فــي اســتجابات أفــراد العینــة لمــدى تمثــل العــاملین فــي  .٨
ــة المــستنبطة مــن دیــوان الإمــام الــشافعي عنــد  ــادات الــصحیة التابعــة لوكالــة الغــوث للقــیم الأخلاقی العی

 ؟) باستمرار-عرضي(تعزى لمتغیر فترة التردد ) ≥ ٠.٠٥(مستوى دلالة 
  :أهداف الدراسة

  .الكشف عن القیم والمضامین الأخلاقیة المتضمنة في دیوان الإمام الشافعي .١
التعرف إلى درجة تمثل العاملین في العیـادات التابعـة لوكالـة غـوث وتـشغیل اللاجئـین بـالقیم  .٢

  .الشافعي من وجهة نظر المترددین علیهاوالمضامین الأخلاقیة المستنبطة من دیوان الإمام 
  ). فترة التردد-الجنس(ًالكشف عن الفروق في استجابات أفراد العینة تبعا لمتغیر  .٣

  :أهمیة الدراسة
ــشاطئ للوقــوف علــى واقــع تمثــل العــاملین فــي  .١ ــادة ال ــة الإداریــة فــي عی قــد تفیــد الدراســة الهیئ

 .العیادة بالقیم الأخلاقیة
ولین فــي إدارة الــصحة بوكالــة غــوث وتــشغیل اللاجئــین لتوجیــه أنظــار قـد تفیــد الدراســة المــسئ .٢

 .العاملین في العیادات نحو مزید من الاهتمام والعنایة بالمرضى
قــد تـــسهم الدراســـة فـــي وضــع قائمـــة بـــالقیم الأخلاقیـــة الواجــب علـــى العـــاملین فـــي العیـــادات  .٣

 .مام الشافعيوالمستشفیات التمثل بها في ضوء القیم المستنبطة من دیوان الإ
تنبع أهمیة الدراسة من تأثیر القیم الأخلاقیة علـى توجیـه سـلوكیات العـاملین داخـل العیـادات  .٤

 . والمستشفیات نحو تحقیق الأهداف بشكل متمیز
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تعــد الدراســة مــن بــاكورة الدراســات التــي تناولــت القــیم الأخلاقیــة عنــد العــاملین فــي العیــادات  .٥
  .ئین بقطاع غزة في حدود علم الباحثالتابعة لوكالة غوث وتشغیل اللاج

  :حدود الدراسة
 القیم والمضامین الأخلاقیة في دیوان الإمام الشافعي، ودرجة تمثل العاملین بها :الحد الأكادیمي

  .في العیادات التابعة لوكالة غوث وتشغیل اللاجئین مركز الشاطئ الصحي
  .المترددین على مركز الشاطئ الصحي: الحد البشري

  .مركز الشاطئ الصحي التابع لوكالة غوث وتشغیل اللاجئین: المؤسسيالحد 
  .٢٠١٢- ٢٠١١العام  : الحد الزماني
  . محافظة غزة:الحد المكاني

  :مصطلحات الدراسة
جاء في المعجم الوجیز أن القیم تعني قیمـة الـشيء وقـدره، وقیمـة المتـاع تعنـي ثمنـه، وقـوم : القیم

مجمــع اللغــة العربیــة، .(نــي أظهــر مــا فیـه مــن إیجابیــات وسـلبیاتأي أصــلحه، وقــیم الـشيء تع: الـشيء
ً، وجــاء فــي مختــار الــصحاح قــوم الــشيء تقویمــا فهــو قــویم مــستقیم، وقیمــة الــشيء أي )٥٢١: ١٩٩٤

  ) ٢٣٢: ١٩٨٨الرازي، .(قدره
ــه     ــة المتعلقــة بمــضامین یتــشربها الفــرد مــن خــلال انفعال وهــي مجموعــة مــن الأحكــام المعیاری

ً المواقف والخبرات المختلفة، ویشترط أن تنال هذه الأحكام قبـولا مـن الجماعـة حتـى تتجـسد وتفاعله مع
  )٢٤: ١٩٨٤زاهر، .(في سیاقات الفرد السلوكیة أو اللفظیة أو اتجاهاته أو اهتماماته

بأنهــا معــاییر للحكــم علــى ســلوك الفــرد داخــل المجتمــع، والتــي ) ٩١: ٢٠٠٣الخطیــب، (ویعرفهــا 
  . سلوكه وتحدید استجاباته في مواقف الحیاة المختلفةتعمل على توجیه

هي جملة المفاهیم والأسالیب والخبرات العملیة التي من شأنها أن تكون مقومات : المضامین لغة
  )١٦٥: ١٩٩٥المرزوقي، .(أساسیة لإكساب القیم الأخلاقیة والتي ترمي إلى بناء شخصیة الإنسان

ــاه یم ومبــادئ وتوجیهــات ودلالات منهجیــة أخلاقیــة وردت فــي ویعرفهــا الباحــث بأنهــا ســیاقات ومف
  .دیوان الإمام الشافعي

 عبـارة عـن المبـادئ والقواعـد المنظمـة لـسلوك البـشر، والتـي یحـددها الـوحي لتنظـیم حیـاة :الأخلاق
ــــى أكمــــل  ــــى نحــــو یحقــــق الغایــــة مــــن وجــــوده فــــي هــــذا العــــالم عل ـره عل الإنــــسان وتحدیــــد علاقتــــه بغیـــ

  )٧٥ :١٩٧٧یالجن، .(وجه
وعرفهــا بــدران بأنهــا مجموعــة القواعــد والمبــادئ المجــردة التــي یخــضع لهــا الإنــسان فــي تــصرفاته، 

  )٣٠٣: ١٩٨١بدران، .( وتوصف بالحسن أو بالقبح،ویحتكم إلیها في تقییم سلوكه
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هي عبـارة عـن موجهـات لـسلوك الفـرد نحـو الأهـداف والقواعـد والمثـل العلیـا التـي : القیم الأخلاقیة
ًولا مرغوبا من المجتمعتلقى قب   )١٤: ١٩٩٢الجعفري، .(ً

ـــافي، (ویعرفهـــا  ـــسنة ) ٦٩: ١٩٨٩كف ـــرآن الكـــریم وال بأنهـــا المعتقـــدات والأحكـــام المـــستمدة مـــن الق
ــاالله  النبویــة والــسلف الــصالح، والتــي یتمثلهــا الإنــسان المــسلم ویلتــزم بهــا، ویتحــدد فــي ضــوئها علاقتــه ب

  . ومواقفه من بیئته المادیة والإنسانیةتعالى واتجاهاته نحو الحیاة الآخرة، 
ـــة ـــیم والمـــضامین الأخلاقی ـــرات العملیـــة : الق ـــة والأســـالیب والخب ـــادئ الأخلاقی هـــي مجموعـــة المب

ــسفیه، والــصفح ــرد علــى ال ــشافعي، والتــي تحــث علــى عــدم ال ــوان الإمــام ال  والتمــاس ،المــستنبطة مــن دی
ــاء  ــرد علــى الإســاءة بالإســاءة، العــذر للآخــرین، والتواضــع، والبعــد عــن الهــوى، وانتق الألفــاظ، وعــدم ال

والبعــد عــن الــسب والقــذف، ومــساعدة النــاس، والعفــو، والبــشاشة عنــد مقابلــة النــاس، والــصبر، وقــضاء 
حــق النــاس قبــل الأقــربین، وقبــول العــذر، ومبادلــة الجفــاء بــالود، والقناعــة، والترفــع عــن الــدنیا، والعــدل 

  . لعیادات التابعة لوكالة الغوث الدولیةوالمساواة، ویتصف بها العاملون في ا
هـو محمـد، بـن إدریـس، بـن عبـاس، بـن عثمـان، بـن شـافع، بـن سـائب، بـن عبـد : الإمام الشافعي

یزید، بن هاشم، بن مطلب، بـن عبـد منـاف، بـن قـصي، بـن كـلاب، بـن مـرة، بـن كعـب، بـن لـؤي، بـن 
دركـة، بـن إلیـاس، بـن مـضر، بـن غالب، بن فهر، بن مالك، بن النـضر، بـن كنانـة، بـن خزیمـة، بـن م

نزار، بن معد، بن عدنان، بن أد، بن أدد، بن الهمیسع، بن نبـایوت، بـن إسـماعیل، بـن إبـراهیم، خلیـل 
فهـو ابـن عـم رسـول االله صـلي االله علیـه وسـلم، ولـد فـي غـزة هاشـم سـنة خمـسین -الرحمن علیـه الـسلام

 من أعـلام الـدین والفقـه الإسـلامي، وبـرع ومائة من الهجرة، ومات سنة أربع ومائتین بمصر، وهو علم
في اللغة والشعر، وصاحب مذهب منتـشر فـي الأقطـار العربیـة، ولـه العدیـد مـن المؤلفـات والكتـب فـي 

  )٣: ١٩٨٤الرازي، .(الفقه والحدیث والشعر والأدب والطب والنجوم
ه االله تتنـاول مجموعة من النـصوص الـشعریة نظمهـا الإمـام الـشافعي رحمـ: دیوان الإمام الشافعي

ًموضـوعات شــتى فـي الحیــاة وتتــضمن قیمـا أخلاقیــة وتربویــة موجهـة تــصلح للإقتــداء بهـا فــي المجتمــع 
الفلسطیني المسلم كون الإمام الشافعي علم من أعلام الفكر والدین وصـاحب مـذهب دینـي منتـشر فـي 

  .الأقطار الإسلامیة وفي فلسطین على وجه الخصوص
 والممـرض بـالقیم والمـضامین الأخلاقیـة المـستنبطة مـن دیـوان الإمـام  درجة تحلـي الطبیـب:التمثل

  .الشافعي في عملهم داخل المستشفیات الحكومیة
مؤسـسات خدمیـة تتبـع وكالـة غـوث وتـشغیل اللاجئـین تقـدم العـلاج للمـواطنین : العیادات الصحیة

  .ًاللاجئین مجانا الفلسطینیین
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ــة الأطبــاء والممرضــین العــا: العــاملین ــة غــوث وتــشغیل هــم فئ ــشاطئ التابعــة لوكال ملین بعیــادة ال
  .اللاجئین

هي مؤسسة دولیة تأسست في أعقاب الصراع العربـي الإسـرائیلي  : وكالة غوث وتشغیل اللاجئین
كـانون أول عـام ) ٨(ًرابعـا فـي ) ٣٠٢(بموجب قرار الجمعیـة العامـة للأمـم المتحـدة رقـم ) ١٩٤٨(عام 

امج التـــشغیل للاجئـــین الفلـــسطینیین، وقــد بـــدأت الوكالـــة عملیاتهـــا لغــرض تقـــدیم الإغاثـــة وبــر) ١٩٤٩(
ــار عــام /المیدانیــة فــي الأول مــن مــایو ــاطق )١٩٥٠(أی ــین الفلــسطینیین فــي المن ، وتقــدم خــدمات للاجئ

الأردن، ولبنــان، وقطــاع غــزة، والــضفة الغربیــة بمــا فیهــا القــدس الــشرقیة، والجمهوریــة العربیــة : الخمــس
  )١: ٢٠١٢موقع وكالة الغوث الدولیة،.(علیم والصحة والإغاثةالسوریة من حیث الت

  :الدراسات السابقة
 هـدفت الدراسـة إلـى اسـتنباط بعـض القـیم الأخلاقیـة الـواردة ):٢٠٠٩(دراسة نـاجي النبیهـي .١

فـي قــصة ذي القــرنین، وتوضــیح أثــر القــیم الأخلاقیــة المــستنبطة علــى تعامــل القائــد التربــوي، واســتخدم 
ــى قــیم أخلاقیــة الباحــث المــنهج  الاســتنباطي، وتوصــلت الدراســة إلــى أن قــصة ذي القــرنین تحتــوي عل

 .ومهارات وعناصر إداریة تساهم في تعزیز قدرة القائد التربوي لأداء أفضل
 هـدفت الدراسـة التعـرف إلـى سـبل تعزیـز أخلاقیـات العمـل فـي ):٢٠٠٩(دراسة خالد طـبش .٢

والتعـرف إلـى مـدى التـزام المـوظفین بأخلاقیـات العمـل القطاع العام الفلسطیني وخاصة قطاع الـصحة، 
، )تحمل المسئولیة، المصلحة العامة، الرقابة الذاتیة، القـدوة الإداریـة، التعـاون، الأداء، والـولاء(الرئیسة 

ًموظفـــا یعملـــون فـــي مرافـــق وزارة الـــصحة الفلـــسطینیة، وكانـــت أداة ) ٣٨٢(وتكـــون عینـــة الدراســـة مـــن 
قد أظهرت نتائج الدراسة تدني التزام الموظفین بأخلاقیات العمـل فـي وزارة الـصحة الدراسة الاستبیان، و

 .الفلسطینیة من وجهة نظر المبحوثین
هــدفت الدراســة إلــى اســتنباط المــضامین الأخلاقیــة والتربویــة ): ٢٠٠٦(دراســة محمــد بافیــل .٣

ـــتن مـــن صـــحیح البخـــاري، واســـتخدم الباحـــث المـــن ـــاب أحادیـــث الف ـــة مـــن كت هج الوصـــفي، والاجتماعی
والاستنباطي، وتوصلت الدراسة إلى أن التربیة الإیمانیة وقوة الصلة باالله ترفع العبـد إلـى أعلـى المنـازل 
ــق بهــا، وأن تحقیــق العــدل فــي الــنفس  ــدنیا وعــدم التعل ــدرجات، وأن الزهــد الحقیقــي فــي استــصغار ال وال

 .محبة تعزز الانتماءوالواقع ركیزة الأمان والسلامة، وأن أخلاق التسامح والصفح وال
ــد الحنیطــه .٤ ــدى ):٢٠٠٣(دراســة خال ــیم التنظیمیــة الــسائدة ل  هــدفت الدراســة التعــرف إلــى الق

العاملین في الخدمات الطبیـة، والكـشف عـن العلاقـة بـین القـیم التنظیمیـة وكفـاءة الأداء لـدى العـاملین، 
عـــاملین فـــي الخـــدمات مـــن ال) ٢٩٥(واســتخدم الباحـــث المـــنهج الوصـــفي، وتكونـــت عینـــة الدراســـة مـــن 

ــة داخــل الخــدمات الطبیــة مرتفعــة، وصــنفت  ــة المطبق ــى أن القــیم التنظیمی الطبیــة، وخلــصت الدراســة إل
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كفــاءة العــاملین بـــشكل عــام بـــشكل مرتفــع، وكـــشفت الدراســة عــن أن هنـــاك علاقــة إیجابیـــة بــین القـــیم 
 .التنظیمیة والمتغیرات الشخصیة والوظیفیة

دفت الدراسـة التعـرف إلـى مجموعـة مـن المبـادئ الأخلاقیـة  هـ):٢٠٠١(دراسة فهـد الربیعـه .٥
التــي یلــزم الأخــصائي النفــسي الإكلینیكــي الإلمــام بهــا، واســتخدم الباحــث المــنهج الوصــفي، وتوصــلت 
الدراســة إلــى مجموعــة مــن المبــادئ التــي یجــب علــى الأخــصائي مراعاتهــا وهــي موافقــة المــریض علــى 

ـــاءة الأخـــصائي ال نفـــسي الإكلینیكـــي المهنیـــة، ومـــسئولیات الأخـــصائي النفـــسي العـــلاج، والـــسریة، وكف
ــك المبــادئ  ــام الباحــث بعــرض تل ــة، وقــیم وأفكــار الأخــصائي النفــسي الإكلینیكــي، وق ــة المهنی الإكلینیكی
ـــة مراعیـــا الخـــصوصیة الحـــضاریة للمجتمـــع الـــسعودي قـــدر الإمكـــان، وقـــام بعـــرض المیثـــاق  الأخلاقی

 .لنفسي الإكلینیكيالأخلاقي المقترح لمهنة الأخصائي ا
 هدفت الدراسة التعرف إلى القـیم التنظیمیـة فـي المستـشفیات ):٢٠٠١(دراسة صالح التركي .٦

الـسعودیة فـي القطـاعین الحكـومي والأهلـي، واســتخدم الباحـث المـنهج الوصـفي المـسحي، وقـد أظهــرت 
ــیم التنظیمیــة ــة یعطــون أهمیــة أكبــر للق  مــن نظــرائهم فــي الدراســة أن المــدیرین فــي المستــشفیات الأهلی

المستشفیات الحكومیة، وكـشفت الدراسـة أن جمیـع القـیم التنظیمیـة فـي مستـشفیات القطـاعین الحكـومي 
  .   والأهلي لم تحصل على معدل أكبر من متوسط

ـــدیب .٧  هـــدفت الدراســـة التعـــرف إلـــى الكـــشف عـــن مكانـــة العمـــل ):١٩٩٥(دراســـة ســـمیر ال
ص الإسلام وكتابات المسلمین، وتحدید أهم أخلاقیـات والأخلاق في الفكر التربوي الحدیث، وفي نصو

العمل التي یؤكد علیهـا الإسـلام، واسـتخدم الباحـث المـنهج الوصـفي، وتوصـلت الدراسـة إلـى أن الرؤیـة 
الوظیفیـة الحدیثـة لأخلاقیـات العمـل لا تــزال تعـاني أوجـه قـصور متعــددة، واتـضح مـدى العنایـة بمكانــة 

هات الإسلام، وأن النظام الإسـلامي أوجـب كـل عامـل مـسلم الالتـزام موضوع العمل والأخلاق في توجی
 .بسلوكیات عدیدة مهمة في مجال العمل

  :التعقیب على الدراسات السابقة
 ــــى هــــدفت بعــــض الدراســــات ســــبل تعزیــــز أخلاقیــــات العمــــل فــــي القطــــاع العــــام  التعــــرف إل

نظیمیـــة الـــسائدة لـــدى  القـــیم التالفلـــسطیني وخاصـــة قطـــاع الـــصحة، وهـــدف الـــبعض إلـــى الكـــشف عـــن
العاملین في الخـدمات الطبیـة، وهـدف الـبعض التعـرف إلـى القـیم التنظیمیـة فـي المستـشفیات الـسعودیة 

ـــي كدراســـة طـــبش  ، )٢٠٠١(، و التركـــي)٢٠٠٣(، والحنیطـــه)٢٠٠٩(فـــي القطـــاعین الحكـــومي والأهل
ــزم ) ٢٠٠١(وأشــارت دراســة الربیعــه ــادئ الأخلاقیــة التــي یل الأخــصائي النفــسي إلــى مجموعــة مــن المب

ــى الإكلینیكــي الإمــام بهــا، وهــدف الــبعض ــة العمــل والأخــلاق فــي الفكــر التربــوي  إل الكــشف عــن مكان
) ٢٠٠٩(، ودراسـة النبیهـي)١٩٩٥(الحدیث، وفي نصوص الإسلام وكتابات المـسلمین كدراسـة الـدیب 
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) ٢٠٠٦(راسـة بافیــلالتـي هـدفت إلــى اسـتنباط بعـض القــیم الأخلاقیـة الــواردة فـي قـصة ذي القــرنین، ود
 .استنباط المضامین الأخلاقیة والتربویة والاجتماعیة من كتاب أحادیث الفتن من صحیح البخاري

  ًاسـتخدمت جمیـع الدراسـات المـنهج الوصـفي التحلیلـي، واسـتخدم الـبعض الآخـر مـضافا إلیــه
 .المنهج الاستنباطي، ومنهج تحلیل المحتوى

 ــدة حیــث ــائج عدی ــى نت ــى أن القــیم ) ٢٠٠٣( خلــصت دراســة الحنیطــهتوصــلت الدراســات إل إل
 تـــدني التــــزام )٢٠٠٩(التنظیمیـــة المطبقـــة داخــــل الخـــدمات الطبیـــة مرتفعــــة، وأظهـــرت دراســـة طــــبش 

  .الموظفین بأخلاقیات العمل في وزارة الصحة
  استفادت الدراسة الحالیة من الدراسات السابقة في إعداد الإطار النظري، واختیار منهج

 .ء أداة الدراسة، واستخدام الأسالیب الإحصائیة المناسبة، وتفسیر النتائجالدراسة، وبنا
  كانت الأداة الرئیسة في بعض الدراسات الاستبیان، وكانت عینة الدراسة في البعض

  .العاملین في المجال الصحي
  اختلفت الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة من حیث الموضوع والأماكن التي طبقت

متغیرات التي تناولتها، حیث هدفت إلى التعرف إلى القیم الأخلاقیة الواردة في دیوان الإمام فیها وال
الشافعي، ودرجة تمثل العاملین في العیادات الصحیة التابعة لوكالة غوث وتشغیل اللاجئین بها في 

  .محافظة غزة من وجهة نظر المترددین علیها
  :الإطار النظري

 مـن الأمـور المهمـة لـشغل أي وظیفـة فـي أي مؤسـسة مـن المؤسـسات، تعد أخلاقیات العمل الیوم
إذ یتم التأكید علیها من قبل إداراتها، لأنها تعد بمثابة الرقابة الذاتیـة للفـرد، ولهـذا یـتم اسـتقطاب الأفـراد 
ذوي الأخلاقیات العالیة للعمل فیها على أساس أن هؤلاء الأفراد هم الذین یجلبـون الأخلاقیـات لهـا، أو 

  ) ٣٢٦ ،٢٠٠٣ ،Daft. (أن المؤسسة تستمد أخلاقیاتها من الأفراد العاملین فیها
ــاهیم التــي تكــون إطــارا للمعــاییر والأحكــام  ــدل علــى مجموعــة مــن التــصورات والمف ــیم ی ًومفهــوم الق
والمثل والمعتقدات التي تتكون لدى الفرد من خلال تفاعله مع المواقف والخبرات الفردیـة والاجتماعیـة، 

ث تمكنه من اختیـار أهـداف وتوجهـات لحیاتـه ویراهـا جـدیرة بتوظیـف إمكانیاتـه وتتجـسد مـن خـلال بحی
مـــصطفى، .(الاهتمامـــات أو الاتجاهـــات أو الـــسلوك العملـــي أو اللفظـــي بطریقـــة مباشـــرة وغیـــر مباشـــرة

٣٤: ١٩٨٨(  
عـدة، وتمتـد عند حدود معینة، إذ هي تشكل لهـا فـي كـل زاویـة مـن زوایـا الحیـاة قا والقیم لا تتوقف

القیم الأخلاقیة التي لا تقل أهمیـة للمجتمـع عـن أعمـدة البنـاء لتشمل كافة مجالاتها، ویأتي على رأسها 
التي تحمل البنایة، فالبناء لا یتماسـك ولا یرتفـع بـدون أعمـدة كـذلك فـإن القـیم أعمـدة بالنـسبة للمجتمـع، 
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ومثلـه وقیمـه وتقیـه مـن الأنانیـة والـشرور لأن القیم هي التي تحفظ له تماسكه وتحـدد لـه أهـداف حیاتـه 
  )٥١: ٢٠٠٧ابن حمید، .(والرذائل

ــیم الأخلاقیــة فــي حیــاة الفــرد المــسلم متعــددة ومتنوعــة أبرزهــا القــرآن الكــریم، والــسنة  ومــصادر الق
، والأســرة، والأصــدقاء، )٧٢-٥٨: ٢٠٠٤مرتجــى، .(النبویــة المطهــرة، والاجتهــاد، والإجمــاع، والعــرف

  .مسجد، والنوادي، والجمعیات، والوسائط الإعلامیةوالمدرسة، وال
ــــوا بــــالقیم الأخلاقیــــة، ویقومــــوا بــــواجبهم فــــي خدمــــة   ــال الطــــب یجــــب أن یتحل والعــــاملین فــــي مجــ

هدفهم الأول والأخیر رضا االله سبحانه وتعـالى وخدمـة النـاس وأن لا  المواطنین والمرضى، وأن یجعلوا
أهـدافها الإنـسانیة  غایـات رخیـصة، فالطـب مهنـة عظیمـة لهـاالأمانـة التـي كلفـوا بهـا مـن أجـل  یخونـوا

ًمهنـة الطـب شـرفا إذا روعـي فیهـا شـرطان   وتـزداد)١: ٢٠١١الربیعي، ( .النبیلة في إنقاذ أرواح البشر
وٕاخـلاص مـصداقا لقولـه الرسـول الكـریم محمـد صـلى االله علیـه  أن تمـارس بكـل إتقـان: أساسیین أولهما

أن یراعـــي الطبیـــب فـــي ســـلوكه : ، وثانیهمـــا)یتقنـــه ًمـــل أحـــدكم عمـــلا أنإن االله یحـــب إذا ع: (وســـلم
ـــة المطهـــرة، والعـــادات والأعـــراف  ـــرآن الكـــریم، والـــسنة النبوی ـــق الكـــریم المـــستمد مـــن الق وتـــصرفاته الخل

 .والتقالید الطیبة
 سلوكیات تحكم التي الأخلاقیة ُومبادئه ُضوابطه الرسالة، عهد منذ للطب وُضعت ذلك أجل ومن

 دونها فما ًنفسا فأصاب ًمعروفا، بالطب یكن ولم َّتطبب من"طباء، فالنبي صلى االله علیه وسلم قالالأ
  )٦: ٢٠٠٤الخیاط، (."ضامن فهو

یجوز فیها الحركات الثلاث، الفتح والضم    والطب، ،والطب كلمة ثلاثیة، الطب، والطب
 -الفطین(لعرب طبیب، وهو  الحاذق في الطب، الماهر فیه، وكل حاذق عند اوالطبیب، والكسر
الفن : عرف الرازي الطب بأنهوویجمع الطبیب على أطباء جمع كثرة، وأطبة جمع قلة،  ،)النبیه

فرض كفایة، ولا   : حكم الطبٕالمتعلق بحفظ الصحة، ومقاومة المرض، واعادة الصحة للمریض، و
َیجوز إهمال تعلم الطب وتعلیمه، والا أثمت الأمة كلها بتركه، ولا ٕ ُ ِ یجوز ترك المداواة أیضا وهذا قول َ َ َ ُ ْ ُ َْ ُ َ

  )١: ٢٠١٠حمدان، .(أكثر العلماء
وكان الإمام الشافعي یقول العلم علمان، علم الأبدان وهو الطب، وعلم الأدیان وهو علم الفقه، 
وكان  یقول لا تسكن بلدة لا یكون فیها عالم یخبرك عن دینك، ولا طبیب یخبرك عن أمر بدنك، 

ضیعوا ثلث العلم، ووكلوه إلى الیهود :  على إعراض المسلمین عن علم الطب، ویقولوكان یتلهف
ما أفلح سمین قط، وكان یرى أن الاشتغال بعمل الدنیا والدین مما یوجب : والنصارى، وكان یقول

  )٣٢٦- ٣٢٥: ١٩٨٤الرازي، .(ًنحافة في البدن وذبولا فیه
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ورد الشافعي على مصر فذاكرني بالطب : ًسمعت طبیبا بمصر یقول: ویقول الحسن البصري
إن : أقرأ علیك من كتاب أبقراط؟ فأشار إلى الجامع، فقال: حتى ظننت أنه لا یحسن غیره، فقلت له

  )٩٦ :٢٠٠٣زاهد، (.هؤلاء لا یتركوني،
ولقد تمیز الإمام الشافعي بشاعریة متدفقة، وموهبة مقتدرة، وسلیقة أدبیة أصیلة ترجع إلـى كفاءتـه 

 ذكاء وفطنة وبداهة وبصیرة، وتعود إلى أصالة ثقافتـه فـي حـسن تعلمـه وتلقیـه للعلـوم الإسـلامیة النادرة
ًقرآنا وحدیثا وأدبا وشعرا ً ً   )١٩٩٩:٢٦بهجت، .(ً

ــشافعي، إذ ســطر أشــعارا جمعهــا المحــدثون مــن  ــم الإمــام ال ــة نــصیبها فــي عل ــیم الأخلاقی ًوكــان للق
ـــوان، وتنوعـــت موضـــوع ـــي دی ـــون ف ـــصوف، الفقهـــاء واللغوی ـــین الأخـــلاق والآداب، والزهـــد والت اتها مـــا ب

ـــتعلم،  والحكمـــة، والأغـــراض التقلیدیـــة، فنجـــده یكتـــب عـــن الأخـــوة والـــصحبة الحـــسنة، وشـــرف العلـــم وال
ًومكـــارم الأخـــلاق الذاتیـــة، والزهـــد والتـــصوف والعقیـــدة وغیرهـــا، مـــضمنا شـــعره القـــرآن الكـــریم والحـــدیث 

لموضـوعات التـي تنهـى عـن الوشـایة والحـسد والـبغض والرضـا الشریف، ففي هذه الأشعار الكثیر من ا
بالقضاء والقدر، ونجد كثیر مـن النـاس یقومـون بكتابتهـا وتعلیقهـا علـى الجـدران فـي المكاتـب والـوزارات 

  .والمؤسسات العامة والخاصة، لأنها تمس شتى موضوعات الحیاة الاجتماعیة للفرد والمجتمع
م سلوك جمیع أصحاب المهن كالصدق والأمانة في التعامل إن هناك قواعد أخلاقیة عامة تحك

مع طالب الخدمة وتقدیم الخدمة له بنیة حسنة ودون النظر إلى المنفعة المترتبة على الخدمة لمزاولة 
المهنة، والمساواة والعدالة في التعامل مع مختلف شرائح المجتمع وطبقاته وأفراده، وتقدیم المصلحة 

الشخصیة، وعدم استغلال طالب الخدمة بأي شكل من الأشكال سواء من العامة على المصلحة 
الناحیة المتعلقة بأسرار العمیل أو إخفاء معلومات عن طالب الخدمة بشكل متعمد وبقصد إلحاق 
الضرر به، والاستمرار في عمله مادام عمله یسد حاجة في المجتمع یقدرها أفراد المجتمع، 

 )٩٨- ٩٧: ٢٠١٠الطروانة، . (مه بأفضل ما لدیه من طاقة ومعرفةوالإحساس بالواجب وتأدیة مها
ولمهنة الطب خصوصیتها في ضرورة تمتع العاملین بها بأخلاقیات تخصهم دون غیرهم، ولذا 

إلى أن العاملین في مجال الطب ) ١٩٩٢السباعي، البار، (و) ١٤-٦: ٢٠٠٥الفریحي، (یشیر 
لى تنمیتها في أنفسهم وفیمن حولهم ممن یعملون معهم، یجب أن یتحلوا بعدد من الأخلاق ویعملوا ع

  :ومن أبرز تلك الأخلاق ما یأتي
 .الإخلاص واستشعار العبودیة الله .١
التحلي بمكارم الأخلاق كالصدق، والأمانة، والنزاهة، والتواضع، واحترام الآخرین، والصبر،  .٢

 .والحلم، والعطف والمحبة، والإنصاف والاعتدال
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 ینبغي للطبیب أن یحاسب نفسه قبل أن یحاسبه غیره، أو أن تتناقل محاسبة النفس، إذ .٣
أخطاءه الألسن، ومحاسبة النفس تكون في كل أمر كأن یجامل بعض الناس على حساب بعضهم، 

 .أو یقدم أو یؤخر دون وجه حق، أو یتأخر على مرضاه
 الكلام والجدل البعد عن محقرات الأمور وصغائرها كالنمیمة والهمز واللمز والهذر وكثرة .٤

وكثرة الضحك والتلفظ بالألفاظ غیر المقبولة في المجتمع وخاصة أثناء أدائه لواجبه، ولبس ما 
 .یستغرب من أنواع الملابس الشاذة اجتماعیا، والإهمال في مظهره

 :حسن معاملة المریض ویشمل ذلك .٥
 حسن الاستماع لشكوى المریض وفهم معاناته. 
 النظرة الدونیة، أو الاستهزاء والسخریة به مهما كان مستواه تجنب التعالي على المریض و

 .العلمي أو الاجتماعي
 احترام وجهة نظر المریض خاصة في الأمور التي تتعلق به شخصیا. 
  المساواة في المعاملة بین جمیع المرضى وعدم التفریق بینهم في الرعایة الطبیة بسبب

 .عورهم الشخصي نحوهمتباین مراكزهم الأدبیة أو الاجتماعیة أو ش
 الرفق بالمریض عند الفحص. 
  عدم ارتكاب مخالفات شرعیة مثل الخلوة أو الكشف عن العورات أو غیرها بحجة علاقته

 .المهنیة بالمریض أو المریضة
 إجراء الفحوص الطبیة اللازمة للمریض دون إضافة فحوص لا تتطلبها حالته المرضیة. 
 ء العملیات الجراحیة على ما تتطلبه حالة المریضالاقتصار في وصف الدواء أو إجرا. 
  الامتناع عن أي ممارسات قد تضر بالمریض مثل استخدام طرق تشخیصیة أو علاجیة

 .غیر متعارف علیها أو غیر معترف بها علمیا
  تحري الصدق في إخبار المریض أو من ینوب عنه بالحالة المرضیة وأسبابها

التشخیصیة والعلاجیة، وتعریفهم بالبدائل المناسبة للتشخیص والعلاج ومضاعفاتها، وفائدة الإجراءات 
 .بأسلوب واضح

  إحالة المریض على طبیب مختص بنوع مرضه أو إلى طبیب لدیه وسائل أكثر فعالیة إذا
استدعت حالة المریض ذلك، ولا یجوز للطبیب أن یتباطأ في الإحالة متى ما كان ذلك في مصلحة 

 .المریض
 لومات التي یعتقد الطبیب أنها لازمة لعلاج المریض عند إحالته إلى طبیب تقدیم المع

 .آخر
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 أن یحترم الطبیب رغبة المریض في استشارة طبیب آخر فیما یخص مرضه. 
  إدراك أن للمریض الحق في أن یغیر طبیبه، وأن له الحق في الحصول على المعلومات

 طبي اللازم الذي یشرح حالته المرضیةالمدونة بسجله الطبي، أو الحصول على التقریر ال
  الاستمرار في تقدیم الرعایة الطبیة للمرضى المصابین بأمراض مستعصیة حتى اللحظات

 .الأخیرة من حیاتهم
 التأكد من أن المریض یتلقى العنایة الطبیة اللازمة أثناء غیاب الطبیب. 
 فیة حتى تزول الحاجة إلیه الاستمرار في تقدیم العلاج اللازم للمریض في الحالات الإسعا

 .أو حتى تنتقل رعایته إلى طبیب كفء
  ٕتخفیف آلام المریض بكل ما یستطیع وما یتاح من وسائل علاجیة نفسیة ومادیة واشعار

 .المریض بحرصه على العنایة به ورعایته
 تثقیف المریض عن مرضه، وكیفیة حفظه لصحته ووقایته من الأمراض بالطرق المناسبة 
  المریض على معرفة تامة بما یراد القیام به من إجراء طبي، وما سیترتب علیه أن یكون

 .من مضاعفات ومخاطر، وأن یكون الإذن مكتوبا عند القیام بإجراء تدخلي
  ،طمأنة المریض، وتلمس احتیاجاته النفسیة، والتفاعل الإیجابي مع مشاعره وأحاسیسه 

 .لاستیعاب ما یقال دون استعجالٕوبعث الأمل في نفسه، واعطاءه الوقت الكافي 
 تذكیر المریض بأن المرض ابتلاء من االله، وأن فیه تكفیر ورحمة دون مبالغة في ذلك. 
  تأكید الطبیب استعداده لمساعدة المریض والوقوف بجانبه والقیام بذلك فعلا في جمیع

 .مراحل المرض حتى في الأمراض المستعصیة
 الدعاء للمریض بالشفاء. 
 ة المریض بالخبر السیئ ومراعاة التدرج في ذلك، واختیار الوقت المناسب لذلكعدم مفاجأ 
 حفظ سر المریض وكتمانه. 

  :إجراءات الدراسة المیدانیة
اعتمــدت هــذه الدراســة علــى المــنهج الوصــفي التحلیلــي الــذي یعتمــد علــى دراســة : مــنهج الدراســة

  .ً دقیقا، ومنهج تحلیل المحتوىًالواقع أو الظاهرة كما توجد في الواقع، ویتم وصفها وصفا
تكــون مجتمـع الدراســة مــن جمیــع المتــرددین مـن المرضــى علــى مركــز الــشاطئ : مجتمــع الدراســة

ــذین یتــرددون  ــشاطئ فــي محافظــة غــزة، وال ــین بمخــیم ال الــصحي التابعــة لوكالــة غــوث وتــشغیل اللاجئ
  .٢٠١١/٢٠١٢بشكل مستمر أو عرضي في الفترة من العام 
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ًفـردا مـن الـذكور ) ٣٨٠(تم اختیار عینة عشوائیة بسیطة بشكل تلقائي مكونة مـن : عینة الدراسة
والإنـاث، والـذین یتـرددون علـى مركـز الـشاطئ الـصحي التابعـة لوكالـة غـوث وتـشغیل اللاجئـین بمخــیم 

  .الشاطئ في محافظة غزة، والجدول التالي یوضح عینة الدراسة حسب متغیراتها
  )١(جدول رقم 
  الجنس  أنثى  ذكر
٢٠٢  ١٧٨  

  فترة التردد  باستمرار  عرضي
٢٥٦  ١٢٤  

  :وقد تم بناء أداة الدراسة وفق الخطوات التالیة: أداة الدراسة
  ــیم ــم حــصر الق ــه، حیــث ت ــواردة فی ــة ال ــیم الأخلاقی ــشافعي واســتنباط الق ــوان الإمــام ال تحلیــل دی

  .ها الاستبیان المعدقیمة یقیس) ٢٠(والمضامین الأخلاقیة في دیوان الإمام الشافعي، وبلغت 
 استطلاع رأي الكثیر من الأطباء والممرضین العاملین في الحقل الطبي.  
 مراجعة الأدبیات العربیة المتعلقة بمجال الدراسة. 
 ـــة، والمكونـــة مـــن ـــي صـــورتها الأولی ـــى ) ٣٧(إعـــداد الاســـتبانة ف ـــم عرضـــها عل ـــرة، حیـــث ت فق

ــسادة المحكمــین مــن أســاتذة الجامعــات لإبــد ٕاء وجهــة نظــرهم بهــا، وحــذف واضــافة مــا مجموعــة مــن ال
 .ًیرونه مناسبا، حیث تم حذف أربع فقرات

  ٕتم حذف واضافة وتعدیل بعض الفقرات، وخرجت الاستبانة في صورتها النهائیـة مكونـة مـن
 .فقرة) ٣٣(

تم تصحیح الاستبیان فـي ضـوء اختیـارات خمـس حـسب مقیـاس لیكـرت وهـي : تصحیح الاستبیان
للعبـارات ) ١، ٢، ٣، ٤، ٥(حـسب التـدرج الآتـي) ً متوسـطة، ضـعیفة، ضـعیفة جـداًكبیرة جـدا، كبیـرة،(

ـــا ) ٥، ٤، ٣، ٢، ١(الإیجابیـــة، وكـــذلك  ـــسلبیة، حیـــث بلغـــت الدرجـــة العلی ـــارات ال درجـــة، ) ١٦٥(للعب
  ).٩٩(، والدرجة المتوسطة )٣٣(والدرجة الصغرى 
طئ التابعـة لوكالـة غـوث وتـشغیل تم تطبیق الأداة على المترددین على عیادة الـشا: زمن التطبیق

  ).٢٠١٢(اللاجئین في شهر ینایر 
ـــق أداة الدراســـة علـــى عینـــة اســـتطلاعیة مكونـــة مـــن : العینـــة الاســـتطلاعیة مـــن ) ٥٠(تـــم تطبی

  .المترددین على عیادة وكالة غوث وتشغیل اللاجئین بشكل مستمر وعرضي
  :وقد تم التأكد من صدقها وفق التالي: صدق الأداة



 

 

 

1335 
-1335- 

تم عرض الأداة على مجموعة من المحكمین مـن ذوي الخبـرة مـن أسـاتذة : كمینصدق المح  -  أ
ًمحكمــا، وبعــد الأخــذ بمقترحــاتهم أصــبحت أداة الدراســة فــي ) ١٥(الجامعــات الفلــسطینیة بلــغ عــددهم 

  .فقرة) ٣٣(صورتها النهائیة مكونة من 
العبـــارات تـــم حـــساب معامـــل الارتبـــاط والتأكـــد مـــن مـــدى ارتبـــاط : صـــدق الاتـــساق الـــداخلي  - ب

 .بالدرجة الكلیة والجدول التالي یوضح ذلك
  )٢(جدول 

  معامل الارتباط ومستوى الدلالة لكل فقرة من فقرات الاستبانة والدرجة الكلیة
مستوى   معامل الارتباط  الفقرات  

  الدلالة
  ٠.٠١  ٠.٥٢٩  یقوم بعمله ابتغاء مرضات االله عز وجل   .١
  ٠.٠١  ٠.٨٩٦  یُذكر المریض بأن المرض ابتلاء من االله   .٢
  ٠.٠١  ٠.٧٩٨  یراعي الأحكام الشرعیة عند تعامله مع النساء   .٣
  ٠.٠١  ٠.٧٢٧  ُیلتزم حسن الهیئة والمظهر   .٤
  ٠.٠١  ٠.٧٠٤  یحافظ على سریة المعلومات المتصلة بالمریض   .٥
  ٠.٠١  ٠.٨٤٠  یتقبل المریض مهما كانت حالته الصحیة   .٦
  ٠.٠١  ٠.٨٢٩  یبتسم في وجه المریض   .٧
  ٠.٠١  ٠.٥٨٩  ماع إلى المریض یحسن الاست   .٨
  ٠.٠١  ٠.٥٣٨  یحاور المریض بطریقة هادئة   .٩

یهتم بالمرضى المترددین علیه في العیادة الخاصة أكثر من  .١٠
  الآخرین

٠.٠١  ٠.٥٠٧  

  ٠.٠١  ٠.٣٨١  یعامل المرضي بموضوعیة بغض النظر عن الجنس .١١
  ٠.٠١  ٠.٦١٢  یعامل المرضي بموضوعیة بغض النظر عن الدین .١٢
 المرضي بموضوعیة بغض النظر عن المكانة یعامل .١٣

  الاجتماعیة
٠.٠١  ٠.٤٧١  

  ٠.٠١  ٠.٥٠١  یصفح عن زلات المرافقین للمریض .١٤
  ٠.٠١  ٠.٧٥٦  یراعي اختیار الأدویة المناسبة لحالة المریض المادیة .١٥
  ٠.٠١  ٠.٤٣٧  یهتم لآلام المرضى ومعاناتهم .١٦
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  ٠.٠١  ٠.٤٧٨  یقرأ التحلیل الطبیة بعنایة .١٧
  ٠.٠١  ٠.٦٥٧  الحالة الصحیة للمریض في الزیارة القادمةیتابع  .١٨
  ٠.٠١  ٠.٦٧٦  یطالب المریض بإجراء التحالیل والفحوصات المطلوبة .١٩
  ٠.٠١  ٠.٦٦٨  یستشیر زملائه قبل اتخاذ قرارات مهمة تخص المریض .٢٠
  ٠.٠١  ٠.٧١٢  یساعد المرضى المحتاجین  .٢١
  ٠.٠١  ٠.٥٧٥  یوجه المریض إلى كیفیة تناول الدواء .٢٢
  ٠.٠١  ٠.٣٦٧  یبصر المریض بمرضه .٢٣
  ٠.٠١  ٠.٧٤٥  یراعي الحالة النفسیة للمریض .٢٤
  ٠.٠١  ٠.٦٣٣  یتلفظ بالألفاظ الحمیدة والكلمة الطیبة .٢٥
  ٠.٠١  ٠.٧٠٩  یشرك زملائه في حال عدم تمكنه من أداء بعض المهام .٢٦
یحیل المریض إلى طبیب مختص بنوع مرضه إذا استدعت  .٢٧

  حالته ذلك
٠.٠١  ٠.٥٩٧  

  ٠.٠١  ٠.٦٦٦  یهتم باستخدام الأدوات المعقمة  .٢٨
  ٠.٠١  ٠.٦٥٧  یتابع التحالیل التي یقوم بإعطائها للمریض .٢٩
  ٠.٠١  ٠.٤٧٧  یعطي المریض الدواء في الوقت المحدد .٣٠
  ٠.٠١  ٠.٥٠٩  یحترم حق المریض في تغییر طبیبه .٣١
یتحرى الصدق عند إخبار المریض أو من ینوب عنه بحالته  .٣٢

  المرضیة
٠.٠١  ٠.٦٣٦  

  ٠.٠١  ٠.٥٤٣  یتصف بالصدق عند إصدار أیة شهادات أو تقاریر طبیة .٣٣
أن جمیـــع فقـــرات الاســـتبانة مرتبطـــة مـــع الدرجـــة الكلیـــة للاســـتبیان ) ٢(یتـــضح مـــن الجـــدول رقـــم 

  .، مما یؤكد صلاحیة الأداة للتطبیق في الدراسة الحالیة)٠.٠١(ًارتباطا دال إحصائیا عند مستوى 
  :تأكد من ثبات الاستبانة بطریقتین هماتم ال: ثبات الأداة

وبعـد ذلـك تـم حـساب معامـل ) ٠.٧٠٢٩(طریقة التجزئة النصفیة حیث بلغ معامل الارتبـاط   -  أ
وهـو معامـل ثبـات ) ٠.٨٢٥٥(ًالثبات وفق معادلة جتمان، وقد بلغ معامل ثبـات الأداة الإجمـالي تقریبـا

  .عال مما طمئن الباحث إلى صلاحیة أداة الدراسة
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حیث تم حساب الثبات أیضا باسـتخدام معادلـة ألفـا كرونبـاخ، وقـد كـان : ألفا كرونباخطریقة   - ب
وهو معامل جید یدل على ثبات  الاستبانة، وفي ضوء مـا سـبق نجـد ) ٠.٩٠١٣(معامل ألفا كرونباخ 

 .أن الصدق والثبات قد تحققا بدرجة عالیة
  :إجابة أسئلة الدراسة

ــوان مــ"إجابــة الــسؤال الأول والــذي یــنص علــى ــیم والمــضامین الأخلاقیــة المــستنبطة مــن دی ا الق
ـــشافعي؟ ـــام ال ـــشافعي "الإم ـــوان الإمـــام ال ـــل مـــضمون دی ـــسؤال قـــام الباحـــث بتحلی وللإجابـــة عـــن هـــذا ال

لاستخراج القیم والمضامین الأخلاقیة الواردة فیه، مستخدما المنهج الاستنباطي الـذي یقـوم فیـه الباحـث 
ــــة ببــــذل جهــــد عقلــــي ونفــــسي عنــــد دراســــة  النــــصوص بهــــدف اســــتخراج مبــــادئ تربویــــة مدعمــــة بالأدل

  :وكانت نتائج التحلیل على النحو التالي) ٤٣: ١٩٨٧فودة، وصالح، (.الواضحة
  ونلمس هذا في الأبیات التالیة من دیوان الإمام الشافعي: عدم الرد على السفیه )١

   التالیة في الأبیات الصمت وعدم الرد على الحمقىوفي السیاق ذاته نلمس قیمة

  

  
 ونلمس هذا في الأبیات التالیة من دیوان الإمام الشافعي : الصفح )٢
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  ونستنبطه من الأبیات التالیة من دیوان الإمام الشافعي: العذر الصادق )٣

  
   ونستوحیه من البیت التالي:التواضع )٤

 
   ونجد هذه القیمة في البیت التالي:البعد عن الهوى )٥

  
  ك في البیت التاليونلمس ذل: انتقاء الألفاظ )٦

  
  ونجد هذا المضمون في الأبیات التالیة: عدم الرد بالإساءة على الإساءة )٧

  
  ونلمس ذلك في البیت التالي: البعد عن السب والقذف )٨

  
  ونجد هذه القیمة في البیت التالي: مساعدة الناس )٩

  : في الأبیات التالیة قضاء حاجات الناسوفي السیاق ذاته نجد قیمة

   في البیت التالي   الجد في خدمة الناسضا قیمةونجد أی
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  ونستنتج هذه القیمة في البیت التالي : العفو

   في الأبیات التالیة: قیمة العفو والصفح وفي السیاق ذاته نلمس

 ونجد هذا المضمون في البیت التالي : البشاشة عند استقبال الناس

  ونلمس هذه القیمة في الأبیات التالیة: الصبر

  
  ًوقال أیضا

  
  ونجد هذا المضمون في البیت التالي : قضاء حق الناس فبل الأقربین )١٠

  
  ونلمس ذلك في الأبیات التالیة : قبول العذر )١١
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  ونلمس هذه المضمون في الأبیات التالیة: الصمت والسكوت

 
 ونلمس هذ الخلق الطیب في الأبیات التالیة: مبادلة الجفاء بالود )١٢

 
   هذه القیمة في الأبیات التالیة  ونجد:القناعة )١٣

  

  
 : الترفع عن الدنیا )١٤

  
 العفة والطهارة )١٥
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 العدل والمساواة )١٦

  

  
ـــة  ـــدیوان لهـــي مـــن الأخـــلاق الإســـلامیة والاجتماعی ـــة الـــسابقة المـــستنبطة مـــن ال إن القـــیم الأخلاقی

ــسامیة التــي تــدل علــى عظمــة قائلهــا، وهــي لازمــة لأي مجتمــع مــن المجتمعــات، حیــث أنهــ ا تعتبــر ال
ــسلوك الإنــساني، وتلعــب دورا مهمــا فــي تحقیــق التوافــق النفــسي والاجتمــاعي، ومــن  ًموجهــا وضــابطا لل ً ً ً
ــة المفرطــة والنزعــات  الوســائل التــي تــسهم فــي تحقیــق التماســك الاجتمــاعي، وتقــي المجتمــع مــن الأنانی

ـــرب طـــرق الكرامـــة، فالقنا ـــین أن القناعـــة أق ـــى ســـبیل المثـــال یب ـــى، والـــشهوات، فهـــو عل عـــة كنـــز لا یفن
ًفالطبیـب یجــب أن یتحلـى بهــذه القیمـة فــإذا أدرك معناهـا ســواء كـان یملــك مـالا أم لا، فــإن ذلـك یــشعره 
بالقوة والاعتزاز والرضا بما قسمه االله عز وجل، وقیمة العـدل والمـساواة مـن القـیم الأخلاقیـة الإسـلامیة 

ســورة النحــل، آیــة ( یــأمر بالعــدل والإحــسان﴾ ﴿إن االله: التــي أمــر االله بهــا عبــاده المــؤمنین، قــال تعــالى
، كما أن معاملة الطبیـب للمرضـى بالقـسط والعـدل دونمـا تفریـق أو تمییـز علـى أسـاس الجـنس أو )٩٠

ــإن ذلــك یــؤدي إلــى ســیادة الألفــة  ــة أو الاقتــصادیة أو الانتمــاء الــسیاسي ف ــدین أو المكانــة الاجتماعی ال
  .والمحبة والترابط وقیم النظام والقانون

ما درجة تمثل العاملین في العیادات : إجابة السؤال الثاني من أسئلة الدراسة والذي ینص على
التابعة لوكالـة غـوث وتـشغیل اللاجئـین بـالقیم والمـضامین الأخلاقیـة المـستنبطة مـن دیـوان الإمـام 

 الشافعي من وجهة نظر المترددین علیها؟
توسـطات الحـسابیة والانحرافـات المعیاریـة والـوزن الموللإجابة عن هذا السؤال قام الباحث بحساب 

  :النسبي وترتیب كل فقرة من فقرات الاستبانة، والجدول التالي یوضح ذلك
  )٣(جدول 

جدول یبین المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والوزن النسبي وترتیب كل فقرة من فقـرات 
  الاستبانة

المتوسط   الفقرات
  الحسابي

الانحراف 
  عیاريالم

الوزن 
  النسبي

  الترتیب

  ٦  %٧٧.٤  ٠.٨٦٤  ٣.٨٧  یقوم بعمله ابتغاء مرضات االله عز وجل
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  ١  %٨٦.٦٠  ٠.٧٣٣  ٤.٣٣  یُذكر المریض بأن المرض ابتلاء من االله
  ٧  %٧٧  ٠.٨٦٥  ٣.٨٥  یراعي الأحكام الشرعیة عند تعامله مع النساء

  ١٠  %٧٠.٦  ٠.٩١٩  ٣.٥٣  ُیلتزم حسن الهیئة والمظهر
  ٨  %٧٢.٢  ٠.٨٠٨  ٣.٦١   على سریة المعلومات المتصلة بالمریضیحافظ

  ١٣  %٦٩.٢٣  ٠.٩١٣  ٣.٤٦  یتقبل المریض مهما كانت حالته الصحیة
  ٩  %٧٢  ٠.٧٢٠  ٣.٦  یبتسم في وجه المریض

  ٤  %٧٩.٥  ٠.٦٩٨  ٣.٩٨  یحسن الاستماع إلى المریض 
  ٣  %٨٠.٥  ٠.٧٣٣  ٤.٠٣  یحاور المریض بطریقة هادئة

المترددین علیه في العیادة الخاصة أكثر یهتم بالمرضى 
  من الآخرین

٢٠  %٦٥.١٣  ٠.٥٩٥  ٣.٢٦  

  ١١  %٧٠.٢٦  ٠.٩٤٢  ٣.٥١  یعامل المرضي بموضوعیة بغض النظر عن الجنس
  ١٢  %٧٠.٢٦  ٠.٩٤٥  ٣.٥١  یعامل المرضي بموضوعیة بغض النظر عن الدین

یعامل المرضي بموضوعیة بغض النظر عن المكانة 
  الاجتماعیة

٣٠  %٥٧  ١.٢٤٦  ٢.٨٨  

  ١٤  %٦٨.٨  ١.١١٨  ٣.٤٤  یصفح عن زلات المرافقین للمریض
  ١٩  %٦٥.١١  ٠.٣١٤  ٣.٢٥  یراعي اختیار الأدویة المناسبة لحالة المریض المادیة

  ٢٩  %٥٩  ٠.٩٦٦  ٢.٩٥  یهتم لآلام المرضى ومعاناتهم
  ٢  %٨١.٥  ٠.٧٣٠  ٤.٠٨  یقرأ التحلیل الطبیة بعنایة
  ٢٥  %٦٢.٤  ٠.٧٥٤  ٣.١٢  یض في الزیارة القادمةیتابع الحالة الصحیة للمر

  ٢٣  %٦٣.٠٨  ٠.٧٧٩  ٣.١٥  یطالب المریض بإجراء التحالیل والفحوصات المطلوبة
  ٣٣  %٤٩  ١.٣٣٢  ٢.٤٥  یستشیر زملائه قبل اتخاذ قرارات مهمة تخص المریض

  ٢٤  %٦٢.٦٣  ١.٢١٢  ٣.١٣  یساعد المرضى المحتاجین 
  ١٥  %٦٧.٤  ٠.٩٩٣  ٣.٣٧  واءیوجه المریض إلى كیفیة تناول الد

  ٢٦  %٦٢.٠٥  ٠.٧٥٤  ٣.١٠  یبصر المریض بمرضه
  ١٨  %٦٥.٦  ١.١٠٧  ٣.٢٧  یراعي الحالة النفسیة للمریض

  ١٦  %٦٦.٣٣  ٠.٨٠٢  ٣.٣٥  یتلفظ بالألفاظ الحمیدة والكلمة الطیبة
  ٣٢  %٥٤.٥٩  ٠.٩٠٢  ٢.٧٣  یشرك زملائه في حال عدم تمكنه من أداء بعض المهام
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إلى طبیب مختص بنوع مرضه إذا یحیل المریض 
  استدعت حالته ذلك

٢٨  %٥٩.٤  ١.٠٨١  ٢،٩٧  

  ٢٢  %٦٣.٢  ٠.٩٣٦  ٣.١٦  یهتم باستخدام الأدوات المعقمة 
  ١٧  %٦٦.٣٢  ٠.٨٠٩  ٣.٣٢  یتابع التحالیل التي یقوم بإعطائها للمریض

  ٢٧  %٦٠.٢  ١.٠٢٧  ٣.٠١  یعطي المریض الدواء في الوقت المحدد
  ٣١  %٥٥.٩    ٠.٦٩٥  ٢.٧٩  تغییر طبیبهیحترم حق المریض في 

یتحرى الصدق عند إخبار المریض أو من ینوب عنه 
  بحالته المرضیة

٢١  %٦٣.٨  ٠.٧٧٩  ٣.١٥  

  ٥  %٧٨  ٠.٦٣٢  ٣.٩  یتصف بالصدق عند إصدار أیة شهادات أو تقاریر طبیة
    %٧٠.٤٦  ٠.٩٧١  ٣.٥٢٣  المجموع الإجمالي

  : هيیلاحظ من الجدول السابق أن أعلى الفقرات
  بــوزن نــسبي "یُــذكر المــریض بــأن المــرض ابــتلاء مــن االله"والتــي تــنص علــى) ٢(الفقـرة رقــم
ٕ ویعزو الباحث ذلك إلى أن العـاملین فـي مركـز الـشاطئ لـدیهم نزعـة دینیـة وایمانیـة )%٨٦.٦٠(وقدره 

یض بــأن ًقویـة إدراكـا مــنهم أهمیـة الــدین فـي حیــاة الإنـسان المـسلم، لــذا فـإنهم یعملــون علـى تــذكیر المـر
المــرض ابـــتلاء مـــن االله حیــث أن ذلـــك ینـــزل الــسكینة والطمأنینـــة فـــي نفــس المـــریض ویجعلـــه یرضـــى 

  . بقضاء االله وقدره
  ٨١.٥(بـوزن نـسبي وقـدره "یقرأ التحلیل الطبیة بعنایـة"والتي تنص على) ١٧(الفقرة رقم (%

ـــشخیص المـــرض ا ـــل فـــي ت ـــك إلـــى إدراك العـــاملین أهمیـــة التحالی ـــذي یعـــاني منـــه  ویعـــزو الباحـــث ذل ل
ٕالمریض، وقد یرجع إلى المتابعة والرقابة الجیدة لمركـز الـشاطئ الـصحي وادارة الـصحة بوكالـة الغـوث 
فــي تأكیـــدهم علـــى ضــرورة أداء العـــاملین عملهـــم علـــى الوجــه الأكمـــل، وقـــد یرجــع إلـــى الـــوازع الـــدیني 

إن االله یحـب إذا عمــل "ه وسـلمًوالأخلاقـي القـوي لـدى العـاملین فــي المركـز مـصدقا لقولـه صــلى االله علیـ
  . لذا فإن الأطباء یحرصون على قراءة التحالیل الطبیة بدقة وعنایة،"ًأحدكم عملا أن یتقنه

  ـــرة رقـــم ـــنص علـــى) ٩(الفق بـــوزن نـــسبي وقـــدره "یحـــاور المـــریض بطریقـــة هادئـــة"والتـــي ت
 وقـــدره بــوزن نــسبي"یحــسن الاســتماع إلـــى المــریض"والتــي تــنص علـــى) ٨(، والفقــرة رقــم )%٨٠.٥(
ــزو الباحــــث ذلـــك إلــــى إدراك الأطبـــاء والممرضــــین أهمیـــة محــــاورة المـــریض، وحــــسن %) ٧٩.٥( ویعـ

الاســتماع لــه لمــا فــي ذلــك مــن أهمیــة فــي تحدیــد شــكوى المــریض وتــشخیص مرضــه، وقــد یعــزى إلــى 
الكفـــاءة التـــي یتمتـــع بهـــا العـــاملون فـــي القطـــاع الـــصحي فـــي العیـــادات التابعـــة لوكالـــة غـــوث وتـــشغیل 
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ئین، وقد یعزى إلى طبیعة الأشخاص العاملین في القطاع الـصحي حیـث یقتـضي عملهـم محـاورة اللاج
 .المریض بطریقة هادئة، وحسن الاستماع لشكواه

  یتــصف بالــصدق عنــد إصــدار أیــة شــهادات أو تقــاریر "والتــي تــنص علـى) ٣٣(الفقـرة رقــم
داریـة الجیـدة مـن قبـل إدارة مركـز ، ویعزو الباحـث ذلـك إلـى الرقابـة الإ%)٧٨(بوزن نسبي وقدره "طبیة

الشاطئ الصحي، وقد یرجع إلى التعامیم والنشرات الصادرة من قبل إدارة الصحة التابعـة لوكالـة غـوث 
وتشغیل اللاجئین بضرورة المصداقیة عند إصدار أیة شهادات أو تقـاریر طبیـة والتـشدید علـى الأطبـاء 

ن علـى المـصداقیة عنـد إصـدار أیـة تقـاریر طبیـة، في هذا الصدد، لذا فإن الأطبـاء یتـشددون ویحرصـو
وقــد یعــزى إلــى الــوازع الـــدیني والأخلاقــي القــوي لــدى العــاملین علـــى أســاس الــصدق، ورفــض الكـــذب 

 .وشهادة الزور
، ودراســـــــــة )٢٠٠٦(، ودراســــــــة بافیــــــــل )٢٠٠٩(وتتفــــــــق هــــــــذه النتــــــــائج مــــــــع دراســـــــــة الــــــــسواح

  ).٢٠٠١(، ودراسة الربیعة )٢٠٠٣(الحنیطه
  :الفقرات فهيأما أدنى 

  ـــل اتخـــاذ قـــرارات مهمـــة تخـــص "والتـــي تـــنص علـــى) ٢٠(الفقـــرة رقـــم ـــشیر زملائـــه قب یست
یـشرك زملائـه فـي حـال عـدم "والتي تنص على) ٢٦(، والفقرة رقم %)٤٩(بوزن نسبي وقدره "المریض

، ویعـزو الباحـث ذلـك إلـى عـزة نفـس فـي %)٥٤.٥٩(بوزن نـسبي وقـدره "تمكنه من أداء بعض المهام
ًفس الطبیب والممرض، حیث یعتبر ذلك نقصا فیه، وأنه وصل إلى أعلـى درجـات العلـم، ولكـن داخل ن

ــیم، وقــد یرجــع إلــى خجــل الطبیــب والممــرض مــن زملائــه فــي طلــب الاستــشارة  ٍفــوق كــل ذي علــم عل
والمساعدة، وخوفه من وصل الأمـر إلـى الإدارة، لـذا یحجـم عـن استـشارة زملائـه، أو إشـراكهم فـي أداء 

مهام حال عدم تمكنه من أدائها، وحقیقة الأمر أن العمل فـي المجـال الـصحي یجـب أن یكـون بعض ال
ًتعاونیا تشاركیا تشاوریا◌ لأنه یتعلق بحیاة الإنسان التي هي أغلى شيء في الوجود ً ً.  

  بـوزن نـسبي وقـدره "یحترم حق المـریض فـي تغییـر طبیبـه"والتي تنص على) ٣١(الفقرة رقم
حث ذلك إلى نوازع داخلیة في نفس الطبیب، حیث یعتبـر نفـسه الأعلـم والأقـدر ، ویعزو البا%)٥٥.٩(

علـى عــلاج المــریض، وقــد یرجـع إلــى أن الكاتــب فــي إدارة مركــز الـشاطئ یقــوم بتوزیــع المرضــى علــى 
غــرف الأطبــاء بــالرقم وبالتــساوي، حیــث یــرفض بعــض الأطبــاء معالجــة مرضــى محــولین مــن غــرف 

 .أطباء آخرین
  یعامـل المرضـي بموضـوعیة بغـض النظـر عـن المكانـة "والتـي تـنص علـى) ١٣(الفقرة رقـم

، ویعـــزو الباحـــث ذلـــك إلـــى أن العلاقـــات الشخـــصیة للطبیـــب %)٥٧(بـــوزن نـــسبي وقــدره "الاجتماعیـــة
ًوالممـرض تلعــب دورا كبیـرا فــي التعامـل مــع المرضـى بالتــساوي، حیـث یمیــل الطبیـب و الممــرض إلــى  ً
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ـــسهیله ـــصحیة وت ـــدیم الخـــدمات ال ـــصادیة تق ـــة أو الاقت ـــة الاجتماعی ـــه ولأصـــحاب المكان ـــه ومعارف ا لأقارب
العالیـة فــي المجتمـع، ویــشعر ویلاحـظ المتــرددین علـى المركــز الـصحي بــذلك مـن خــلال تجـاوز هــؤلاء 

 .الدور المخصص لهم ودخولهم على الطبیب والممرض مباشرة
  ـــرة رقـــم ـــى) ١٦(الفق ـــي تـــنص عل ـــو"یهـــتم لآلام المرضـــى ومعانـــاتهم"والت زن نـــسبي وقـــدره      ب

ً، ویعزو الباحث ذلك إلـى كثـرة المتـرددین یومیـا علـى المركـز الـصحي، وضـغط العمـل، حیـث %)٥٩(
لا یتسنى للأطباء والممرضـین تكـوین ونـسج علاقـات مـع المرضـى، حیـث یحـرص الطبیـب والممـرض 

ین فــي علـى سـرعة تخفیـف الـضغط عـن المركـز الـصحي خاصـة فـي ظـل تـزاحم وتـدافع جمیـع المـواطن
الفتـــرة الـــصباحیة، إذ أنـــه مـــن المعـــروف أن وكالـــة غـــوث وتـــشغیل اللاجئـــین تقـــدم الخـــدمات الـــصحیة 
للاجئین بالمجان، والسكان الفلسطینیین في قطاع غزة یعانون من حصار ظالم وأزمـة اقتـصادیة خانقـة 

تــشغیل اللاجئــین تجعلهـم یقبلــون بأعــداد كبیــرة علــى العیــادات والمراكـز الــصحیة التابعــة لوكالــة غــوث و
بـشكل لا یجعـل العــاملین فـي المراكـز الــصحیة یـؤدون أعمـالهم علــى الوجـه المطلـوب، وقــد یعـزى ذلــك 
إلى قلة الكادر الطبي الموجـود فـي المركـز الـصحي خاصـة فـي ظـل الأزمـة الاقتـصادیة وتقلـیص إدارة 

والتـي كــشفت عــن ) ٢٠٠٩(وتتفـق هــذه النتــائج مـع دراســة طــبش. وكالـة الغــوث الدولیـة للعــاملین لــدیها
  .تدني التزام الموظفین العاملین بوزارة الصحة بأخلاقیات العمل

ـــغ إجمـــالي مجمـــوع الفقـــرات الخاصـــة باســـتبانة القـــیم الأخلاقیـــة فـــي دیـــوان الإمـــام  ـــد بل        وق
الشافعي ودرجة تمثل العاملین بها في العیادات التابعة لوكالـة غـوث وتـشغیل اللاجئـین مركـز الـشاطئ 

 وهــي %)٧٠.٤٦(ووزن نــسبي وقــدره ) ٣.٥٢٣(صحي حیــث حــصلت علــى متوســط حــسابي وقــدره الــ
نسبة جیدة تشیر إلى تحلي العـاملین بالعیـادات الـصحیة التابعـة لوكالـة غـوث وتـشغیل اللاجئـین مركـز 
الــشاطئ الــصحي بـــالقیم الأخلاقیــة المـــستنبطة مــن دیـــوان الإمــام الـــشافعي، ویعــزو الباحـــث ذلــك إلـــى 

ٕ الجیــدة مــن قبــل إدارة مركــز الــشاطئ الــصحي وادارة الــصحة بوكالــة غــوث وتــشغیل اللاجئــین الاهتمــام
على تقدیم الخـدمات الـصحیة بالـصورة المثلـى قـدر الإمكـان، حیـث تحـرص علـى تـوفیر الكـادر الطبـي 
المؤهل والكفء، وتزوید المراكز الصحیة بالأدویة والمعدات الطبیة، وذلـك علـى الـرغم مـن التقلیـصات 

ــع فــ ــذي یمن ــى قطــاع غــزة مــن قبــل الاحــتلال الإســرائیلي وال ــة والحــصار المفــروض عل ي میزانیــة الوكال
  .دخول المعدات الطبیة والأدویة إلى وكالة الغوث بالشكل المطلوب

، ودراســـــــــة   )٢٠٠٦(، ودراســــــــة بافیــــــــل )٢٠٠٩(وتتفــــــــق هــــــــذه النتــــــــائج مــــــــع دراســـــــــة الــــــــسواح
  ).٢٠٠١(دراسة التركي، و)٢٠٠١(، ودراسة الربیعة )٢٠٠٣(الحنیطه

ــشة النتــائج المتعلقــة بالــسؤال الثالــث والــذي یــنص علــى  هــل توجــد فــروق ذات دلالــة :مناق
 ؟) فترة التردد-الجنس(إحصائیة في استجابات أفراد العینة تعزى لمتغیر 
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  :وللإجابة عن هذا السؤال قام الباحث بصیاغة الفرضیات التالیة
 اسـتجابات أفـراد العینـة لمـدى تمثـل العـاملین فـي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في  - أ

العیادات الصحیة التابعة لوكالة الغوث للقیم الأخلاقیة المـستنبطة مـن دیـوان الإمـام الـشافعي عنـد 
 وللتحقـق مـن صـحة هـذا  الفـرض ؟) أنثـى-ذكـر(تعـزى لمتغیـر الجـنس ) ≥ ٠.٠٥(مستوى دلالة 

 :یوضح ذلك) ٤(ل والجدو"T. test"قام الباحث باستخدام اختبار
  )٤(جدول رقم 

  )ذكر، أنثى(ومستوى دلالتها تبعا لمتغیر الجنس"ت"المتوسطات والانحرافات المعیاریة وقیمة

الانحراف   المتوسط العدد الجنس الفقرات
  المعیاري

مستوى  "ت"قیمة
  الدلالة

  المجموع الكلي للفقرات  ٣.٧٧٩٠٨ ٣٣.١٦٨٠  ١٧٨ ذكر
 ٤.٢١٣٤٥  ٣٢.٠٣٤٥  ٢٠٢ أنثى

دالة عند  ٢.٠١٨
٠.٠٥ 

  ١.٩٦تساوي ) ٠.٠٥(قیمة ت الجدولیة عند مستوى دلالة 
  ٢.٥٧٦تساوي ) ٠.٠١(قیمة ت الجدولیة عند مستوى دلالة 

یتضح من الجدول السابق أنـه توجـد فـروق ذات دلالـة إحـصائیة فـي اسـتجابات أفـراد العینـة تعـزى 
ــك إلــى قلــة وجــود وقــد كانــت الفــروق لــصالح الــ) أنثــى-ذكــر(لمتغیــر الجــنس  ذكور ویعــزو الباحــث ذل

العنصر النسائي الكافي من الطبیبات والممرضات، حیث أن غالبیة العـاملین فـي المركـز مـن الـذكور، 
ــاء والممرضــین أن الــذكور  ــد الأطب ــذكور حیــث یعتق ــادة مــن ال ــى العی ــة المتــرددین عل ــى قل ــد یعــزى إل وق

 النساء الذین غالبیتهم من  ربات البیوت، لـذا فـإن یأتون إلى المركز الصحي وقد تركوا أعمالهم بعكس
  .العاملین یمیزونهم عن الإناث، ویعملون على سرعة تقدیم الخدمات الصحیة لهم

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اسـتجابات أفـراد العینـة لمـدى تمثـل العـاملین فـي   -  ب
نبطة مـن دیـوان الإمـام الـشافعي عنـد العیادات الصحیة التابعة لوكالة الغوث للقیم الأخلاقیة المـست

 ؟) باستمرار-عرضي(تعزى لمتغیر فترة التردد ) ≥ ٠.٠٥(مستوى دلالة 
یوضــح ) ٥(والجــدول "T. test"وللتحقــق مــن صــحة هــذا  الفــرض قــام الباحــث باســتخدام اختبــار

  :ذلك
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 )٥(جدول 
عرضي، ( فترة الترددومستوى دلالتها تبعا لمتغیر"ت"المتوسطات والانحرافات المعیاریة وقیمة

  )باستمرار

فترة  الفقرات
الانحراف   المتوسط العدد التردد 

مستوى  "ت"قیمة  المعیاري
  الدلالة

  المجموع الكلي للفقرات ٣.٦٦٧٦٢ ٣٣.٢٥٣٢  ١٢٤  عرضي
 ٤.٠٧٠٨٩  ٣٢.٦٦٠٣  ٢٥٦ باستمرار

 غیر دالة   ١.٣٥٥

  ١.٩٦تساوي ) ٠.٠٥(قیمة ت الجدولیة عند مستوى دلالة 
  ٢.٥٧٦تساوي ) ٠.٠١(مة ت الجدولیة عند مستوى دلالة قی

یتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في استجابات أفـراد العینـة تعـزى 
ــردد، ویعـــزو الباحـــث ذلـــك إلـــى أن العـــاملین فـــي مركـــز الـــشاطئ الـــصحي یتــــصفون   لمتغیـــر فتـــرة التـ

إلـى الإدارة الجیـدة لمركـز الـشاطئ الـصحي فـي متابعتهـا بالموضوعیة والأخلاقیـات العالیـة، وقـد یعـزى 
ًللعاملین داخل المركز، وقد یرجع أیـضا إلـى الرقابـة الجیـدة لإدارة وكالـة غـوث وتـشغیل اللاجئـین علـى 
العاملین فـي ضـرورة معاملـة الجمیـع معاملـة متـساویة، وذلـك مـن خـلال التعـامیم والنـشرات والمتابعـات 

  . العیادات الصحیة التابعة لهاالمیدانیة لطواقمها على 
  :التوصیات

  زیادة العنصر النسائي العامل في المراكز الصحیة من الأطباء والممرضین 
  .ضرورة استشارة العاملین زملائهم قبل اتخاذ أیة قرارات مهمة تخص المریض 
 .ضرورة معامل المرضى بموضوعیة بغض النظر عن المكانة الاجتماعیة أو الاقتصادیة 
 . احترام حق المریض في تغییر طبیبهضرورة 
ضرورة مشاركة الأطباء والممرضین لزملائهم فـي حـال عـدم تمكـنهم مـن أداء بعـض المهـام  

 .الطبیة التي تخص المریض
 .ضرورة تحلي العاملین بالقطاع الصحي بالقیم الأخلاقیة السامیة عامة 
 .هنةتنفیذ بعض اللقاءات والورش والدورات فیما یخص أخلاقیات الم 
 .تعزیز الرقابة الإداریة من قبل الجهات المسئولة عن القطاع الصحي 
  .إدخال مقررات تعزز القیم الأخلاقیة في كلیات الطب والتمریض 
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  المراجع
 القرآن الكریم

، المضامین التربویة المستنبطة من أحادیث كتاب الفتن من صحیح البخاري، )٢٠٠٦(بافیل، محمد بن سعید .١
 .، جامعة أم القرى، السعودیةغیر منشورةرسالة ماجستیر 

، مــدى انطبــاق الحكــم الأخلاقــي علــى طلبــة المــرحلتین الإعدادیــة والثانویــة فــي الأردن، )١٩٨١(بــدران، أمیــة .٢
 ، الجامعة الأردنیة، الأردنرسالة ماجستیر غیر منشورة

، ن إدریـس الـشافعيدیوان الشافعي الإمـام الفقیـه أبـو عبـد االله محمـد بـ، )١٩٩٩(بهجت، مجاهد مـصطفى .٣
  .دار القلم، دمشق

 واقــع القــیم التنظیمیــة فــي مستــشفیات القطــاعین الحكــومي والأهلــي، دراســة ،)٢٠٠١(التركــي، صــالح تركــي  .٤
 .، جامعة الملك سعود، الریاضرسالة ماجستیر غیر منشورةمیدانیة مقارنة في مدینة الریاض، 

، رســالة دكتــوراه غیــر  مؤسـسة تربیــة مــا قبــل المدرســة، التربیــة الأخلاقیــة لأطفــال)١٩٩٢(الجعفـري، ممــدوح  .٥
 . ، كلیة التربیة، أسیوط، مصرمنشورة
  . ، جامعة أم القرى، المملكة العربیة السعودیةأخلاقیات المهن الطبیة، )٢٠١٠(حمدان، مروان أحمد .٦
یقیـة علـى العــاملین ، القـیم التنظیمیـة وعلاقتهـا بكفــاءة الأداء، دراسـة تطب)٢٠٠٣(الحنیطـه، خالـد بـن عبــد االله  .٧

 . ، أكادیمیة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، السعودیةرسالة ماجستیر غیر منشورةبالخدمات الطبیة بمدینة الریاض، 
 .، مكتبة القدس، القاهرةفلسفة التربیة وتطبیقاتها، )٢٠٠٣(الخطیب، عامر  .٨
 .م، سوریا.، دأخلاقیات الطب والصحة، )٢٠٠٤(الخیاط، محمد هیثم .٩

  .، عمانالإبداع والسلوك الإبداعي للعاملین في المنظمة، )١٩٨٩(ان، أمیمة الده .١٠
، رســالة دكتـوراه غیــر منــشورة، أخلاقیـات العمـل فــي ضـوء التربیــة الإسـلامیة، )١٩٩٥(الـدیب، سـمیر محمــد .١١

  .جامعة الزقازیق، جمهوریة مصر العربیة
 حجـازي الـسقا، مكتبـة الكلیـات الأزهریـة، ، تحقیـق أحمـدمناقب الإمام الـشافعي، )١٩٨٤(الرازي، فخر الـدین  .١٢

 .القاهرة
 .، مكتبة لبنان، بیروتمختار الصحاح، )١٩٨٨(الرازي، محمد بن بكر .١٣
 المبادئ الأخلاقیة والمیثـاق الأخلاقـي المقتـرح لمهنـة الأخـصائي ،)٢٠٠١(الربیعه، فهد بن عبد االله بن علي  .١٤

 .، العدد الثامن عشرلة رسالة التربیة وعلم النفسمجالنفسي الإكلینیكي في المملكة العربیة السعودیة، 
ــــــــاء ثقافــــــــة المجتمعــــــــات، )٢٠١١(الربیعــــــــي، محمــــــــود .١٥ ــــــــي بن ــــــــساني ف ــــــــدور الإن ــــــــبلاغ، ال ، مجلــــــــة ال

http://www.balagh.com/pages/tex.php?tid=٤٦٨ 
ــشافعي، أحمــد فــي الحــدیث ، )٢٠٠٣(زاهــد، عبــد الوهــاب .١٦ ــو حنیفــة، مالــك، ال ــاب حیــاة الأئمــة الأربعــة أب كت
 http://www.quran.or.kr/zahid/ayima.pdf، الشریف
 .، مؤسسة الخلیج العربيالقیم في العملیة التربویة، )١٩٨٤(زاهر، ضیاء  .١٧
  .، دار القلم، دمشقالطبیب أدبه وفقهه، )١٩٩٢(السباعي، زهیر، والبار، محمد .١٨
ـــــد الـــــرحمن .١٩ ـــــن عب ـــــسویدان، فهـــــد ب ـــــن أخلاقیـــــات مهنـــــة الطـــــب الإســـــلام، )٢٠١١(ال ـــــدةم  الجزیـــــرة، ، جری

http://www.al-jazirah.com/٢٠١١١٢٠٤/rj٢d.htm  
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، ســبل تعزیــز أخلاقیــات العمــل فــي القطــاع العــام الفلــسطیني دراســة علــى وزارة )٢٠٠٩(طــبش، خالــد محمــود .٢٠
 .، دیوان الموظفین العام، فلسطینمؤتمر الإصلاح والتطویر الإداري الأولالصحة الفلسطینیة، ورقة مقدمة إلى 

 .، جامعة الملك نایف للعلوم الأمنیة، الریاضالأخلاق والقیادة، )٢٠١٠(حسینالطراونة، ت .٢١
، تنمیة القیم الأخلاقیـة لـدى طـلاب المرحلـة المتوسـطة مـن وجهـة )٢٠٠٩(العیسي، علي بن مسعود بن أحمد .٢٢

 .یة، جامعة أم القرى، السعودرسالة ماجستیر غیر منشورةنظر معلمي التربیة الإسلامیة بمحافظة القنفذة، 
 .، جامعة الملك سعود، المملكة العربیة السعودیةأخلاقیات مهنة الطب، )٢٠٠٥(الفریحي، حسین محمد .٢٣
، دار العلــم للملایـــین، المرشـــد فــي كتابـــة البحـــوث التربویـــة، )١٩٨٧(فــودة، حلمــي، وصـــالح عبــد الـــرحمن  .٢٤

 .بیروت
ـــیم مـــن المنظـــور ، قـــیم العمـــل الـــواردة فـــي میثـــاق أخلاقیـــ)٢٠٠٨(القرنـــي، عبـــد االله بـــن أحمـــد .٢٥ ات مهنـــة التعل

  .، جامعة أم القرى، المملكة العربیة السعودیةرسالة ماجستیر غیر منشورةالإسلامي وآلیة تفعیلها لدى المعلمین، 
، جامعـــة مجلـــة الأبحـــاث التربویــة، تــصنیف مقتــرح لـــبعض القــیم الإســلامیة، )١٩٩١(كفــافي، محمــد رشـــاد  .٢٦

 .عشرالأزهر، السنة السابعة، العدد الرابع 
 .، مجمع اللغة العربیة، مصر٤، طالمعجم الوجیز، )١٩٩٤(مجمع اللغة العربیة .٢٧
، مــدى ممارســة طلبــة المرحلــة الثانویــة للقــیم الأخلاقیــة مــن وجهــة نظــر معلمــیهم فــي )٢٠٠٤(مرتجــى، عاهــد .٢٨

 .، جامعة الأزهر، فلسطینرسالة ماجستیر غیر منشورةمحافظة غزة، 
، المجلــد العاشــر، مجلــة دراســات تربویــةمین تربویــة فــي ســورة البقــرة، ، مــضا)١٩٩٥(المرزوقــي، أمــال حمــزة .٢٩

 ).٧١(الجزء 
، دار المعرفــة للطباعــة والنــشر والتوزیـــع، ٣، طدیــوان الإمـــام الــشافعي، )٢٠٠٥(المــصطاوي، عبــد الــرحمن .٣٠

  .لبنان
 التربیـة  دراسة فـى طبیعـة القـیم ومـصادرها ودور– القیم الإسلامیة والتربیة ،)١٩٨٨(مصطفى، على خلیـل .٣١

 .، مكتبة إبراهیم حلبي، المدینة المنورةالإسلامیة فى تكوینها وتنمیتها
، علاقـــة القـــیم الفردیـــة والتنظیمیـــة وتفاعلهـــا مـــع الاتجاهـــات والـــسلوك، دراســــة )١٩٩٤(مقـــدم، عبـــد الحفـــیظ  .٣٢
 .، الكویت١٦، مجلد مجلة العلوم الاجتماعیةإمبریقیة، 
 :available on line، )٢٠١٢(موقـــــــــع وكالــــــــــة غــــــــــوث وتـــــــــشغیل اللاجئــــــــــین .٣٣

http://www.unrwa.org/atemplate.php?id=٥٤ 
، قیم أخلاقیة ومهارات وعناصر إداریة مستنبطة من قـصة ذي القـرنین بـالقرآن )٢٠٠٩(النبیهي، ناجي محمد .٣٤

 .سعودیة، جامعة أم القرى، المملكة العربیة الرسالة ماجستیر غیر منشورةالكریم وتطبیقاتها في القیادة المدرسیة، 
٣٥. Daft، Richard L.، (٢٠٠٣)، Management، South–Western & College Publishing 

Co.، Canada. 
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