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وعلاقته بتحقيق الأهداف الإنمائية  في مؤسسات التمويل الأصغر التخطيط الاستراتيجي

  من وجه نظر العاملين في قطاع غزة""دراسة ميدانية  للأمم المتحدة في الألفية الثالثة
  **الأغا  ن سليمد. مروا 

  ** د. خليل جعفر حجاج

                             ****ابو عيشة سميرة محمد .أ

  الملخص
في مؤسسات  الاستراتيجيممارسة عملية التخطيط  العلاقة بين هدف هذا البحث إلى توضيح     

 ونالتمويل الأصغر على تحقيق الأهداف الإنمائية للأمم المتحدة في الألفية الثالثة لهذا اعتمد الباحث

ي والميداني في جمع على المنهج الوصفي التحليلي، والذي يتضمن استخدام الأسلوب المكتب

حة فرضيات البحث من خلال البيانات بواسطة الاستبانة، وتحليلها احصائياً لاختبار ص

   .) استبانة من العاملين في مؤسسات التمويل الأصغر باستخدام طريقة المسح الشامل69(استرداد

يؤثر تأثيراً  وأظهرت نتائج البحث أن التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات التمويل الأصغر     

إيجابياً ذا دلالة إحصائية بشكل عام، وبدرجة مرتفعة على تحقيق الأهداف الإنمائية، كما تؤثر 

صياغة الخطة الاستراتيجية وتنفيذ الخطة الاستراتيجية والرقابة والتقييم تأثيراً إيجابياً، وبدرجة 

  مرتفعة جداً على تحقيق الأهداف الإنمائية. 

الإدارة العليا في مؤسسات التمويل الأصغر بضرورة دمج الأهداف  احثونأوصى الب     

الإنمائية أثناء مراحل التخطيط الاستراتيجي من خلال استهداف الفقراء، وذوي الدخل المحدود، 

والعمل على تفعيل وتعزيز الأهداف الخاصة بتحسين التعليم والصحة من خلال تقديم برامج 

ف، وتوفير موارد مالية داخلية وخارجية لتحقيق الأهداف الأهدا لتحقيق هذهتمويل خاصة 

               وفقاً لمعايير محددة تراعي تحقيق الأهداف الإنمائية. الاجتماعيالإنمائية، ومتابعة وتقييم الأداء 

المؤسسات الحكومية، والمؤسسات الدولية المانحة على ضرورة التنسيق بين  احثونكما أوصى الب

الوطنية، وخطط المؤسسات الدولية المانحة، من أجل تحقيق الأهداف الإنمائية  خطط التنمية

                                                           
  .فلسطين –غزة  -جامعة الأزهر –كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية  *
  .فلسطين –غزة  -التمويل الاصغر باحثة في مجال مؤسسات   **
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بكفاءة وفاعلية، وتقديم المنح المالية الكافية لمؤسسات التمويل الأصغر لتمكينها من تقديم خدمات 

 مالية لأكبر عدد من الفقراء. 
Abstract 

     This research aims to illuminate the impact of practicing the strategic 
planning process in the microfinance institutions (MFIs) in the Gaza Strip to 
reach the Third Millennium Development Goals (MDGs) of the United 
Nations through investigating the relationship between the implementation 
of the strategic planning stages and the MDGs. Therefore, the researchers 
take up the descriptive analytical method which includes using literature 
review and field methods in data collection via questionnaire. And  
statistically analyzing the questionnaire to test the research hypotheses 
through recovering of (69) questionnaires from the employees at the MFIs 
by using the comprehensive survey. 
     The research results show that strategic planning in the MFIs has 
appositive and significant statistical effect on reaching the MDGs, strategic 
planning  affect  positively and to high degree the strategic plan formulation, 
implementation, monitoring and evaluation phases to reach the MDGs. In 
addition, the research results confirm that microfinance services affect 
positively and to a high degree  reaching the MDGs of poverty alleviating, 
economic and social empowering for women, and environment 
preservation, while they affect moderately  reaching the MDGs of 
improving education level and improving health level among the 
beneficiaries  of microfinance services. 
     The researchers recommend the management leadership in the MFIs to 
integrate the MDGs during the strategic planning stages through targeting 
the underprivileged and low-income people, and to activate and promote the 
MDGs of improving education and health level through providing 
microfinance programs to reach these goals. Moreover, the research 
recommends the MFIs to provide internal and external financial resources, 
to monitor and to evaluate the social performance according to specific 
criteria that take into consideration reaching the MDGs. 
Also, it recommends the governmental organizations and the international 
donating agencies to coordinate between the national development plans and 
the donors' plans to achieve the MDGs effectively and efficiently, and to 
provide sufficient financial grants to the MFIs to enable them to provide 
financial services for a large number of the poor 
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  :خلفية البحث

مويل الأصغر، للت المتحدة الأمم عام: بأنه 2005 عام المتحدة للأمم العامة الجمعية اعتمدت     

وأكد  المالي، القطاع في الكاملة المشاركة من الفقراء تستبعد القيود التي على أن يتم استهداف

 سبتمبر في عقد الذي المتحدة للألفية الثالثة الأمم قمة مؤتمر في والحكومات الدول رؤساء

 التمويل لخلا للفقراء من ولاسيما المالية، الخدمات على الحاجة الضرورية لتوفير2005

 وصغيرة الصغر للمشروعات متناهية بالنسبة الأصغر التمويل أهمية الأصغر، وأشاروا إلى

 للقطاع والاقتصادي الاجتماعي الأثر لتعزيز بالنسبة الادخار وكذلك أنظمة والمتوسطة، الحجم

  .(United Nations Forum, 2005:9)المالي 

مؤسسة في القدس والضفة الغربية  )13لفلسطينية(وقد بلغ عدد مؤسسات التمويل الأصغر ا      

 وقطاع غزة، وهؤلاء أعضاء في الشبكة الفلسطينية للإقراض الصغير(شراكة)، حيث قدمت هذه

 ) فرعا69ً(من خلال 2009تقريباً في يونيو  منتفع)34,832(المؤسسات خدماتها التمويلية إلى

 2009المالية في يونيو حافظحيث بلغ رصيد الم ومكتباً في المناطق الفلسطينية،

زبون لدي جميع مؤسسات )38,000(أمريكياً. وبلغ العدد التقديري دولاراً)53,827,266(مبلغ

والتي تمثل فقط ما (بنك فلسطين المحدود وبنك الرفاه) لتمويل الأصغر والمصارف التجاريةا

) زبون محتمل، وقُدر 202,500(التمويل الأصغر والذي قُدر بـمن حجم سوق %)18.7نسبته(

) مليون دولاراً أمريكياً في الضفة 280(مل لخدمات الإقراض متناهي الصغرحجم السوق المحتَ

مالية المتنوعة الغربية وقطاع غزة، حيث تقدم مؤسسات التمويل الأصغر العديد من المنتجات ال

الإسكان والقرض الزراعة والتجارة والتصنيع والإنتاج والخدمات و تشمل عدة قطاعات:

 ).2: 2009 (شراكة،/الشخصي وقروض الضمان الجماعي والمرابحة الإسلاميةالاستهلاكي

الماضية أحداثاً عنيفةً تمثلت بأزمات سياسية  حتى الآن-2007منولقد عاش قطاع غزة      

لسطيني وأمنية واقتصادية متلاحقة أثرت جميعها على المجتمع بشكل كبير، وعلى الاقتصاد الف

بشكل خاص، كما أثرت الأزمات المتراكمة على قطاع التمويل الأصغر بوضوح حيث تراجعت 

للدمار الذي أصاب القطاع الخاص، وحالة الشلل التي  نتيجةإنتاجية مؤسسات التمويل الأصغر 

تعيشها المؤسسات الرسمية، مما يتطلب من مؤسسات التمويل الأصغر مواجهة هذه التغيرات غير 

ستقرة من خلال التخطيط الاستراتيجي الذي يعتبر أفضل وسيلة لضمان البقاء والاستمرارية الم
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وهي: تقليص حدة الفقر لدي الفقراء، وفي إطار  الاجتماعيةفي ظل المحافظة على رسالتها 

المتحدة التي تشجع تقديم خدمات التمويل الأصغر للفقراء خاصةً في ظل  للأمم الأهداف الإنمائية

  مات الاقتصادية حيث تزداد حاجة الفقراء للخدمات المالية. الأز

 إحداث على وقدرتها المتنامي بدور مؤسسات التمويل الأصغر، العالمي الاعتراف وفي ظل     

 وجذرية شاملة مراجعة الاقتصادية والاجتماعية، مما يتطلب من هذه المؤسسات إجراء التنمية

 خطط تطوير في وتُبدع تبتكر أن ضرورة وتقتضي منها بل  ،ولاستراتيجياتها ولأهدافها لرؤاها

 وأنظمتها هياكلها تطوير ضرورة إلى بالإضافة الجمهور، لحاجات تستجيب تنموية وبرامج

المرحلة، وتحقيق رسالتها  هذه تحديات مواجهة المؤسسات من والمالية لتتمكن هذه الإدارية

 التخطيط ممارسة المؤسسات هذه اراتإد على يوجب هذا وكل الاجتماعية والتنموية،

 من وما تمتلكه الداخلية، بيئتها مكونات مع والتعاطي التفاعل من تمكنها كأداة الاستراتيجي

من أجل  تهديدات من به تنذر وما ،فرص من تحمله وما، الخارجية بيئتها في يجري وما موارد،

قام وعليه فإن هذا البحث  ككل. مجتمعال وعلى بالنفع عليها يعود بما والاستمرار النجاح تحقيق

ممارسة التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات التمويل الأصغر في قطاع غزة  بدراسة العلاقة بين

  تحقيق الأهداف الإنمائية للأمم المتحدة في الألفية الثالثة.و

  :مشكلة البحث 

 التغيرات وتيرة وتسارع ،الثبات وعدم الاستقرار، بعدم تتصف البيئة الفلسطينية التي ضوء في   

الأصعدة السياسية، والاقتصادية، والاجتماعية، والثقافية، والتي أثرت جميعها بشكل  كافة على

سلبي على تطور واستمرارية مؤسسات التمويل الأصغر خاصة العاملة في قطاع غزة، حيث يقع 

متغيرات الراهنة تلك المؤسسات وضع الخطط الاستراتيجية للتعامل مع ال على عاتق مديري

المؤسسات  هذه قيام تلك المؤسسات، وأيضاً لضمان وونم بقاء أجل ضمان فرص من والمتلاحقة

، والتي تهدف إلى خدمة الفقراء، وذوي الدخل المحدود ، مما يتطلب من الاجتماعيةبرسالتها 

  ة للأمم المتحدة.لتحقيق الأهداف الإنمائي المناطة بها، بالأدوار مؤسسات التمويل الأصغر القيام

التخطيط الاستراتيجي في  يمكن صياغتها في السؤال التالي: ما هي علاقة وعليه فإن مشكلة      

على تحقيق الأهداف الإنمائية للأمم المتحدة بالقدرة مؤسسات التمويل الأصغر في قطاع غزة 

  لألفية الثالثة.ل



 
 
 
 
 
 
 

  2014عشر، العدد الأول، ينايرالمجلد الثامن ، مجلة جامعة الأقصى، وآخرون الأغان مرواد. 
  

323 
 

 يهدف هذا البحث إلى الآتي:: أهداف البحث

في مؤسسات التمويل الأصغر في قطاع  الاستراتيجيوء على واقع ممارسة التخطيط لقاء الضا -

  غزة. 

في مؤسسات التمويل الأصغر في قطاع غزة  الاستراتيجيعرفة أثر ممارسة عملية التخطيط م- 

 على تحقيق الأهداف الإنمائية للأمم المتحدة. 

ورسالة، وأهداف، وخطط،  ،(رؤيةوإعداد خطة استراتيجيةصر صياغة، عرفة أثر عنام -

في مؤسسات التمويل الأصغر في قطاع غزة على تحقيق الأهداف الإنمائية للأمم وسياسات)

 المتحدة. 

في مؤسسات التمويل فة أثر تنفيذ الخطة الاستراتيجية(برامج، وميزانيات، وإجراءات)عرم -

 . الأصغر في قطاع غزة على تحقيق الأهداف الإنمائية للأمم المتحدة

عرفة أثر رقابة وتقييم الخطة الاستراتيجية في مؤسسات التمويل الأصغر في قطاع غزة على م -

  تحقيق الأهداف الإنمائية للأمم المتحدة. 

  - يمكن تلخيص أهمية البحث ومبررات القيام به  فيما يلي: :أهمية البحث

 من الناحية العلمية: 

لمحاولات الميدانية الأولى في قطاع غزة لدراسة فإن هذا البحث من ا ونفي حدود علم الباحث -

 للأمم الإنمائية التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات التمويل الأصغر، وعلاقته بتحقيق الأهداف

 الثالثة.  في الألفية المتحدة

بسبب قلة المصادر الأدبية والأبحاث المحلية المتخصصة في هذا المجال في قطاع غزة  -

 هاماً للباحثين وللمهتمين في هذا المجال. سيكون البحث مرجعاً

يستمد هذا البحث أهميته بصفة عامة من النتائج المتوقعة منه، والتي يمكن أن تساهم في تقديم  -

مؤسسات التمويل الأصغر ، على تحقيق  دليل علمي عن أثر ممارسة التخطيط الاستراتيجي

 الأهداف الإنمائية للأمم المتحدة.

 طبيقية:من الناحية الت 

من خلال هذا البحث تستطيع مؤسسات التمويل الأصغر معرفة مستوى قدرتهم على التخطيط  -

 الاستراتيجي، لمواكبة المبادرات الدولية في مجال صناعة التمويل الأصغر خاصةً الأهداف
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في  من وجهة نظر العاملين في المناصب الإدارية  العليا الذين يشاركوا المتحدة للأمم الإنمائية

 عملية التخطيط الاستراتيجي.

يمثل التمويل الأصغر إحدى استراتيجيات التدخل العديدة التي تستهدف تخفيف حدة الفقر  -

بها هذا القطاع بين الجهات  يحظىوتوليد الدخل وتعزيز فرص العمل، ونتيجة للشهرة التي 

تخطيط الاستراتيجي في المانحة، فإن هذا البحث سوف يقدم نتائج علمية حول أثر ممارسة ال

 مؤسسات التمويل الأصغر على تحقيق أهداف الأمم المتحدة الإنمائية.

أبدى المجتمع الدولي التزاماً قوياً بأهداف الأمم المتحدة الإنمائية، وترغب العديد من الجهات  -

الأهداف  المانحة في معرفة ما إذا كان توفير التمويل الأصغر للفقراء سيكون أداة فعالة لتحقيق

إن هذا البحث سيقدم توصيات عملية للمؤسسات الدولية المانحة للنظر في أداء كما الإنمائية، 

 مؤسسات التمويل الأصغر.

لفت أنظار إدارة مؤسسات التمويل الأصغر إلى أهمية الأهداف الإنمائية للأمم المتحدة في  -

  واستهداف الفقراء. الاجتماعيتطوير الأداء 

   :ابقةالدراسات الس

  الدراسات السابقة التي تناولت التخطيط الاستراتيجي 

    المرحلة الأولى: صياغة الخطة الاستراتيجية 

 صياغة دور أقروا بأهمية أن مدراء المنظمات في قطاع غزة)2008أوضح نور الدين(     

 والخارجية اخليةالد البيئة ودور تحليل، المنظمة الاستراتيجية، ورسالة والأهداف المستقبلية الرؤية

 أبرز أنته دراس في كشفت حيث(2007) حلايقة الإدارة، و يتفق ذلك مع فاعلية زيادة في

هرت نتائج دراسة كما أظ ،التخطيط هي مرحلة صياغة الاستراتيجية في تطبيقاً المراحل

  .افية بعناصر التخطيط الاستراتيجيأن المنظمات الأهلية لديها معرفة ك)2007الشرقاوي(

أن المؤسسات الأهلية النسوية في قطاع غزة تقوم بتطوير )2010(أيضاً أشارت دراسة صيام     

 توزيع شركات ) أن2011(شراب دراسة نتائج كذلك أظهرت، رؤية ورسالة واضحة ومكتوبة

ذلك الرأي مع دراسة  اتفققد و الاستراتيجيالتخطيط  تقوم بممارسة غزة محافظات في الأدوية

 قد درجة ممارسة مديري المنظمات لمهارة صياغة الرسالة وجدحيث )2008سكيك(
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ممارستهم لتحليل %)، وبلغت درجة 85(ت درجة مهارتهم في صياغة الرؤية%)، وبلغ88(بلغت

  %).69(جة ممارسة تحليل البيئة الخارجية%)، بينما بلغت در83(البيئة الداخلية

 El-Mobayad قدم حيث أشارت نتائج دراسةإلا أن هناك فريقاً آخر من الباحثين اختلف مع ما ت

 ،بعض عناصر التخطيط الاستراتيجي صياغة في ضعف وجود لىإ)2006الدجني(و، (2006)

الفلسطينية لديها  البيئية المنظمات أن ) حيث أوضح2009(فق ذلك مع دراسة الخطيبأيضاً يت

  واضحة. غير رؤية ولكنها

 بجنوب الفلسطينية الجامعات أن معظم (2008)ميراتس دراسة وتتفق هذه النتيجة مع نتائج     

 إلى تحديث، ويتوافق ذلك مع دراسة بداونة ولكنها تحتاج، استراتيجية الغربية لديها خطط الضفة

  سسأُ تعمل على تطبيق الغربية في الضفة الحكومية التقنية الكليات أن الذي أشار إلى )2009(

   سطة.متو ولكن بدرجة، الاستراتيجي التخطيط

  المرحلة الثانية: تنفيذ الخطة الاستراتيجية

 تنفيذ هناك أن)2010بداونة(و)2010صيام(و)2007()، والشرقاوي2009خطيب(أشار ال     

  الفلسطينية. البيئية المنظمات العليا في شبكة الإدارة قبل من للخطة الاستراتيجية

من المنظمات غير الهادفة %)97)أن ما نسبته(2005(ىتوصلت نتائج دراسة أبو ند كما     

 El-Mobayed للربح في قطاع غزة لا تستخدم التخطيط الاستراتيجي ويتفق مع ذلك

شويخ ال)، و2007(بينما يرى كل من أبو هاشم)2001النجار(و(2009) فرهودو(2006)

لتخطيط الاستراتيجي أن العديد من المنظمات تؤيد أهمية ممارسة ا)2006)، والدجني (2007(

 حيث أشار إلى أن ما نسبته El-Mobayed (2006)يقة علمية، ويتوافق ذلك مع دراسةبطر

  .التخطيط الاستراتيجي %) من الشركات الصغيرة في قطاع غزة تمارس41(

  المرحلة الثالثة: المتابعة والتقييم

 يئيةالب العليا في المنظمات الإدارة ) أن2009(السياق أشارت نتائج دراسة الخطيبفي هذا      

) بينما لا يتفق معهم 2010(ييم، ويتفق ذلك مع دراسة صياموالتق الفلسطينية تمارس عملية الرقابة

ة وتقييم حيث أظهر أن المنظمات الأهلية الفلسطينية لا يوجد فيها نظام لرقاب)2007الشرقاوي(

المنظمات  أن ما ينفذ من تقييمات في حيث أشار إلى Ghosheh (2005)الأداء، وهذا يتوافق مع

  .غير الحكومية الفلسطينية غير معتمد على أساس علمي
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  العلاقة بين التمويل الأصغر وتحقيق الأهداف الانمائيةالدراسات السابقة التي تناولت 

  الهدف الأول: تخفيف حدة الفقر

) 2001(دراسةوRemenyi et al) 2000(دراسةوLittlefield)2003(أشارت نتائج دراسة    

Barnes1998(دراسةو (World Bankدراسة و)2001 (Hossain و ) 2009دراسة شراكة (

دراسة و Gebrekiden) 2006(دراسةو Setboonsrang et al) 2008(دراسة  و 

)2004(SMERU  و ) 2005دراسة(Swope  إلى أن حصول الفقراء على التمويل الأصغر  

  .خفيف حدة الفقرتفي  يساعد

دراسات المحلية التي أجريت في البيئة الفلسطينية، وتشمل دراسة وأشارت أيضاً بعض ال    

، ودراسة  Planet Financ)2007، ودراسة ( El-Naqa)2004)،ودراسة (2009شراكة (

) أن مؤسسات التمويل الأصغر تُشكل مصدراً أساسياً لأصحاب المشاريع 2004(الصفدى

من أجل تطوير، وتوسيع مشاريعهم القائمة، الريادية، وذوى الدخل المحدود للحصول على تمويل 

  أو لإنشاء مشاريع جديدة مدرة للدخل.

صغر ومن جانب آخر أشارت بعض الدراسات إلى وجود أثر سلبي لخدمات التمويل الأ       

أن مؤسسات التمويل الأصغر لا تستطيع  Swope (2005)على مستوى الفقر، حيث أوضحت

حيث  Gibb (2008) تستهدف الفقراء ، وقد أيد هذا الرأي تحقيق الاستدامة المالية، وبالتالي لا

بأن أداء المشروع ازداد سوءاً بسبب الحصول  يروا %) من المبحوثين47ما نسبته ( ان أشار

التمويل الأصغر  مؤسسات أن الي حيث اشار )2001على قرض، ويوافق ذلك الرأي هولدن (

  .للحصول على تلك الخدمات الفقراء مما يشكل عائق أمام مرتفعة، تفرض أسعار فوائد

  الهدف الثاني: تحسين مستوى التعليم

 Swope) 2005(دراسةو، El-Naqa) 2004دراسة (و) 2009(أشارت دراسة شراكة    

) 2007(الوكالة الكندية للتنمية الدوليةو Gibb (2008)دراسةو SMERU) 2004(دراسةو

  صبح لديهم القدرة على الإنفاق لتعليم أبنائهم.أ المبحوثينان   Barnes et al) 2001دراسة (و

) 2004(و ) 2002(مع براونو،  Setboonsrang et al) 2008(بينما لا يتفق ذلك مع    

El-Naqa حيث لم تجد الدراسة أثر ملموس على تحسن 2007الوكالة الكندية للتنمية الدولية (و (

  .ئهمقدرة المنتفعين من برامج التمويل الأصغر لتعليم أبنا
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  الهدف الثالث: تحسين مستوى الصحة

دراسة و El-Naqa) 2004() و2009ودراسة شراكة ( Pitt et al) 2006(أشارت دراسة    

)2008 (Planet Finance  و) 2005دراسة( Swope  (2001)و  Barins et.al دراسة و

)2004 (SMERU عد أن المستفيدين أصبح لديهم القدرة للحصول على خدمات صحية جيدة ب

  مشاركتهم في برامج التمويل الأصغر.

ملموساً جد أثراً يلم  هأنحيث  Setboonsrang et al) 2008بينما لا يتوافق ذلك مع رأي (    

على مستوى الصحة والتغذية لدى المشتركين في برامج التمويل الأصغر، ويتفق ذلك مع دراسة 

%) من 35ث عبر ما نسبته (حي Planet Finance (2007)مع نتائج دراسة و ،)2002براون (

%) أن هناك تأثير سلبي 10المبحوثين أنه لا يوجد تحسن في المستوى الصحي، وأفاد ما نسبته (

  على الوضع الصحي نتيجة المشاركة في برامج الإقراض التي تتطلب فوائد عالية.

  الهدف الرابع: تمكين النساء اقتصادياً واجتماعياً

، ودراسة Gebrekiden (2006)دراسة  مثلراسات السابقة أشارت نتائج العديد من الد  

، PlaNet Finance (2008e)، ودراسة Swope (2005))، ودراسة 2009ودراسة شراكة (

)، 2008)، ودراسة مركز شؤون المرأة (2002، ودراسة براون (SMERU (2004)ودراسة 

الصفدي  دراسةو El-Naqa (2004)دراسة و .PlaNet Finance (2007b)ودراسة 

  Dunford) 1999دراسة (و Kabeer) 1998دراسة (و Gibb (2008) و )2004(

 ين حصول النساء المقترضات على التمويل الأصغر، وتمكينهن أن هناك علاقة تأثير واضحة ب

  اقتصادياً واجتماعياً.

حيث أشارت أن التمويل الأصغر  Swope (2005) يتفق مع النتائج السابقة دراسةبينما لا    
 PlaNet Financeيسبب الأذى والضرر للنساء المقترضات ، كما أيدت الرأي دراسة 

(2007c) من المقترضات أن العلاقة بين الزوجين تأثرت سلباً 18(حيث أشار ما نسبته (%
 بسبب الحصول على قرض.

                                               الهدف الخامس: المحافظة على البيئة
لعينة %) من أفراد ا24(ما نسبتهإلى أن  Setboonstrang et al (2008)أشارت دراسة    

في باكستان يستخدمون المبيدات الحشرية بشكل كبير جداً مما أثر (خوشالي)المقترضين من بنك
  سلباً على البيئة، وعلى المستوى الصحي للعملاء.
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  الخلاصة العامة والتعليق على الدراسات السابقة

  إلى ما يلي: ونحثمن خلال استعراض الدراسات السابقة فقد خَلُص البا  

أن هناك فجوة في الدراسات التي أجريت على موضوع التخطيط الاستراتيجي في منظمات  -

الأعمال، حيث لم تتناول هذا الموضوع بشكل شامل لجميع مراحله الثلاثة، وهي صياغة، وإعداد 

، وبالتالي فإن خطة استراتيجية، وتنفيذ الخطط الاستراتيجية، ومتابعة وتقييم الخطة الاستراتيجية

 هذا البحث سيقوم بدراسة هذه المراحل الثلاثة.

يوجد انخفاض في وعي وإدراك أهمية ممارسة التخطيط الاستراتيجي في المنظمات في قطاع  -

 غزة؛ وذلك قد يرجع إلى حداثة نشأة هذه المنظمات.

يع المقترضين، اختلاف نظرة الباحثين حول جدوى خدمات التمويل الأصغر على حياة، ومشار -

وذلك لصعوبة قياس أثر تلك الخدمات خلال فترات متفاوتة، وقد انقسم الباحثون بين مؤيد لأهمية 

التمويل الأصغر في تحسين حياة ومشاريع المقترضين، وبين معارض للتمويل الأصغر، حيث 

 يسبب الضرر للمقترضين.

خدمات التمويل الأصغر، والأهداف  أشارت معظم الدراسات أن هناك علاقة إيجابية بين تقديم -

 الإنمائية بشكلٍ عام من حيث استهداف الفقراء.

ويحتاج إلى أن تحقيق الأهداف الإنمائية في الأراضي الفلسطينية ما زال مبكراً،  يعتقد الباحثون -

جهد مضاعف من قبل مؤسسات التمويل الأصغر، ويحتاج إلى تنسيق فيما بين المؤسسات لزيادة 

لانتشار لاستهداف الفقراء في المناطق المهمشة والفقيرة، وأيضاً تحتاج إلى تعاون من سعة ا

منظمات الأمم المتحدة التي تعمل على متابعة تنفيذ الأهداف الإنمائية للأمم المتحدة، والتي تقدم 

 خدمات استشارية تساعد على استخدام آليات عمل منهجية لتحقيق الأهداف الإنمائية.

في   الاستراتيجيممارسة عملية التخطيط  بالربط بين العلاقة بين الدراسات السابقة لم تقم -

  .تحقيق الأهداف الإنمائية للأمم المتحدة في الألفية الثالثة ومؤسسات التمويل الأصغر 

  الفرضية الرئيسة:  :فرضيات البحث

تأثيراً ذا دلالة يؤثر التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات التمويل الأصغر في قطاع غزة     

  على تحقيق الأهداف الإنمائية للأمم المتحدة في الألفية الثالثة.)(α≤0.05ثقةإحصائية عند مستوى 

  ويتفرع من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:    
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  الفرضية الفرعية الأولى:

في  ات)والخطط، والسياس (الرؤية، والرسالة، والأهداف،الاستراتيجيةتؤثر صياغة الخطة      

) (α≤0.05مؤسسات التمويل الأصغر في قطاع غزة تأثيراً ذا دلالة إحصائية عند مستوى ثقة

  على تحقيق الأهداف الإنمائية للأمم المتحدة في الألفية الثالثة.

في  (البرامج، والموازنات، والإجراءات)الاستراتيجيةتؤثر تنفيذ الخطة  الفرضية الفرعية الثانية:

) (α≤0.05ل الأصغر في قطاع غزة تأثيراً ذا دلالة إحصائية عند مستوى ثقةمؤسسات التموي

  على تحقيق الأهداف الإنمائية للأمم المتحدة في الألفية الثالثة."

في مؤسسات التمويل الأصغر في قطاع غزة  تؤثر المتابعة والتقييم الفرضية الفرعية الثالثة:

) على تحقيق الأهداف الإنمائية للأمم المتحدة (α≤0.05تأثيراً ذا دلالة إحصائية عند مستوى ثقة

  في الألفية الثالثة.

البحث،  مجتمعمعايير تم على أساسها اختيار  واقد وضع ونالباحثان  :مجتمع وعينة البحث

  والتي تمثلت في الآتي:

اختيار المؤسسات التي لديها ترخيص لممارسة أعمالها كمؤسسة مالية سواء كانت شركات  -

  .ؤسسات دولية أو جمعيات غير ربحيةر ربحية أو مغي

 اختيار المؤسسات التي تمارس عملية التخطيط الاستراتيجي ولديها خطط استراتيجية فعلية. -

  . 2008 -2006اختيار المؤسسات التي مارست أنشطتها فعلياً في قطاع غزة خلال الفترة  -

 للإقراض الصغير. المؤسسة عضو في الشبكة الفلسطينيةكما يجب أن تكون  -

المؤسسات الموضحة  يمكن حصره فيوالذي البحث  مجتمعوبناء على تلك المعايير، فإن      

مؤسسات بعد استبعاد البرامج والمؤسسات التي لا تنطبق )6(والتي يبلغ عددها)1(في الجدول رقم

  عليها المعايير السابقة، وهذه المؤسسات منتشرة في محافظات قطاع غزة. 

، ومدراء الفروع، ومدراء نالتنفيذييمدراء الأعضاء مجالس الإدارة، ول عينة البحث وتتمث    

مفردة من جميع )79(عدد المبحوثين في كافة المؤسساتالمالية، وموظفي الإقراض، ويبلغ 

مؤسسات التمويل الأصغر محل البحث في قطاع غزة، وذلك من أجل قياس المتغير المستقل 

(تحقيق الأهداف الإنمائية للأمم المتحدة في الألفية ي)، وعلاقته بالمتغير التابع(التخطيط الاستراتيج

  الثالثة).
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) 10(وتم توزيع عينة استطلاعية حجمها باستخدام طريقة المسح الشامل، ونوقد قام الباحث

على موظفي الإقراض بمختلف مستوياتهم في المؤسسات محل البحث لاختبار الاتساق  استبانات

 ةاستبان)79(مة الاستبانة للاختبار تم توزيع، وبعد التأكد من صدق وسلاالاستبانةخلي وثبات الدا

  ).1(مبينة في الجدول رقم%)87.3(بنسبة استرداد استبانة)69(وتم استرداد على عينة الدراسة،

  الاستمارات المستردة من عدد المبحوثين في كافة المؤسسات )1جدول رقم (

  تحليل صدق الاستبانة:

على مجموعة من المحكمين  الاستبانةعرض  تم صدق الاستبانة من وجهة نظر المحكمين: -

 ونتألفت من ثلاث عشر من المختصين في مجال الإدارة والتمويل والتنمية وقد استجاب الباحث

ضوء المقترحات بإجراء ما يلزم من حذف وإضافة وتعديل في  والآراء المحكمين، وقام

  المقدمة.

باستخدام معامل ارتباط سبيرمان لقياس كل من الاتساق الداخلي،  ونقام الباحث صدق المقياس: -

 والصدق البنائي، وكانت النتائج كما يلي: 

   :الاتساق الداخلي

تشير النتائج إلى أن معامل ارتباط سبيرمان بين كل فقرة من فقرات المجال الفرعي مع      

)، وذلك لكافة المجالات، (α≤ 0.05الكلية للمجال نفسه، دال إحصائياً عند مستوى دلالةالدرجة 

 وبذلك تعتبر فقرات المجالات صادقة لقياس ما وضعت لقياسه.

 لعدد ا المؤسسة م

 16 (فاتن)سسة الفلسطينية للإقراض والتنميةالمؤ .1

 10 (أصالة)لفلسطينية لصاحبات الأعمالمعية االج .2

4 المركز العربي للتطوير الزراعي .3

 26 دائرة التمويل الصغير(أونروا) .4

5 (برنامج ريادة)مؤسسة الإسكان التعاوني الدولية .5

8 صندوق التنمية الفلسطيني .6

 69 المجموع
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  :الاستبانةتحليل ثبات 

أن معاملات الثبات بطريقة التجزئة النصفية بعد التعديل تشير النتائج  التجزئة النصفية: ةطريق

)، وهذا يدل على أن قائمة الاستقصاء 0.939)، وأن معامل الثبات الكلي (0.939ق (أغلبها فو

  لتطبيقها على عينة البحث. ونتتمتع بدرجة عالية جداً من الثبات، وهذا يطمئن الباحث

  معامل ألفا كرونباخ:

- 0.455نتائج أن قيمة معامل ألفا كرونباخ كانت مرتفعة لكل مجال، وتتراوح بين(التشير     

 الاستبانة، وكانت قيمة معامل ألفا لجميع فقرات الاستبانةلكل مجال من مجالات  )0.952

، وكانت )0.976-0.674)، وكذلك كانت قيمة الثبات مرتفعة لكل مجال وتتراوح بين (0.912(

 يكون ) وهذا يعنى أن معامل الثبات مرتفع، وبذلك0.955( الاستبانةقيمة الثبات لجميع فقرات 

، الاستبانةعلى ثقة تامة بصحة  مالبحث، مما يجعله استبانةمن صدق وثبات  واد تأكدق ونالباحث

 .وصلاحيتها لتحليل النتائج، والإجابة على أسئلة البحث، واختبار فرضياته

  الوصف الإحصائي لمجتمع البحث:

  : الوصف الإحصائي لمجتمع البحث وفق الخصائص الشخصية للعاملين في المؤسسات -

) 25(من عينة البحث أعمارهم أقل من%)4.3(أن ما نسبته من التحليل الاحصائي بينت العمر: -

وتتمثل هذه الشريحة بموظفي  سنة)40- 26(أعمارهم تتراوح بين%)(50.7وأن سنة،

%) 42.0(العمل إلى جهد ميداني كبير، وأن الإقراض من فئة الشباب حيث تحتاج طبيعة

سنة وتتمثل هذه الفئة بالمديرين وأعضاء مجالس الإدارة )60 -41(أعمارهم تتراوح بين

) سنة فأكثر وتتمثل هذه 60(أعمارهم%)(2.9ون بالنضج الإداري، وأن ما نسبتهوالذين يتميز

 الفئة بأعضاء مجالس الإدارة وهم عدد قليل.

%) (44.9من عينة البحث من الذكور وأن%)55.1(أن ما نسبته التحليل  من يتبين الجنس: -

من الإناث، تشير النتائج إلى تقارب في النسب المئوية بين الذكور والإناث، أيضاً يؤكد ذلك 

 .اهتمام المؤسسات بفئة الإناث داخل مؤسساتهم

معظم عينة البحث هم من حملة البكالوريوس ونسبتهم   أن التحليل من يتبين المؤهل العلمي: -

هم من حملة الدبلوم أو أقل %)21.7ض، وأن (وتتمثل هذه الفئة في موظفي الإقرا)%(55.1

من حملة درجة الماجستير %)18.8(وتتمثل هذه الفئة أيضاً في موظفي الإقراض، وأن 
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وتتمثل هذه الفئة في المدراء العموم ومدراء الفروع وأعضاء مجلس الإدارة، وتوضح النتائج 

راه وتتمثل هذه الفئة في أعضاء %) من أفراد العينة من حملة الدكتو4.3أيضاً أن ما نسبته (

 مجلس الإدارة.

بحث عدد سنوات الخبرة من عينة ال%)(11.6أن ما نسبته التحليل يتبين من سنوات الخبرة: -

%) تتراوح  (24.6وأن سنوات، )7-4 (تتراوح ما بين)%(21.7وأن سنوات،)3(لهم أقل من

سنة فأكثر، )13(سنوات الخبرة لهم من عينة البحث عدد%)42.0() سنة، وأن 12- 8ما بين (

أن الغالبية العظمى من العاملين في مؤسسات الإقراض لديهم الخبرة الكافية  ونرى الباحثيو

سنة مما يدلل على الاستقرار )13ة كبيرة لديها خبرة أكثر من (في مجال عملهم وأن نسب

 الوظيفي في هذه المؤسسات.

جة عضو مجلس %) من أفراد العينة هم بدر12.0(ا نسبتهتبين النتائج أن م المسمى الوظيفي: -

%) هم بدرجة مدير (4.3م بدرجة مدير عام، وأن ما نسبتهه%)4.3(إدارة، وأن ما نسبته

%) هم بدرجة مدير 5.7(ة مدير فرع/برنامج، وأن ما نسبتههم بدرج(15.9%) وأنأقليمي، 

هم بدرجة مشرف إقراض،  )%(50.7هم بدرجة مسئول منطقة، وأن 1.4%)(،مالي/إداري

أن الغالبية العظمى من عينة البحث هم  ونرى الباحثيمسميات وظيفية أخرى. و (5.7%)وأن 

الإقراض حيث تعتمد طبيعة عمل هذه المؤسسات على مشرفي الإقراض بشكل ي من مشرف

 كبير.

في العلوم  من أفراد العينة هم من المتخصصين )%(69.5أن التحليل من يتبين التخصص: -

التجارية والاقتصاد وهذا يشير إلى اهتمام المؤسسات بتوظيف العاملين ذي تخصص قريب 

من تخصص علمي تتمثل في الهندسة، وأن %)10.4(عة التمويل الأصغر، وأن ما نسبتهلطبي

 %) من تخصصات أخرى.5.7(من تخصص علوم إنسانية، وأن)(%14.4

  اختبار الفرضيات: 

  الفرضية الرئيسة: نتائج اختبار 

نصت الفرضية الرئيسة على أنه "يؤثر التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات التمويل الأصغر     

على تحقيق الأهداف الإنمائية )(α≤0.05في قطاع غزة تأثيراً ذا دلالة إحصائية عند مستوى ثقة

  للأمم المتحدة في الألفية الثالثة.
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  :وهيفرضيات الفرعية ال مجموعة منالفرضية  وقد انبثق عن هذه

  :الأولي نتائج اختبار الفرضية الفرعية

الرسالة، و(الرؤية، الاستراتيجيةتؤثر صياغة الخطة على أنه:  الأولىتنص الفرضية الفرعية     

الخطة الاستراتيجية، والسياسات) في مؤسسات التمويل الأصغر في قطاع غزة و ،هدافوالأ

) على تحقيق الأهداف الإنمائية للأمم المتحدة (α ≤ 0.05قةدلالة إحصائية عند مستوى ث اتأثيراً ذ

  في الألفية الثالثة.

باستخدام اختبار الإشارة لمعرفة ما إذا كان  الباحثونوللتحقق من صحة هذه الفرضية قام     

أم ) 3لمجال بشكل عام، قد وصلت إلى الدرجة المتوسطة وهي (اعلى ، متوسط درجة الموافقة 

  .لكزادت أو قلت عن ذ

  )الاستراتيجيةنتائج تحليل فقرات المحور الأول بشكل عام (صياغة الخطة 

تم اختبار فقرات المحور الرئيسي الأول باستخدام اختبار الإشارة ، وقد كانت النتائج كما هي     

  .)2(موضحة بالجدول رقم

قة بصياغة لجميع الفقرات المتعل(.Sig) ية المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمال)2(جدول رقم

  الخطة الاستراتيجية

صياغة الخطة فقرة 

 الاستراتيجية

المتوسط 

الحسابي

المتوسط 

 الحسابي النسبي

الانحراف 

المعياري

  قيمة اختبار

 الإشارة

القيمة الاحتمالية 

)Sig(. 

 0.000* 8.19 0.42 81.54 4.08 "صياغة الخطة الاستراتيجية"

  ).α ≤ 0.05(ستوى دلالةالمتوسط الحسابي دال إحصائياً عند م *

(صياغة لحسابي لجميع فقرات المحور الأولالمتوسط اإلى أن )2(تشير النتائج في الجدول رقم    
، وأن )% 81.54(وىأن المتوسط الحسابي النسبي يساو)، 4.08(يساوي الخطة الاستراتيجية)

، لذلك يعد هذا )0.000(ساويت )Sig(.القيمة الاحتمالية)، وأن 8.19(قيمة اختبار الإشارة تساوى
ويستدل على أن متوسط درجة ، (α≤0.05)دال إحصائياً عند مستوى دلالةالمحور بشكل عام 

 )،4.08(حيث بلغ)3(د عن درجة الموافقة المتوسطة وهيزيتقد  المحورالاستجابة لجميع فقرات 
أن  ونرى الباحثيشكل عام، وبدرجة كبيرة جداً على جميع فقرات هذا المحور بأن هناك موافقة و

  .الاستراتيجيةمؤسسات التمويل الأصغر لديها العناصر الأساسية لصياغة الخطة 
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للفرضية ) 2(ى النتائج الواردة في الجدول رقمبالنظر إل النتيجة العامة للفرضية الفرعية الأولى:

: تؤثر التي تنص علىالفرعية الأولى، يتضح أن الفرضية الفرعية الأولى من فرضيات البحث، و

، والسياسات) في الاستراتيجيةالرسالة، والأهداف، والخطة و(الرؤية، الاستراتيجيةصياغة الخطة 

) (α≤0.05مؤسسات التمويل الأصغر في قطاع غزة تأثيراً ذا دلالة إحصائية عند مستوى ثقة

  بت صحتها كلياً.على تحقيق الأهداف الإنمائية للأمم المتحدة في الألفية الثالثة، قد ث

  نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية:

الموازنات، و(البرامج، : تؤثر تنفيذ الخطة الاستراتيجيةتنص الفرضية الفرعية الثانية على أنه    

في مؤسسات التمويل الأصغر في قطاع غزة تأثيراً ذا دلالة إحصائية عند مستوى والإجراءات)

  ف الإنمائية للأمم المتحدة في الألفية الثالثة.على تحقيق الأهدا)(α≤0.05ثقة

باستخدام اختبار الإشارة لمعرفة ما إذا كان  الباحثونوللتحقق من صحة هذه الفرضية قام     

) 3(قد وصلت إلى الدرجة المتوسطة وهيلمجال بشكل عام، اعلى ، متوسط درجة الموافقة 

  زادت أو قلت عن ذلك.أم

  ):الاستراتيجيةنتائج تحليل فقرات المحور الثاني بشكل عام (تنفيذ الخطة 

  ).3(رة، وتشير النتائج في الجدول رقمتم اختبار فقرات المحور الثاني باستخدام اختبار الإشا

تنفيذ لجميع الفقرات المتعلقة ب(.Sig) ية المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمال)3(جدول رقم

  يجيةالخطة الاسترات

  ةفقر

  تنفيذ الخطة الاستراتيجية

المتوسط 

 الحسابي

المتوسط 

 الحسابي النسبي

الانحراف 

 المعياري

  قيمة اختبار

 الإشارة

القيمة الاحتمالية 

)Sig(. 

 0.000* 8.19 0.31 79.79 3.99 تنفيذ الخطة الاستراتيجية

  .)(α ≤ 0.05المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوى دلالة  *

، 3.99)(تنفيذ الخطة الاستراتيجية) يسـاوي (حسابي لجميع فقرات المحور الثانيمتوسط الإن ال   
، وأن 8.19)(قيمة اختبار الإشارة تساويأن %)، و79.79(أن المتوسط الحسابي النسبي يساويو

 عد هذا المحور بشكل عام دال إحصائياً عند مستوىلذلك ي (0.000)تساوي)Sig(القيمة الاحتمالية
د عن درجة ، ويدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذا المحور بشكل عام تزي)(α≤0.05دلالة

، وأن هناك موافقة بدرجة كبيرة علـى جميـع   3.99)(، حيث بلغت(3)الموافقة المتوسطة وهي
  فقرات هذا المحور بشكل عام.
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للفرضية )3(دة في الجدول رقمبالنظر إلى النتائج الوار النتيجة العامة للفرضية الفرعية الثانية:

: تؤثر الفرعية الثانية، يتضح أن الفرضية الفرعية الثانية من فرضيات البحث والتي تنص على

في مؤسسات التمويل الأصغر في الموازنات، والإجراءات)و(البرامج، تنفيذ الخطة الاستراتيجية

) على تحقيق الأهداف الإنمائية (α≤0.05قطاع غزة تأثيراً ذا دلالة إحصائية عند مستوى ثقة

  للأمم المتحدة في الألفية الثالثة، قد ثبت صحتها كلياً.

  نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: 

تنص الفرضية الفرعية الثالثة على أنه: تؤثر الرقابة والتقييم في مؤسسات التمويل الأصغر في 

) على تحقيق الأهداف الإنمائية (α≤0.05ةقطاع غزة تأثيراً ذا دلالة إحصائية عند مستوى ثق

 للأمم المتحدة في الألفية الثالثة.

باستخدام اختبار الإشارة؛ لمعرفة ما إذا كان  ونوللتحقق من صحة هذه الفرضية قام الباحث -

على كل فقرة من فقرات المحور بشكل عام قد وصلت إلى  الدرجة متوسط درجة الموافقة 

دت أو قلت عن ذلك، وقد كانت النتائج كما هي موضحة بالجدول أم زا) 3المتوسطة، وهي (

 ).4رقم (

لكل فقرة من الفقرات المتعلقة  (.Sig))المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية 4جدول رقم (

  بالرقابة والتقييم

الرقابة  ةفقر

 والتقييم

المتوسط 

 الحسابي

المتوسط 

 الحسابي النسبي

الانحراف 

 المعياري

  ارقيمة اختب

 الإشارة

القيمة الاحتمالية 

)Sig(. 
 الترتيب

  0.000* 7.88 0.43 79.46 3.97 الرقابة والتقييم

  .(α ≤ 0.05)المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوى دلالة  •

، وأن 3.97)((الرقابة والتقييم) يساويحسابي لجميع فقرات المحور الثانيإن المتوسط ال

، وأن )(7.88قيمة اختبار الإشارة تساويأن %)، و 79.46(ساويالمتوسط الحسابي النسبي ي

عد هذا المحور بشكل عام دال إحصائياً عند لذلك ي (0.000)) تساويSig(القيمة الاحتمالية

د عن ، ويدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذا المحور بشكل عام تزي)(α≤0.05مستوى دلالة

وأن هناك موافقة بدرجة كبيرة على  ،97 .3)(، حيث بلغت(3)درجة الموافقة المتوسطة وهي

 جميع فقرات هذا المحور بشكل عام.
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) للفرضية 4(ى النتائج الواردة في الجدول رقمبالنظر إل النتيجة العامة للفرضية الفرعية الثالثة:

: تـؤثر  الفرعية الثالثة، يتضح أن الفرضية الفرعية الثالثة من فرضيات البحث والتي تنص على

الرقابة والتقييم في مؤسسات التمويل الأصغر في قطاع غزة تأثيراً ذا دلالة إحصائية عند مستوى 

  على تحقيق الأهداف الإنمائية للأمم المتحدة في الألفية الثالثة، قد ثبت صحتها كلياً.)(α≤0.05ثقة

 ـ: النتيجة العامة للفرضية الرئيسة ية الرئيسـة ، يتضـح أن   بالنظر إلى النتائج الفرعية  للفرض

يؤثر التخطيط الاستراتيجي فـي  الفرضية الرئيسة الأولى من فرضيات البحث والتي تنص على: 

) (α≤0.05دلالة إحصائية عند مسـتوى ثقـة   امؤسسات التمويل الأصغر في قطاع غزة تأثيراً ذ

  حتها كلياً.، قد ثبتت صعلى تحقيق الأهداف الإنمائية للأمم المتحدة في الألفية الثالثة

  مناقشة نتائج اختبار الفرضية الرئيسة : مناقشة نتائج البحث
تنص الفرضية الرئيسة الأولى على: يؤثر التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات التمويل الأصـغر  

) على تحقيق الأهداف الإنمائية (α≤0.05في قطاع غزة تأثيراً ذا دلالة إحصائية عند مستوى ثقة

ويتفرع منها ثلاث فرضيات ويمكن تلخيص نتـائج الفرضـيات    الألفية الثالثة.للأمم المتحدة في 

  الفرعية الثلاث حسب التالي:

(الرؤيـة،   الاسـتراتيجية أسفرت نتائج الفرضية الفرعية الأولى عن تأثير صـياغة الخطـة    -

طاع الخطة الاستراتيجية، والسياسات) في مؤسسات التمويل الأصغر في قوالأهداف، والرسالة، و

) على تحقيق الأهـداف الإنمائيـة   (α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى ثقة اذإيجابياً غزة تأثيراً 

ويرى الباحثون أن مؤسسات التمويل الأصغر لـديها العناصـر   ، للأمم المتحدة في الألفية الثالثة

  الأساسية لصياغة الخطة الاستراتيجية.

التي أوضحت أن مدراء )2008ه دراسة نور الدين (وقد جاءت هذه النتيجة متفقة مع ما أظهرت  

 ،الاستراتيجية والأهداف، المستقبلية الرؤية صياغة دور أقروا بأهمية المنظمات في قطاع غزة

 كشفت حيث(2007) حلايقة تتفق هذه النتيجة معوالإدارة،  فاعلية زيادة في المنظمة ورسالة

 المنظمات ط هي مرحلة صياغة الاستراتيجية فيالتخطي في تطبيقاً المراحل أبرز أن الدراسة

أن حيث  ،)2007الضفة الغربية، كما تتفق هذه النتيجة مع دراسة الشرقاوي ( جنوب الأهلية

الأهلية لديها معرفة كافية بعناصر التخطيط الاستراتيجي من حيث الرؤية والرسالة  المنظمات

أن المؤسسات الأهلية ب) 2010(سة صيامتتفق هذه النتيجة مع دراووالأهداف والخطط، أيضاً 
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وتطوير أهداف وخطط  ،النسوية في قطاع غزة تقوم بتطوير رؤية ورسالة واضحة ومكتوبة

بما يتلاءم مع قدرتها الداخلية والظروف الخارجية التي تواجهها  استراتيجيتها، وتختار استراتيجية

ودراسة )2011(جة مع دراسة شرابوتنسجم مع رؤيتها ورسالتها وأهدافها، وتتفق هذه النتي

  ).2008(سكيك

في المقابل فإن هذه النتيجة لا تتفق مع نتائج بعض الدراسات التي بينت وجود ضعف أو        

-El عدم وضوح في أحد عناصر صياغة الخطة الاستراتيجية، حيث أشارت نتائج دراسة

Mobayad (2006) ف وغايات مكتوبة بشكل أن الشركات الصغيرة الفلسطينية ليس لديها أهدا

رسمي، ولا تصمم ولا تطور أهداف وغايات على المدى القصير والطويل، كذلك لا تهتم هذه 

) من 2006الشركات بصياغة الاستراتيجيات بشكل جيد، كما لا تتفق هذه النتيجة مع الدجني (

 رسالةوال الرؤية عناصر التخطيط الاستراتيجي مثل جوانب بعض صياغة في ضعف حيث وجود

 )،2009(لا تتفق هذه النتيجة مع الخطيب والأهداف في استراتيجية الجامعة الإسلامية، أيضاً

رسالة وأهداف من حيث عدم وضوح رؤية و)2009(، ودراسة بداونة (2008)سميرات ودراسة

  الفلسطينية. المنظمات

وثيق بين عناصـر   أن هناك ارتباط ونرى الباحثيمن خلال نتائج الفرضية الفرعية الأولى،      

وبين تحقيق  ،الخطة الاستراتيجية والتي تتمثل في الرؤية والرسالة والأهداف والخطة والسياسات

القوة في الأهـداف   جوانبالأهداف الإنمائية للأمم المتحدة، حيث أن بعض النتائج أظهرت بعض 

ادياً واجتماعياً، لكـن  وهدف تمكين النساء اقتص ،الإنمائية التي تتمثل في هدف تخفيف حدة الفقر

والتي تتمثل في أهداف تحسـين مسـتوى التعلـيم ومسـتوى      ،بعض الأهداف الإنمائية الأخرى

 ونعزو البـاحث يو ،لم تكن بنفس درجة الموافقة من مجتمع البحث، والمحافظة على البيئة الصحة

حافظـة علـى   والم، على أهداف تحسين الصحة والتعليم اتذلك إلى غياب تركيز اهتمام المؤسس

 ،بشكل مباشر على أهداف تخفيف حدة الفقـر  اتبشكل مباشر، وإنما تركز أهداف المؤسسالبيئة 

  وتمكين النساء اقتصادياً واجتماعياً. 

(البرامج، الاستراتيجيةمناقشة نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية: تؤثر تنفيذ الخطة 

الأصغر في قطاع غزة تأثيراً ذا دلالة إحصائية  والموازنات، والإجراءات) في مؤسسات التمويل

  ) على تحقيق الأهداف الإنمائية للأمم المتحدة في الألفية الثالثة.(α≤0.05 عند مستوى ثقة
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(البرامج،  الاستراتيجيةانية عن تأثير تنفيذ الخطة وقد أسفرت نتائج الفرضية الفرعية الث -

ل الأصغر في قطاع غزة تأثيراً إيجابياً ذا دلالة ، والإجراءات) في مؤسسات التمويوالموازنات

) على تحقيق الأهداف الإنمائية للأمم المتحدة في الألفية (α≤0.05إحصائية عند مستوى ثقة 

 الثالثة.

للخطة  تنفيذ هناك أن)2009(اسة الخطيبمتفقة مع ما أظهرته دروقد جاءت هذه النتيجة     

النتيجة مع الفلسطينية، وتتفق هذه  البيئية المنظمات ي شبكةالعليا ف الإدارة قبل من الاستراتيجية

وتتفق من المنظمات تُطبق التخطيط الاستراتيجي داخلها، %)60) بأن (2007(دراسة الشرقاوي

أن هناك علاقة إيجابية بين دعم الإدارة العليا للتخطيط )2010(هذه النتيجة مع دراسة صيام

زة، في المؤسسات الأهلية النسوية في قطاع غ الاستراتيجيةطة الاستراتيجي، ومرحلة تنفيذ الخ

 تطبيق بين المستوى متوسطة ارتباطية علاقة هناك أن)2009(وتتفق هذه النتيجة مع بداونة

 .التقنية الفلسطينية الكليات موظفي وأداء التخطيط الاستراتيجي،

صغر تقوم بتنفيذ الخطة من خلال هذه النتائج أن مؤسسات التمويل الأ ونرى الباحثيو     

الاستراتيجية من خلال توفير خدمات إقراض تتناسب مع فلسفة، ومفهوم التمويل الأصغر، الذي 

يقوم على أساس خدمة الفقراء وذوي الدخل المحدود، وبالتالي تسعى المؤسسات إلى صياغة 

  . برامج تهدف إلى تحقيق رسالتها وأهدافها الاجتماعية والمالية

وعلى ضوء نتائج هذا البحث، وعلى ضوء نتائج الدراسات السابقة  ونالباحثوعليه فإن      

في مؤسسات التمويل لبرامج، والموازنات، والإجراءات)(االاستراتيجيةأن تنفيذ الخطة  يعتقدوا

على )(α≤0.05الأصغر في قطاع غزة تؤثر تأثيراً إيجابياً ذا دلالة إحصائية عند مستوى ثقة

  نمائية للأمم المتحدة في الألفية الثالثة.تحقيق الأهداف الإ

مناقشة نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: "تؤثر الرقابة والتقييم في مؤسسات التمويل الأصغر 

) على تحقيق الأهداف الإنمائية (α≤0.05في قطاع غزة تأثيراً ذا دلالة إحصائية عند مستوى ثقة

  "للأمم المتحدة في الألفية الثالثة.

وقد أسفرت نتائج الفرضية الفرعية الثالثة عن تأثير الرقابة والتقييم في مؤسسات التمويل     

على تحقيق )(α≤0.05ذا دلالة إحصائية عند مستوى ثقةإيجابياً الأصغر في قطاع غزة تأثيراً 

  الأهداف الإنمائية للأمم المتحدة في الألفية الثالثة.
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العليا في  الإدارة أن)2009(راسة الخطيبأظهرته د وقد جاءت هذه النتيجة متفقة مع ما     

تائج التقييم، ويتفق والتقييم، وتحاول الاستفادة من ن الفلسطينية تمارس عملية الرقابة المنظمات

بوجود علاقة إيجابية بين دعم الإدارة العليا للتخطيط الاستراتيجي، ومتابعة )2010(ذلك مع صيام

  ، وبين أداء المؤسسات الأهلية النسوية في قطاع غزة. الاستراتيجيةوتقييم الخطة 

حيث أظهرت النتائج )2007(لا تتفق مع نتائج دراسة الشرقاويبينما نجد أن هذه النتيجة       

جة لا تتفق أيضاً مع نتائج أن المنظمات الأهلية الفلسطينية تفتقر إلى نظام رقابة وتقييم، وهذه النتي

أن المنظمات غير الحكومية الفلسطينية لا تعتمد على  وضحالذي اGhosheh (2005)دراسة

أساس علمي في تنفيذ، التقييم ولا يتم بشكل شمولي، ولا يعكس المستويات من التقييم التي تسعى 

هذه المنظمات لتطبيقه، أما فيما يتعلق بالمنظمات التي لا تقوم بتقييم برامجها، فإن نقص الموارد 

  الذي يمنع القيام بهذا التقييم. المالية هو السبب الرئيس

أن هناك اهتماماً كبيراً جداً من المؤسسات لمراقبة  ونلاحظ الباحثيومن خلال هذه المؤشرات     

وتقييم الأداء المالي أكثر من الأداء الاجتماعي، وهذا ما أكدته نتائج الدراسة الاستطلاعية، حيت 

اعي، كذلك غياب مؤشرات قياس الأداء أشارت المؤسسات إلى قلة اهتمامها بالأداء الاجتم

رى يالاجتماعي لدى هذه المؤسسات، كذلك عدم إصدار تقارير تتعلق بالأداء الاجتماعي، و

أن هذه الفجوة تؤثر في جودة الأداء الاجتماعي، مما يؤثر على تحقيق الأهداف  ونالباحث

ام المؤسسات بالأداء المالي يشير الإنمائية، ورسالة المؤسسة الاجتماعية، أيضاً تؤكد النتائج اهتم

إلى انحراف المؤسسات عن رسالتها الاجتماعية وهي خدمة الفقراء الذين يحتاجون إلى خدمة 

التمويل الأصغر، حيث يتبين من النتائج أن هناك قلة اهتمام من قبل المؤسسات بنتائج التقييم 

سلط الضوء على مدى قدرة الذاتي لمعالجة القصور في الأداء الاجتماعي، الأمر الذي ي

المؤسسات على تحقيق الأهداف الإنمائية بشكل فعلي، خلاصة النتائج لهذا المحور بشكل عام أن 

هناك قصوراً واضحاً لدى هذه المؤسسات حول تقييم الأداء الاجتماعي، والتركيز بوضوح على 

  فيذ الخطة الاستراتيجية.الأداء المالي، مما يخلق فجوة بين الأدائين حيث يؤدي إلى خلل في تن

 يعتقدواوعلى ضوء نتائج هذا البحث، وعلى ضوء نتائج الدراسات السابقة  ونوعليه فإن الباحث   

أن الرقابة والتقييم في مؤسسات التمويل الأصغر في قطاع غزة تؤثر تأثيراً إيجابياً ذا دلالة 

  للأمم المتحدة في الألفية الثالثة.على تحقيق الأهداف الإنمائية )(α≤0.05إحصائية عند مستوى ثقة
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 يعتقدواوعلى ضوء نتائج هذا البحث، وعلى ضوء نتائج الدراسات السابقة  ونوعليه فإن الباحث   

تأثيراً ذا دلالة  يؤثر أن التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات التمويل الأصغر في قطاع غزة

  ئية للأمم المتحدة في الألفية الثالثة.على تحقيق الأهداف الإنما)(α≤0.05إحصائية عند مستوى ثقة

 :الاستنتاجات الميدانية للبحث
يؤثر التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات التمويل الأصغر في قطاع غزة تأثيراً إيجابياً ذا دلالة  -

) بشكل عام بدرجة مرتفعة على تحقيق الأهداف الإنمائية (α≤0.05إحصائية عند مستوى ثقة

 فية الثالثة.للأمم المتحدة في الأل

والخطة الاستراتيجية، والرسالة، والأهداف،  (الرؤية،تؤثر صياغة الخطة الاستراتيجية -

مرتفعة جداً، في مؤسسات التمويل الأصغر في قطاع غزة تأثيراً إيجابياً، وبدرجة والسياسات)

فية على تحقيق الأهداف الإنمائية للأمم المتحدة في الأل%)81.54(وبمتوسط حسابي نسبي

الثالثة، الأمر الذي يدلل على أن مؤسسات التمويل الأصغر لديها العناصر الأساسية لصياغة 

 الخطة الاستراتيجية التي بدورها تساهم في تحقيق الأهداف الإنمائية.

في مؤسسات التمويل لبرامج، والموازنات، والإجراءات)(ايؤثر تنفيذ الخطة الاستراتيجية -

ثيراً إيجابياً بشكل عام، وبدرجة مرتفعة، وبمتوسط حسابي نسبي الأصغر في قطاع غزة تأ

على تحقيق الأهداف الإنمائية للأمم المتحدة في الألفية الثالثة، الأمر الذي يدلل %)79.79(

على أن مؤسسات التمويل الأصغر لديها عناصر تنفيذ الخطة الاستراتيجية التي بدورها تساهم 

 .في تحقيق الأهداف الإنمائية

تؤثر الرقابة والتقييم في مؤسسات التمويل الأصغر في قطاع غزة تأثيراً إيجابياً بشكل عام،  -

%) على تحقيق الأهداف الإنمائية للأمم 79.46(درجة مرتفعة، وبمتوسط حسابي نسبيوب

المتحدة في الألفية الثالثة، الأمر الذي يدلل على أن مؤسسات التمويل الأصغر تمارس عملية 

  ألإنمائيةة، والتقييم وتحاول الاستفادة من نتائج التقييم ضمن إطار الأهداف الرقاب

   :من العرض السابق إلى مجموعة من التوصيات ونخلص الباحثتوصيات البحث: 
  توصيات لمؤسسات التمويل الأصغر:

على مراجعة السياسات لكي تراعي ميزات تفضيلية للفئات الفقيرة وذوي الدخل  العمل -

 ود.المحد
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ضرورة تطوير برامج تمويل أصغر تتناسب مع حاجات، وفئات الفقراء، وذوي الدخل  -

 المحدود، والتي تساهم في تحقيق الأهداف الإنمائية كافة.

العمل على تطوير برامج تمويل تستهدف فئة الشباب الجامعيين والخريجين الذين لديهم أفكار  -

 حاجات شريحة واسعة من السوق.مشاريع ريادية، وذلك من أجل الاستجابة ل

العمل على تطوير برامج تمويل إسلامي من خلال تخصيص محفظة مالية لتمويل المشاريع  -

 ذات التوجه الإسلامي.

ضرورة توفير وتخصيص موارد مالية ذاتية، وخارجية لتحقيق الأهداف الإنمائية، وذلك من  -

الأهداف الإنمائية للحصول على منح مالية خلال التنسيق مع الجهات الدولية الداعمة لبرامج 

 تساهم في تفعيل وتحقيق الأهداف الإنمائية في مؤسسات التمويل الأصغر.

ضرورة الاستمرار في تبني إجراءات أكثر مرونة وسهولة للتعامل مع الزبائن خاصة الفقراء،  -

 وذوي الدخل المحدود بحيث يسهل عليهم عملية الاقتراض والسداد.

وفقاً لمعايير محددة تراعي تحقيق الأهداف الإنمائية  الاجتماعيمتابعة وتقييم الأداء  ضرورة -

، ومن خلال التعاقد دورياً مع خبراء الاجتماعيمن خلال إعداد نظام تقييم داخلي للأداء 

داخل مؤسسات التمويل الأصغر من أجل مواكبة  الاجتماعي الأداءواستشاريين لتقييم 

ة، فيما يتعلق بتطوير أداء مؤسسات التمويل الأصغر وعدم الاكتفاء التطورات العالمي

  بمؤشرات الأداء المالي.

، على حياة المقترضين والاجتماعي الاقتصاديالعمل على إجراء دراسات دورية لقياس الأثر  -

 للمؤسسة، والتي تتوافق من الأهداف الإنمائية.  الاجتماعيةوذلك لضمان تحقيق الرسالة 

ة العمل على الاستفادة من نتائج التقييم لمعالجة القصور في الأداء الاجتماعي والمالي، ضرور -

 والاستفادة في تطوير الخطط الاستراتيجية.

ضرورة عقد ندوات وورشات عمل لتوعية العاملين في المؤسسات حول أهمية، ودور  -

للمؤسسة، وكذلك  الاجتماعيةة في ترسيخ الرؤية والرسال الاجتماعي والأداءالأهداف الإنمائية، 

 عقد ورشات عمل للمنتفعين حول الأهداف الإنمائية لتعزيز معرفتهم بهذه الأهداف.

المعيقات البيئة الخارجية للمؤسسة، ضرورة العمل على إيجاد خطط استراتيجية بديلة لمواجهة  -

 .والاقتصاديةوالتي تتمثل في المعيقات السياسية 
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 ومية الفلسطينية:توصيات للمؤسسات الحك
ضرورة الاهتمام باحتياجات المنشآت الصغيرة ومتناهية الصغر ضمن مراحل عملية التخطيط  .1

من حجم المنشآت الاقتصادية %)97(صة أن هذه المنشآت تشكل ما نسبتهالاستراتيجي، خا

 الفلسطينية، والتي تعتبر القاعدة الأساسية للاقتصاد الفلسطيني. 

وير البنية التحتية، وتنظيم عملية الاستيراد والتصدير لمنتجات المنشآت ضرورة الاهتمام بتط .2

الصغيرة ومتناهية الصغر، سواء على المستوى المحلي أو الدولي، من أجل زيادة فاعلية دور 

 هذه المنشآت في دفع عجلة النمو الاقتصادي.

ت التمويل الأصغر ضرورة التنسيق بين خطط التنمية الوطنية والخطط الاستراتيجية لمؤسسا .3

من أجل المساهمة في توفير فرص التمويل الأصغر لأصحاب المنشآت الصغيرة ومتناهية 

 الصغر.

ضرورة تقديم قروض أو منح مالية لدعم برامج التمويل الأصغر، من أجل زيادة عدد  .4

المنتفعين من هذه البرامج، وذلك من خلال تخصيص جزء من الموازنة السنوية للحكومة 

 طينية.الفلس

ضرورة صياغة قوانين تعمل على توفير الحماية للمقترضين من الفوائد العالية المفروضة من  .5

 جانب مؤسسات التمويل الأصغر.

العمل على سن قوانين ولوائح تحت إشراف سلطة النقد الفلسطينية تسمح لمؤسسات التمويل  .6

 ل، والتأمين.الأصغر بتنويع خدماتها المالية لتشمل الادخار، وتحويل الأموا

العمل على توحيد نوع الترخيص لدى جميع مؤسسات التمويل الأصغر، وذلك من أجل توحيد  .7

الأطر المرجعية، والإشراف، والمراقبة على عمل هذه المؤسسات، بما يسهل عملها محلياً 

 ودولياً.

لي ضرورة أن تقوم سلطة النقد بإعداد معايير واضحة ومحددة لقياس مؤشرات الأداء الما .8
والاجتماعي في مؤسسات التمويل الأصغر، مما يساهم في توحيد التقارير واعتمادها كمرجعية 

 موثوق فيها.
ضرورة أن تقوم الحكومة الفلسطينية ممثلةً بالوزارات المختلفة بدمج الأهداف الإنمائية ضمن  .9

ع الوزارات الخطط السنوية لديهم، والعمل على تحقيقها من خلال التنسيق المتكامل بين جمي
 حسب مجالها.  
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الفلسطيني، بما يتوافق مع  للإحصاءالعمل على تطوير آليات عمل الجهاز المركزي  .10

مؤشرات قياس الأهداف الإنمائية، من أجل قياس تطورات تحقيق الأهداف الإنمائية في 

 فلسطين.

 توصيات للمؤسسات الدولية المانحة:
مانحة مثل البنك الإسلامي للتنمية، والحكومات العربية أن تقوم المؤسسات الإسلامية الدولية ال -

الإسلامية بدعم برامج التمويل الإسلامي، من خلال إنشاء مؤسسات تمويل إسلامي، أو دعم 

المؤسسات التي تقدم تمويل إسلامي، من أجل زيادة الحصة السوقية للتمويل الإسلامي، وتلبية 

 .  الطلب العال على خدمات التمويل الإسلامي

ضرورة تقديم المنح المالية الكافية واللازمة للمؤسسات والبرامج التي تعمل على تحقيق  -

  الأهداف الإنمائية في فلسطين.

ضرورة تقديم الدعم الفني اللازم لتطوير عمل مؤسسات التمويل الأصغر والمؤسسات  -

تنفيذ، وذلك من خلال الحكومية لتحقيق الأهداف الإنمائية، وتجنب المعيقات أثناء عملية ال

 خبراء متخصصين في مجال الأهداف الإنمائية. 

المالي  الأداءضرورة تقييم كفاءة وفاعلية مؤسسات التمويل الأصغر، بناءاً على مؤشرات  -  

معاً، وذلك من أجل ضمان الاستثمار الأمثل للموارد المالية، بما يساهم في تحقيق  والاجتماعي

 الأهداف الإنمائية.

ورة التنسيق بين خطط التنمية الوطنية وخطط المؤسسات الدولية المانحة، فيما يتعلق ضر -

 بالأهداف الإنمائية، من أجل ضمان تحقيقها بكفاءة وفاعلية.

ضرورة توفير منح مالية، أو قروض حسنة لمؤسسات التمويل الأصغر، من أجل نمو المحفظة  -

 لأكبر عدد ممكن من المقترضين الفقراء. المالية لهذه المؤسسات، وتقديم خدمات مالية

ضرورة إجراء دراسات أثر لخدمات التمويل الأصغر على حياة المنتفعين من خلال خبراء  -

  دوليين.
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