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تصور مقترح لتطبيق الإشراف التربوي الإلكتروني على الطلبة المعلمين بكلية 

  جامعة الأقصى _التربية 
  ** محمود إبراهيم خلف االله د.

  الملخص
هدفت الدراسة التعرف إلى صعوبات تطبيق الإشراف الإلكتروني على الطلبة المعلمين 

بيق الإشراف الإلكتروني بفاعلية، بكلية التربية في جامعة الأقصى، ووضع تصور مقترح لتط

) 120(أداة لدراسته، والتي طبقت علىواستخدم الباحث المنهج الوصفي، مستعيناً بالاستبانة 

مشرفاً، وهم العاملون في قسم الإشراف التربوي بخان يونس، وكان من أهم نتائج الدراسة أن 

صل على نسبة مقدارها أكثر الصعوبات لها علاقة بالجانب الإداري في الجامعة حيث ح

%) ثم تليها ما لها 77.27%)، ويليها الصعوبات ذات العلاقة بالطلبة المعلمين ومقدارها(82.66(

%)، وتقدم الباحث بتصور مقترح لتطبيق الإشراف 76.26علاقة بالمشرفين التربويين ومقدارها(

م الإشراف التربوي، الإلكتروني كان من أهم محاوره تصميم برنامج تسجيل محوسب لإدارة مها

 إلى جانب تصميم مدونات إلكترونية خاصة بكل من الطلبة والمشرفين التربويين.  
Abstract 

      This study aimed to identify the barriers to implementing the electronic 
educational supervision among the student-teachers of the faculty of 
Education at Al-alaqsa University. It also aimed at presenting a proposal  to 
be applied in the electronic supervision efficiently. The descriptive 
analytical approach was utilized and a questionnaire was also used as a tool 
for the study. The sample of the study consisted of (120) educational 
supervisors who work in the educational supervision department in Khan 
Younis campus The  most significant results of the research revealed that 
majority of the obstacles were associated with the administrative side in the 
university  with a percentage of (82,66 %).  They also showed that the 
impediments related to the students being trained to reached (77,27%) while 
the barriers related to the educational supervisors reached (76,62%) .The 
researcher presented the proposal of applying the electronic educational 
supervision. He suggested that there must be a computerized program to 
manage and direct the department and to design electronic blogs as well as 
activating communications and documenting the achievements . 
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  :مقدمةال
وتطور تقنية  ،يتميز العصر الحالي بتغيرات سريعة ناجمة عن التسارع العلمي والتكنولوجي    

المعلومات، مما يتطلب مواكبة ذلك، ولعل النظم التربوية أولى النظم في الأخذ بهذه المواكبة 

لى جانب حاجتها لأهميتها في تصدير التغييرات الإيجابية في المجالات الحياتية الأخرى، إ نظراً

إلى مواجهة المشكلات التي تنجم عن ذلك التسارع من قبل كثرة المعلومات، وزيادة أعداد الطلبة، 

  وبعد المسافات، وغيرها من المشكلات.

) أن سنوات القرن الحادي والعشرين تنبئ أن التغيرات (Brand, 2000وفي هذا الصدد يؤكد    

وسياسية، واقتصادية، يترتب عليها العديد من القضايا  ،عيةالتقنية سوف تفضي إلى تغيرات اجتما

والمشكلات التي تفرض تثقيف أفراد المجتمع تكنولوجيا بما يمكنهم من مجابهة تلك القضايا، 

  .مواجهتهاواتخاذ القرارات المناسبة ل

شبكة و ،تطور تقنية الحاسب الآلي تتمثل فيأن أبرز تقنيات المعلومات  واضحومن ال    

وذلك  ،(التعليم الإلكتروني)ليم عن بعد، والتي نشأت بناء عليها فكرة التعلمعلومات الدوليةا

ومواجهة المدارس والمناهج للانفجار المعرفي والتكنولوجي  ،لإحداث تحسين في العملية التعليمية

فر التعليم أو من خلال الأقران، كما يو الفرص للتعلم ذاتياً المعلوماتومسايرته، فيما تتيح شبكة 

الإلكتروني إمكانية الحوار التفاعلي بين المعلم والمتعلم، مما يساعد على استكمال عناصر العملية 

التعليمية، إضافة إلى أن استخدام الإنترنت وأدواته في التعليم له مميزات عديدة مما يعود بالنفع 

ة الدولي في توصياتها أن على التربية، وقد أوضحت الدورة الخامسة والأربعون لمؤتمر التربي

ظهور تكنولوجيا الاتصال والمعلومات الحديثة أحدثت تغيرات في مجال التربية، ولعل من أهمها 

 ،التحول من التركيز على الأهداف النظرية للتخصصات إلى التركيز على الأهداف العملية

كونه المصدر الوحيد  واكتساب معارف أساسية متداخلة ومترابطة إضافة إلى تغير دور المعلم من

  ).33: 2000(جرجس، العملية التعليمية ميسرللمعرفة إلى منسق و

  مشكلة الدراسة وأسئلتها:
العالم بسبب  دولجاء الاهتمام بالتعليم الإلكتروني داخل النظم التربوية وخارجها في معظم     

الإمكانات  تثمارليس مجرد اس الحاجة الماسة إلى نواتج ذلك النوع من التعليم، فالتعليم الإلكتروني
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التقنية الحديثة في توصيل وتقديم المعرفة والمادة الدراسية إلى المتعلمين، بل يعتبر ثورة أدخلت 

  ). 7: 2009(جروان والحمران،  صعدةعلى الحياة، وأحدثت فيها وعلى كافة الأ

طا جديدا في داخله هو صعيد الإشراف التربوي الذي بدأ الآخر بالتطور فظهر نم والتي منها    

عملية الإشراف التربوي عملية فاعلة في تحسين عمليات التعليم  علما أنالإشراف الإلكتروني، 

ومخرجاته، "من خلال تحسين جميع العوامل المؤثرة عليها، ومعالجة الصعوبات التي تواجهه، 

التعليم أو في ضوء وتطوير العملية التعليمية في ضوء الأهداف التي تضعها وزارة التربية و

  )، وأنها عملية متطورة بتطور نظام التعليم عامة.232: 2008(عطوي، "الفلسفة التربوية السائدة

وبهذا يمكن أن يعمل الإشراف الإلكتروني على حل مشكلة الإشراف التقليدية المتمثلة      

وهذا ما ر معهم، بصعوبات الحركة والتنقل وزيادة أعداد المعلمين، وصعوبة الاتصال المباش

) أن نموذج الإشراف الإلكتروني يحقق عدة مزايا في الإشراف 59: 2005(الهجران، يؤكده

التربوي حيث توفير الوقت والجهود والتكلفة لكل من المشرف والمعلم، وكذلك فإن هذا النموذج 

شرافية التقليدية من غير المنطقي القيام باللقاءات الإ هنإسيكون الأكثر شيوعا في المستقبل، حيث 

  في ظل تطور وسائل الاتصال الحديثة.

) تصورا مقترحا لاستخدام الإنترنت في تفعيل الأساليب 1: 2001(كما قدمت إلهام نواوي     

الإشرافية، بحيث يتم تزويد المعلم بالأفكار المبتكرة والجديدة في المجال التربوي، وتبادل 

ة سريعة والتواصل المستمر بين المشرف التربوي ، بطريقمينالخبرات الصحيحة بين المعل

هذه وسيلة سريعة لنقل التجارب التربوية، والخبرات المختلفة والقرارات  دوالمعلمين، وتع

الموجهة إلى المعلمين عبر الإنترنت دون الحاجة إلى عقد الاجتماعات التي تؤدي أحيانا إلى 

دأ التساوي في الفرص، فجميع المعلمين لديهم تعطيل اليوم الدراسي. وكذلك هي سبيل لتحقيق مب

  الفرصة والمجال والمصادر التي يستطيعون أن يطوروا أنفسهم من خلالها.

المشرفون التربويون دورا جوهريا في  ؤدي) على ضرورة أن ي319: 2003(دواني، ويؤكد    

ائدا في تحويل المناخ تربية المستقبل، فعليهم أن يتجاوزوا الأدوار التقليدية ويمارسوا دورا ر

   المدرسي المألوف إلى مناخ أكثر ملاءمة لتحديات القرن الحادي والعشرين.

وقد دلت نتائج الكثير من الدراسات على أهمية توظيف تقنية الحاسب الآلي وشبكة الإنترنت     

)ودراسة الغامدي 2009، ومن تلك الدراسات دراسة الصائغ(في تفعيل الأساليب الإشرافية



 
 
 
 
 
 

    ....تصور مقترح لتطبيق الإشراف التربوي

  
  

290 
 

روبرت )، ودراسة فان هورن، وستي مايرك، و2006()، والفضيل2008()، وسفر2008(

  ).2001()، وكذلك دراسة الحماد2002)، ودراسة مليون جيمس(2001(

وإذا كنا نتحدث عن أثر الإشراف الإلكتروني على المعلم خلال عمله، فإن من الأهمية بمكان     

المعلمين خلال انتسابهم لمراكز التربية العملية، على  الاهتمام بتطبيق ذلك النموذج على الطلبة

مخرجات التربية العملية هي بالتأكيد من مدخلات نظام التعليم، فبصلاح الأولى تصلح أن اعتبار 

  الثانية.

التقدم بتصور لتطوير العمل في قسم الإشراف التربوي بجامعة ولقد ارتأى الباحث ضرورة     

تي أكدت على أهمية التعليم الإلكتروني عامة والإشراف الإلكتروني الأقصى أخذا بالدعوات ال

، علما بأن تطبيقه في جامعات كثيرة لاقى نجاحا ملحوظا، وفقا لما أشارت إليه الكثير من خاصة

  الدراسات.

  وتسعى الدراسة للإجابة عن السؤال الرئيس الآتي:

 _ن  بكلية التربيةعلى الطلبة المعلمي لتطبيق الإشراف التربوي الإلكتروني التصور المقترحما 

  ؟جامعة الأقصى

  :تيةالبحثية الآ سئلةالأ سؤالويتفرع من هذا ال

 ما الإطار المفاهيمي للإشراف التربوي الإلكتروني؟ .1

جامعة الإلكتروني على الطلبة المعلمين ب التربوي تطبيق نموذج الإشراف صعوباتما  .2

الجامعة، المشرفين التربويين،  حتيةـ الإلكترونية، إدارة(البنية التالأقصى، فيما يتعلق بكل من

 الطلبة المعلمين)؟و

ما التصور المقترح لتطوير برنامج الإشراف التربوي الإلكتروني بكلية التربية في جامعة  .3

 الأقصى؟

  أهداف الدراسة:
ية لجامعة (الإلكترونتروني والمتعلقة بالبنية التحتيةتطبيق الإشراف الإلك صعوباتالتعرف إلى  .1

 .)الأقصى، وإدارة الجامعة، والمشرفين التربويين، والطلبة المعلمين

 ._ جامعة الأقصىلتربوي الإلكتروني بكلية التربيةوضع تصور مقترح لتطبيق الإشراف ا .2
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  أهمية الدراسة:
  أنها: منتنبع أهمية الدراسة الحالية 

تقنية الحاسوب والإنترنت وتوظيفها الاتجاهات الحديثة، والتي تنادي بضرورة استثمار  تساير .1

  في العملية التعليمية.

تسهم في تبيان أهمية الإشراف الإلكتروني وفاعلية استخدامه لكل من المشرفين التربويين  .2

 والطلبة المعلمين.

 تفيد القائمين على برنامج الإشراف التربوي في جامعة الأقصى في تطوير أدائهم. .3

قدم المجتمع من خلال تطوير الإشراف التربوي، باعتباره أحد تفيد نتائج هذه الدراسة في ت .4

 عناصر منظومة العمل التربوي.

  حدود الدراسة:
اقتراح تصور لتطوير برنامج  على الحالية الدراسة موضوع : يقتصرالموضوعي الحد .1

 .الإشراف التربوي بكلية التربية _ جامعة الأقصى

  : محافظات غزة بفلسطين.الحد المكاني .2

  على جامعة الأقصى بمحافظات غزة. الدراسة تقتصر ؤسسي:مال الحد .3

  م.2011/2012للعام الدراسي  الثاني الدراسي الفصل: الزماني الحد .4

 ن في قسم الإشراف التربوي.والعامل الحد البشري: .5

  مصطلحات الدراسة:
  من أبرز المصطلحات التي يمكن إلقاء الضوء عليها ما يأتي:

  الإشراف الإلكتروني:

لا يوجد تعريف واحد متفق عليه لمصطلح الإشراف الإلكتروني لحداثة طرحه في البيئة     

وتتطور  ،لارتباطه بتكنولوجيا التعليم التي تنمو التربوية، وهو في حالة تعديل مستمر نظراً

بسرعة كبيرة يوماً بعد يوم، وعليه يمكن استنتاج تعريف لهذا النمط الإشرافي وفق ما ورد في 

  م التعليم الإلكتروني الذي وصل إلى مرحلة متقدمة على مستوى العالم، ومن هذه التعريفات:مفاهي

تقديم محتوى دراسي عبر الوسائط المعتمدة على الحاسوب وشبكاته للمتعلم بشكل "يعرف بأنه 
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يتيح له إمكانية التفاعل النشط مع هذا المحتوى، ومع المشرف على تقديم المحتوى، وكذلك مع 

انه سواء بصورة متزامنة أو غير متزامنة، وذلك في المكان والزمان الذي يناسب ظروفه أقر

  ).24: 2005(زيتون، "وقدراته

ذلك النظام التعليمي الذي يقدم بيئة تعليمية تعلمية تفاعلية متعددة المصادر "ويعرف بأنه     

هيئة التدريس مساعدة المتعلم اعتمادا على الحاسوب وملحقاته، والشبكة المحلية، مما يتيح لعضو 

  ).162: 2010(التركي، "في أي وقت بشكل متزامن أو غير متزامن

نمط إشرافي يتضمن ممارسات إشرافية "ومن هنا يعرف الباحث الإشراف الإلكتروني بأنه     

 تحقيق بهدف معلوماتوشبكة ال ،الحاسب الآلي :مثل ،استخدام الوسائط الإلكترونية على تعتمد

هم المعلمين، وتبادل المعلومات والخبرات في أقل وقت باصل بين المشرفين التربويين وطلاالتو

  ."وجهد ممكنين

  الطالب/المعلم:

دريبا ميدانيا في بأنه الطالب في كلية التربية، والذي يتلقى ت يعرفه الباحث إجرائياً    

تطلبات التدريب كمساق ساعة دراسية بما فيها م)70التدريب)، بعد إنجازه( المدارس(مراكز

  للمعمول به في جامعة الأقصى. استراتيجيات التدريس، وهذا وفقاً

  الدراسات السابقة

  الدراسات العربية: أولاً
معوقات فاعلية الإشراف التربوي كما يراها المشرفون " )، بعنوان:2001. دراسة الحماد(1

قات فاعلية الإشراف التربوي، هدفت الدراسة التعرف على معو ن بمدينة الرياض".والتربوي

وتحديد أهم تلك المعوقات الإشرافية كما يراها المشرفون التربويون بمدينة الرياض، ومعرفة 

وذلك باختلاف متغيرات الدراسة، وقد  ؛مدى اختلاف وجهات نظرهم في إدراك تلك المعوقات

ت اة لجمع البيانات، وتكونانتهجت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، مع استخدام الاستبانة كأد

في إدارة تعليم الرياض، وكان من أهم ما أسفرت اسة من جميع المشرفين التربويين الدر عينة

 عنه الدراسة كثرة الأعباء الإدارية، وقلة الدورات التدريبية المخصصة لرفع الكفاءة الإشرافية،

ية، وقلة الصلاحيات الممنوحة وقلة المخصصات المالية اللازمة لتنفيذ بعض الأساليب الإشراف

 للمشرفين التربويين. 
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"واقع استخدام المشرفين والمشرفات للحاسب الآلي في  )، بعنوان:2006دراسة الفضيل(. 2

هدفت الدراسة التعرف على مدى استخدام المشرفين التربويين جهاز الحاسوب في  أداء مهامهم".

فرة اة، وكذلك التعرف على مستوى المهارات المتوأداء مهامهم الفنية والإدارية في مكة المكرم

لديهم فيما يتعلق باستخدام الحاسوب، وتم اتباع المنهج الوصفي التحليلي، واستخدام الاستبانة أداة 

، وكان من أهم نتائج الدراسة تربوياً مشرفاً)355انات، وقد تكون مجتمع الدراسة من(لجمع البي

لك ارتفاع نسبة من يجيدون استخدام الحاسوب، إلا أن درجة ارتفاع عدد من يقتني حواسيب، وكذ

متوسطة، وكذلك أظهرت كانت استخدام المشرفين الحاسب الآلي في أداء مهامهم الفنية والإدارية 

  ارتفاع درجة المعيقات التي تحول دون استخدام الحاسب الآلي في أداء المهام الإشرافية.النتائج 

واقع استخدام المشرفين التربويين للشبكة العنكبوتية في "عنوان: )، ب2007(. دراسة الشافعي3

 تفعيل أسلوبي القراءات الموجهة والنشرات التربوية في مجال الإشراف التربوي بتعليم جدة".

هدفت الدراسة التعرف على أهمية استخدام الشبكة العنكبوتية في تفعيل القراءات الموجهة 

ر المشرفين التربويين، واكتشاف معوقات استخدام تلك الشبكة والنشرات التربوية من وجهة نظ

  لدى المشرفين التربويين في تفعيل الأسلوبين المذكورين.

وقد انتهجت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، مع استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات،     

شراف ليم جدة، ومراكز الإفي إدارة تعاسة من جميع المشرفين التربويين وتكون مجتمع الدر

، وكان من أهم ما أسفرت عنه الدراسة من نتائج تربوياً مشرفاً)160التابعة لها، والبالغ عددهم(

أن درجة استخدام الشبكة العنكبوتية في تفعيل الأسلوبين المذكورين ضعيفة إلى حد كبير، وبالتالي 

  ين عبر الشبكة العنكبوتية.والنشرات التربوية للمعلم ،إرسال القراءات الموجهة عدم

يين للتعليم الإلكتروني في )، بعنوان: "واقع استخدام المشرفين التربو2007(. دراسة النفيسة4
خدام المشرفين التربويين هدفت الدراسة التعرف على واقع است .المعلمين بمدينة جدة" تدريب
سة المنهج الوصفي الدرا الإلكتروني في تدريب المعلمين بمدينة جدة، وقد انتهجت للتعليم

)مشرفا 191لبيانات، وتكون مجتمع الدراسة من(مع استخدام الاستبانة أداة لجمع ا التحليلي،
وكان مما أسفرت عنه الدراسة من نتائج وجود أهمية كبيرة لاستخدام المشرفين التربويين تربويا. 

 المشرفين التربويين للتعليمللتعليم الإلكتروني في تدريب المعلمين بمدينة جدة، وأن ممارسة 
الإلكتروني في تدريب المعلمين بمدينة جدة كانت بدرجة متوسطة، وإجماع المشرفين التربويين 

  .على المعوقات للتعليم الإلكتروني في تدريب المعلمين بمدينة جدة
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بعنوان: "الإشراف التربوي عن بعد بين الأهمية والممارسة ومعوقات )،2008(. دراسة سفر:5

هدفت الدراسة التعرف على آراء المشرفات التربويات حول مفهوم الإشراف  استخدامه".

وأهميته، والكشف عن معيقات تنفيذه، اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي،  التربوي عن بعد

وتكون مجتمع وعينة الدراسة من المشرفات التربويات بإدارات الإشراف التربوي في كل من 

مشرفة تربوية، واستخدمت الاستبانة )638(نمكرمة ـ جدة ـ الطائف ، البالغ عددهمدن: مكة ال

كأداة لجمع البيانات اللازمة للإجابة عن أسئلة الدراسة، وكان من أهم النتائج أن مفهوم الإشراف 

أجمعن على أهمية  التربوي عن بعد واضح وبدرجة كبيرة لدى المشرفات التربويات اللائي

وي عن بعد، وأن أبرز المعوقات المادية لتنفيذ الإشراف التربوي عن بعد من الإشراف الترب

وجهة نظر المشرفات التربويات سوء البنية التحتية الإلكترونية لإدارات الإشراف التربوي 

والمدارس، أما أبرز المعوقات البشرية ضعف الثقافة الحاسوبية والإنترنت والتدريب الكافي 

فات والمديرات والمعلمات وكثرة الأعباء الإدارية والفنية على المشرفات لاستخدامه لدى المشر

  التربويات.

دور الإنترنت في توظيف الأساليب الإشرافية في العملية )، بعنوان: "2008. دراسة الغامدي(6

هدفت الدراسة التعرف على درجة  التعليمية من وجهة نظر المشرفين التربويين بمنطقة الباحة".

المشرفين التربويين لشبكة الإنترنت في قيامهم بمهامهم الإشرافية، والكشف عن  ممارسة

الدراسة المنهج واتبعت    المعوقات التي تعترض المشرفين التربويين أثناء استخدام الإنترنت.

) 153(انات، وقد تكونت عينة الدراسة منمع استخدام الاستبانة كأداة لجمع البي الوصفي التحليلي،

ومما أسفرت عنه الدراسة من نتائج أن ممارسة المشرفين التربويين لشبكة الإنترنت في  مشرفا،

(متوسطة)، وأن هناك معوقات كثيرة تعترض المشرفين هم بمهامهم الإشرافية كانت بدرجةقيام

منها صلاحية الشبكات وتمكن  التربويين أثناء استخدام الإنترنت في إشرافهم على المعلمين

  استخدام الانترنت. المعلمين من

واقع استخدام الإشراف الإلكتروني في رياض الأطفال من )، بعنوان: "2009. دراسة الصائغ(7

هدفت الدراسة التعرف  وجهة نظر المشرفات التربويات والمعلمات بمدينتي مكة المكرمة وجدة".

التربويات في رياض  على واقع استخدام الإشراف الإلكتروني في أداء المهام الإشرافية للمشرفات

الأطفال، وتحديد المعوقات التي تواجه المشرفات التربويات أثناء استخدام الإشراف الإلكتروني، 
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إخضاعهم جميعا تم  ) مفردة495(الوصفي، وتكون مجتمع الدراسة من وقد اتبعت الدراسة المنهج

انة كأداة لجمع ، واستخدمت الدراسة الاستبمشرفة تربوية)45)معلمة و(450للفحص بواقع(

المعلومات، وكان من أبرز النتائج اتفاق عينة الدراسة على أهمية استخدام الإشراف الإلكتروني 

  بدرجة عالية، واتفاقها على تحديد ثمانية عشر معوقا في طريق استخدام الإشراف الإلكتروني.

ات استخدامه في "أهمية الإشراف التربوي الالكتروني ومعوق)، بعنوان:2012.دراسة البلوي(8

الأساليب الإشرافية من وجهة نظر المشرفات التربويات ومعلمات الرياضيات بمنطقة تبوك 

هدفت الدراسة الكشف عن درجة أهمية الإشراف التربوي الإلكتروني، ودرجة  التعليمية".

معوقات استخدامه في الأساليب الإشرافية من وجهة نظر المشرفات التربويات ومعلمات 

مسحي، وقد تكونت عينة الدراسة ضيات بمنطقة تبوك، وقد اتبعت الباحثة المنهج الوصفي الالريا

معلمة رياضيات، واستخدمت الدراسة ) 130) مشرفة تربوية، و(141) مفردة بواقع (271من (

الاستبانة كأداة لجمع المعلومات، وكان من أبرز النتائج أن أهمية الإشراف الالكتروني من وجهة 

نة الدراسة كانت بدرجة عالية، وأن درجة معوقات استخدام الإشراف التربوي الإلكتروني نظر عي

  كانت بدرجة عالية.

 الدراسات الأجنبية: ثانياً
في القرن "تكنولوجيا الكمبيوتر  :بعنوان)Vanhorn, Staym,Robert()2001(دراسة.9

هدفت الدراسة التعرف  .مهنية"رس الاالمد وأثرها على العملية الإشرافية فيالحادي والعشرين 

، ارعلى مدى تأثير تكنولوجيا الحاسبات على العملية الإشرافية في بعض المناطق النائية في إنجلت

عمليات التدريب،  استخدام المهارات التكنولوجية فينشر المعلومات واسترجاعها، ووذلك في 

والبيانات والمعلومات لتلك المناطق،  والتعرف على آليات الإدارات الإشرافية في تبليغ التعليمات

وقد خلصت الدراسة إلى تأكيد قدرة تكنولوجيا الحاسبات في تغيير الأساليب الإشرافية، وتطبيقها 

  في خدمة الميدان التربوي.

تصميم مشروع " :بعنوان )Catherine,Shen,Carolyn,Babiane ()2001(دراسة.10

معرفة كيفية سد العجز في مشرفي التربية الخاصة هدفت إلى  ."لتمكين الإشراف الإلكتروني

ومعلميها في المناطق الريفية بالهند، وقد تم تصميم مشروع لتمكين الإشراف الإلكتروني من 

خلال دمج تكنولوجيا الحاسبات بالتدريب الإشرافي لمعلمي التربية الخاصة، استنتج الباحثون أن 
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رغم من المعيقات والتحديات التي اعترضت طريق العلى الاستفادة من المشروع تحققت، وذلك 

التطبيق، وأن المشروع قد وفر على المشرفين عناء اللقاءات التقليدية الوجاهية، وذلك بتطبيق 

  حالات أربع لبرنامج الإشراف الإلكتروني.

 في الإرشاد المهني العاملين"العمل من أجل  :بعنوان)Malon,James()2002(دراسة.11

دفت الدراسة توضيح كيفية استخدام الإشراف الإلكتروني في إنشاء علاقات مهنية بين ه."للمعلمين

د هذا النمط من الإشراف المشرفين والمعلمين، وذلك باستخدام التكنولوجيا المساعدة والتي تسان

(تشات)، ومؤتمرات بالتواصل كالبريد الإلكتروني المتزامن، وغير المتزامن، والإشراف التربوي،

ع مستوى ديو التفاعلي، وقد أجريت الدراسة على الإدارات الإشرافية بإنجلترا، وأثبتت رفالفي

  باستخدام المشرفين للتقنيات الحديثة وحاسبات وإنترنت. عملية التدريب للمعلمين

  تعقيب على الدراسات السابقة:
  أوجه الاتفاق:

مذكورة في استخدام المنهج الوصفي ال )العربيةالسابقة( اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات    

 التحليلي واستخدام الاستبانة أداة لجمع المعلومات، مع اختيار المشرفين التربويين كمجتمع

                          )، 2008و(سفر: )،2006(الفضيل:و )،2012(البلوي:من للدراسة، واتفقت مع دراسة كل

ناول واقع استخدام الإشراف التربوي، وتحديد في ت )2007و(النفيسة:  )،2008امدي: و(الغ

قد لوحظ في استخدام  عاماً معيقات ذلك الاستخدام، كما اتفقت مع الدراسات المذكورة أن ضعفاً

  الإشراف الإلكتروني وتطبيقه.

  أوجه الاختلاف:

راسة ن الدإالمذكورة في بيئة التطبيق، إذ  السابقة اختلفت الدراسة الحالية مع الدراسات      

الحالية طبقت في فلسطين، إلى جانب أن بعضها تناول التعليم الإلكتروني، وأن بعضها تناول 

  واحدة من تطبيقات الإشراف الإلكتروني كالشبكة العنكبوتية أو الحاسوب.

   أوجه الاستفادة:

إلى استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في تحديد أهمية الإشراف الإلكتروني،     

  جانب الاستفادة في تصميم أداة الدراسة وتحديد أبعادها.
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  الإطار النظري:
  تطور الإشراف الإلكتروني:

يعرف الإشراف التربوي بأنه: "عملية مخططة منظمة تهدف إلى مساعدة المعلمين والطلبة     

والتربوية"               ميةعلى امتلاك مهارات تنظيم تعلم التلاميذ بشكل يؤدي إلى تقييم الأهداف التعلي

   ). 150: 2001(دياب،
وصولا إلى الإشراف الإلكتروني إلى ثلاث  يمكن تقسيم مراحل تطور الإشراف التربويو    

  :يأتيمراحل، يمكن عرضها فيما 
  

  مرحلة التفتيش: أولاً

ظهر مفهوم التفتيش في ظل الإطار الاجتماعي الذي يتصف بالجمود والسيطرة     

راطية، وتمركز السلطة والتسلط والتنافس بين الأفراد والجماعات، واتخاذ العقاب وسيلة الارستق

حتى أوائل ثلاثينيات الميلادي للإصلاح والتوجيه، وبدأت هذه المرحلة من القرن الثامن عشر 

  القرن العشرين.

  ):32: 2005(الطعاني،هم خصائص أسلوب التفتيش فيما يليويمكن تلخيص أ

 .ه على التحصيليركز اهتمام .1

يهتم بتقرير الواقع ومدى التزام المعلم بالتعليمات والقرارات دون القيام بعمل إيجابي نحو  .2

 التحسين حيث لا تتعدى جهود المفتش مجرد بضعة اقتراحات تسجل في تقرير رسمي.

 يعتمد المفتش على عنصر المفاجأة وتصيد الأخطاء وكشف العيوب. .3

 طرق معينة للتعلم هي الأفضل وعلى المعلم الالتزام بها.يفترض أسلوب التفتيش وجود  .4

يفترض أسلوب التفتيش أن المفتش يمتاز بدرجة عالية من المعرفة والمهارة والخبرة  .5

 والمعلومات تمكنه من توجيه المعلمين.

 المعلم أداة لتنفيذ ما يطلب منه ولتطبيق المنهاج وزيادة تحصيل الطلاب. .6

 ب التلقين وحفظ الطلاب للمعلومات دون مراعاة جوهر التعليم والتعلم.التفتيش على أسلو اعتماد .7

 صلاحيات وسلطات عليا لتقرير كل شيء بالنسبة للمعلم. فتشيعطي الم .8

 يهتم بالأهداف القريبة دون النظر إلى الأهداف البعيدة. .9
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لمعلمين، إلى التفتيش بهذا المعنى يؤدي تجميد الطاقات الإبداعية لدى ا إنمما سبق يمكن القول 

جانب تنمية روح العداء بين المعلم ومشرفه نتيجة ما يسود علاقتهما من شك وتوتر، ناهيك عما 

ينتاب المعلم من خوف وارتباك، وهذا كله يدفع بالعلم لأن يظهر التمرد على كل ما يصدر عن 

  المفتش من أوامر وتعليمات.

  ثانيا: مرحلة التوجيه التربوي:

لتوجيه التربوي جنبا إلى جنب مع تطور نظريات الإدارة مثل حركة تطورت مرحلة ا    

العلاقات الإنسانية والمدرسة السلوكية الاجتماعية، وما تناديان به من التركيز على الأساليب 

الديمقراطية التعاونية والابتعاد عن الاستبداد والتسلط والفردية، وقد كان ظهور التوجيه التربوي 

ة نفسه وحل لى أنه عملية تفاعل إنسانية تهدف إلى مساعدة المعلم في تنميالذي ينظر إليه ع

  ).2005:33(الطعاني، مشكلاته وتطوير أدائه

  ):16: 2003(الخطيب والخطيب، أتيويمكن تحديد أهم خصائص التوجيه التربوي فيما ي

 ه.الاهتمام بالمعلم وحاجاته وتحسين ممارساته وأساليبه بتقديم النصح والإرشاد ل .1

الافتراض بأن المعلم بحاجة إلى التوجيه لتحسين أدائه وأن الموجه هو القادر على تقديم هذه  .2

 الخدمة.

 تركيز الموجه التربوي على استخدام الزيارات الصفية واللقاءات القصيرة في معظم الأحيان. .3

  مرحلة الإشراف التربوي: ثالثاً

أخذ مفهوم الإشراف التربوي يتطور ويأخذ  مع استمرار التطور في الفكر التربوي الحديث    

معنى أشمل وأوسع، وانتقل من موقف الاهتمام بالمعلم وتحسين أدائه وتعديل سلوكه التعليمي إلى 

بالموقف التعليمي التعلمي ككل وإحداث التعديل والتغيير الإيجابي المرغوب في مختلف  هتمامالا

لات والوسائل، والإدارة التسهيوالأساليب، وة، البيئوالمنهاج، والمتعلم، وعناصره المعلم، 

  ).2005:34(الطعاني، المدرسية

  ):28: 2002عبد الهادي، (أتيالأسس التي يبنى عليها الإشراف التربوي فيما يويمكن تحديد 

 احترام الذات الإنسانية، وقبول الفروق الفردية وإعطاء حرية التعبير عن الذات. .1

 ين وتشجيع المبادرات الإبداعية والقيادية لهم.الثقة بإمكانية نمو التربوي .2

 د على العمل الجماعي التعاوني في التخطيط والتنفيذ والتقويم.يالتأك .3
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استخدام الطرق والأساليب العلمية في بحث المشكلات التربوية والاستفادة من نتائج الأبحاث  .4

 التربوية.

  .تقديم خدمات فنية خبيرة منظمة من خلال العمل التعاوني .5

ت المناخ لنمو اتجاهات حديثة في الإشراف أويرى الباحث أن الأسس المذكورة قد هي    

التربوي، مثل الإشراف العيادي، والإشراف التشاركي، والإشراف التطوري، والإشراف 

  فوليو، والإشراف الإلكتروني. بالأهداف، والتعليم المصغر، والبورت

ضافة إلى التطور المتسارع في أدوات تكنولوجيا التعليم ويمكن القول أن ذلك المناخ الإيجابي إ

  ووسائلها، كان من المبررات لظهور الإشراف الإلكتروني. 

  الإشراف الإلكتروني:

يعد الإشراف الإلكتروني اتجاها إشرافيا حديثا ظهر وتطور مع التطور الهائل الحاصل في      

ت التربوية والتعليمية من ذلك في استخدام عالم تكنولوجيا المعلومات، وقد استفادت المؤسسا

(تطبيقات تكنولوجيا التعليم)، ولما كان ومات من خلال توظيفها في التدريستكنولوجيا المعل

الإشراف التربوي على سير العملية التربوية، كان لزاما على القائمين بجهد الإشراف الاستفادة 

لالكتروني، تم تطبيقها في كثير من الجامعات، من تلك التطبيقات، فبدأت تظهر برامج للإشراف ا

 كان منها محليا على سبيل المثال جامعة الأقصى والجامعة الإسلامية ـ غزة.

   بيئة الإشراف الإلكتروني:

يمكن تحديد أبعاد بيئة الإشراف الإلكتروني من خلال استطلاع المفاهيم السابقة والمتعلقة بالتعليم  

  :تيوذلك على النحو الآ الثاني كان رافدا للمفهوم الأول،ن المفهوم الإلكتروني على اعتبار أ

  أولاً: عناصر العملية الإشرافية:

  تتعدد عناصر العملية الإشرافية، ومنها:

  :تيةويتطلب فيه توافر الخصائص الآ المشرف: .1

  القدرة على استخدام تقنيات التعليم الحديثة. -

الإلكتروني  نترنت وأدوات الإنترنت والبريدمعرفة استخدام الكمبيوتر بما في ذلك الإ -

  والبرمجيات المتنوعة التي تدعم عمليات الإشراف الإلكتروني.

 التمكّن من مهارة التصميم التعليمي. -
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 المعلم المتعاون: .2

 مهارات التدريب وفقا للمعايير المحددة. -

 لتدريسية.مهارات استخدام الحاسوب والإنترنت بكافة تطبيقاتها اللازمة في البيئة ا -

  مهارات التواصل والتفاعل مع جميع الأطراف ذات العلاقة. -

 الطالب/المعلم: ويتطلب فيه توافر الخصائص التالية: .3

  مهارة التعلم الذاتي. -

الإلكتروني  معرفة استخدام الكمبيوتر بما في ذلك الإنترنت وأدوات الإنترنت والبريد -

  الإلكتروني. والبرمجيات المتنوعة التي تدعم عمليات الإشراف

  :تيةويتطلب فيها توافر الخصائص الآ :طاقة الدعم التقني .4

  التخصص في الكمبيوتر ومكونات الإنترنت. -

  معرفة برامج الكمبيوتر الداعمة. -

تقديم ذلك عن  المعرفة بتكنولوجيا التعليم، والتصميم التعليمي، وعملية التعلّم والتعليم، ويمكن -

  أو حلقات دراسية وغيرها.طريق برامج تدريبية أو ورش عمل 

  موجه الدعم التقني. .5

وذلك من خلال توفر طاقم بشري معد إعدادا جيدا لترتيب وتنسيق الدعم التقني اللازم للعملية 

  الإشرافية.

 الطاقم الإداري المركزي. .6

ئة إدارية متخصصة، تعمل على تخطيط، وتنظيم، وتوجيه، وتقويم الجهود، بحيث تتوفر هي

  لضمان تحقيق الأهداف المنشودة.

  ثانياً: تجهيزات أساسية:

  الأجهزة الخدمية . -١

  محطة عمل المشرف. -٢

  محطة عمل الطالب/المعلم . -٣

  استخدام الإنترنت. -٤
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  التقنيات المستخدمة في الإشراف الإلكتروني:

على مجموعة من التقنيات الحديثة ـ  ومثله الإشراف الإلكتروني ـ التعليم الإلكتروني يرتكز    

)، و(جروان 175: 2008(أبو ناصر، ) و27: 2005(المبارك،ها كل منوالتي يحدد

) 2007:53)، و(الحربي 26: 2009و(الفالح، )،156: 2010)، و(التركي،8: 2009والحمران،

  :أتيفيما ي

عبارة عن جهاز الكتروني يتكون من مجموعة من الأجهزة أو الوحدات : وهو الحاسوب .1

المستقلة التي تشكل معدات الحاسوب، تؤدي كل منها وظيفة معينة، وتعمل فيما بينها بأسلوب 

متناسق ومنظم من خلال البرمجيات، وتشكل المعدات والبرمجيات معا ما يسمى بنظام 

  الحاسوب.

المادة الدراسية على أقراص ضوئية، وتوفر هذه التقنية  حيث توضع ):CDالقرص المدمج ( .2

 ميزة رائعة وهي الوصول إلى المعلومة المطلوبة في زمن قصير.

: حيث تربط جميع أجهزة الحاسب في المدرسة ببعضها البعض، حيث تمكن الشبكة الداخلية .3

 المعلم من إرسال المادة التعليمية إلى طلابه.

فيمكن لمؤسسة تعليمية أن تخزن جميع  ؛سيط إعلامي وتعليمي: يمكن توظيفها كوالإنترنت .4

 برمجياتها التعليمية على الموقع الخاص بها، ويكون الدخول متاحا للطلاب.

ى هيئة خطوط وآلية المحادثة عل عادياً : وهي تقنية الكترونية تستخدم هاتفاًالمؤتمرات الصوتية .5

 (الطلاب).نلمستقبليبعدد من اهاتفية توصل المتحدث(المشرف)

: تشمل تقنية الفيديو المتفاعل كل من تقنية أشرطة الفيديو، وتقنية أسطوانات الفيديو المتفاعل .6

 الفيديو، وتتميز هذه التقنية بالتفاعل بين المتعلم والمادة المعروضة.

: وهو وسيط بين المعلم والمتعلم لإرسال الأوراق المطلوبة والرد على بعض البريد الإلكتروني .7

 ستفسارات.الا

موقع إنترنت تفاعلي، يتيح المناقشة عبر الإنترنت، حيث يسمح بإضافة  المنتديات التعليمية: .8

 الموضوعات والأسئلة المتنوعة والإجابات من خلال الأعضاء المشتركين به.

: وهو نظام يمكن مستخدمه من الحديث مع المستخدمين الآخرين في وقت برامج المحادثة .9

 تابة أو محادثة صوتية أو مرئية، وتبادل الملفات والصور.حقيقي سواء كان ك
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نوع خاص من اللوحات أو السبورات البيضاء الحساسة التفاعلية التي يتم  السبورة الذكية: .10

 التعامل معها باللمس، ويتم استخدامها لعرض ما على شاشة الكمبيوتر من تطبيقات متنوعة.

مع بين تقنيات التطبيقات اللاسلكية وتقنيات : وهو جهاز يججهاز عرض الوسائط المتعددة .11

العرض المتطورة لتوفير حلول مبتكرة لمستخدمي أجهزة العرض في قاعات التدريس من 

المتخصصين في تقديم العروض  أو في قاعات الفيديو كونفرنس، أومحاضرين ومعلمين، 

 الإلكترونية.

تتابع معين، وفق استراتيجية تعليمية : مجموعة من الإطارات المترابطة بالبرمجيات التعليمية .12

 محددة، لتقديم المحتوى المطلوب، باستخدام مجموعة متكاملة من الوسائط المتعددة.

: وهي إحدى أدوات الاتصال عبر الإنترنت بين مجموعة من الأفراد ذوي مجموعات النقاش .13

وع معين أو في موض الاهتمام المشترك في تخصص معين يتم عن طريقها المشاركة كتابياً

إرسال استفسار إلى المجموعة المشاركة أو المشرف على هذه المجموعة دون التواجد في وقت 

  واحد.

  إجراءات الدراسة الميدانية:
  تتضمن إجراءات الدراسة الميدانية المنهج المتبع وعينة الدراسة وأدواتها:

في تحقيق أهدافها، والذي انتهجت الدراسة المنهج الوصفي، لاعتباره الأنسب  منهج الدراسة:

  يقوم على جمع البيانات اللازمة باستخدام الاستبانة، ثم تحليلها وتفسير نتائجها.

العاملين في قسم الإشراف  اتتكون مجتمع الدراسة من جميع المشرفين والمشرف مجتمع الدراسة:

ل الثاني للعام ومشرفة، وذلك خلال الفص ا) مشرف200(وي بجامعة الأقصى، والبالغ عددهمالترب

  م.2011/2012الدراسي 

) مشرفا ومشرفة، وهم العاملون في قسم الإشراف 120(تكونت عينة الدراسة من عينة الدراسة:

  التربوي بخان يونس.

باستقراء الأدب التربوي والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة، تم بناء  أداة الدراسة:

  .عبارة) 25(هذه المحاور تقد تضمن) محاور، و4استبانة تكونت من(

  :صدق الاستبانة

  تم التأكد من صدق الاستبانة عن طريق:
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تم عرض الاستبانة على مجموعة من ذوي الاختصاص، وبناء على  صدق المحكمين:ـ 

، لعباراتتوصياتهم تم استبعاد ما هو مكرر أو غير منتمي، مع إحداث تعديلات على بعض ا

 منتمية لمحاور الاستبانة.وبالتالي غدت العبارات 

تم التأكد من صدق الاتساق الداخلي بحساب معاملات ارتباط بيرسون  صدق الاتساق الداخلي:ـ 

   التالي:بين درجات كل بعد من الأبعاد والدرجة الكلية للاستبانة، كما هو موضح في الجدول 

  انةمعاملات ارتباط كل بعد من الأبعاد والدرجة الكلية للاستب )1(جدول

 معامل ارتباط بيرسون اسم البعد م

 0.89 معيقات ذات علاقة بالجانب المادي والفني (البنية التحتية) 1

 0.79 معيقات إدارية ( لها علاقة بإدارة الجامعة ) 2

 0.88 معيقات لها علاقة بالمشرفين التربويين 3

 0.83 معيقات لها علاقة بالطلبة / المعلمين 4

 1 ككل فقرات الاستبيان

بعد تطبيق الاستبانة تم حساب ثباتها بطريقة ألفا كرونباخ، حيث تم حساب معامل  :ثبات الاستبانة

)، وهو معامل ثبات عالٍ يشير إلى 0.941(ع العبارات، حيث بلغ معدل الثباتالثبات لجمي

نباخ للبعد معامل ألفا كرو صلاحية الاستبانة لقياس معيقات تطبيق الإشراف الإلكتروني، وقد بلغ

)، وذلك كما 0.875()، وللبعد الرابع0.878()، وللبعد الثالث0.891()، وللبعد الثاني0.90(الأول

 الآتي:هو موضح في الجدول 

 معامل ألفا كرونباخ )2جدول (

 معامل الثبات عدد العبارات اسم البعد م

 0.90 7 معيقات ذات علاقة بالجانب المادي والفني (البنية التحتية) 1

 0.891 6 معيقات إدارية ( لها علاقة بإدارة الجامعة ) 2

 6 0.878 معيقات لها علاقة بالمشرفين التربويين 3

 0.875 6  معيقات لها علاقة بالطلبة / المعلمين 4

 0.941 25 فقرات الاستبيان ككل
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  نتائج الدراسة وتفسيرها:
  جابة عن الأسئلة فيما يلي:في ضوء ما تم التوصل إليه من نتائج الاستبانة، تتم الإ

البحثي الأول: والذي نصه: "ما أكثر المعيقات شيوعا، فيما يتعلق  سؤالال عنأولا: الإجابة 

  بتطبيق نموذج الإشراف الإلكتروني على الطلبة المعلمين بجامعة الأقصى؟

رتيب لكل وللإجابة عليه تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسبة المئوية، والت

  :التالي جدولالبعد من الأبعاد، فكانت النتائج كما هو موضح في 
  حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسبة المئوية، والترتيب لكل بعد من الأبعاد )3جدول (

  الترتيب
  الوزن

 النسبي

  الانحراف

 المعياري

 المتوسط

 الحسابي
 الرقم الأبعاد

4  74.31 0.51 2.23 
ذات علاقة بالجانب المادي ت معيقا

 (البنية التحتية)والفني
1  

 2  لها علاقة بإدارة الجامعة)معيقات إدارية( 2.48 0.49 82.66 1

 3 معيقات لها علاقة بالمشرفين التربويين 2.29 0.46 76.26 3

 4 معيقات لها علاقة بالطلبة / المعلمين 2.32 0.43 77.27 2

 ككلالاستبانة  2.32 0.40 77.49 

لجامعة حيث أن أكثر المعيقات لها علاقة بالجانب الإداري في ا)3السابق( ويلاحظ من الجدول    

 اويليها المعيقات ذات العلاقة بالطلبة المعلمين ومقداره، )82,66(حصل على نسبة مقدارها

ذا ما )، وه76.26(بالمشرفين التربويين ومقدارهلها علاقة  المعيقات التي، ثم تليها )77.27(

لها علاقة بالجانب المادي )، وتأتي آخرها ما 2007(النفيسة: قت فيه الدراسة الحالية مع دراسةاتف

  ). 74.31(ا(البنية التحتية) ومقدارهوالفني

ويعزو الباحث ذلك إلى أن إدارة الجامعة ممثلة في الشئون الأكاديمية لديها من المهام     

في المرحلة الراهنة عن الالتفات إلى بعض القضايا ومنها والمسئوليات الثقيلة، التي تشغلها 

  الأهمية بمكان. منالمتعلقة بالإشراف الإلكتروني، علما بأن الإشراف الإلكتروني هو موضوع 

ويلاحظ مما سبق أن المعيقات التي تتعلق بالجانب الفني أتت آخر المعيقات من حيث     

ة الأقصى تمتلك إمكانات مادية وكادر فني يؤهلها الترتيب، ويمكن أن يعزى ذلك إلى أن جامع
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فت فيه لأن تأخذ موقع الريادة في تطبيق التكنولوجيا بشتى تطبيقاتها ومستوياتها، وهذا ما اختل

)، التي أسفرت عن أن أبرز المعوقات هي تلك التي تتعلق 2008(سفر:الدراسة الحالية مع دراسة

  رات الإشراف.بسوء البنية التحتية الإلكترونية لإدا

ما معيقات تطبيق نموذج الإشراف " البحثي الثاني: والذي نصه: سؤالال عنالإجابة  :ثانياً

  (التكنولوجية)؟قصى، فيما يتعلق بالبنية التحتيةالإلكتروني على الطلبة المعلمين بجامعة الأ

والترتيب لكل  وللإجابة عليه تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسبة المئوية،

  :الآتي جدولال، فكانت النتائج كما هو موضح في فقرة من الفقرات
 فيما يتعلق بالبنية التحتية المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والنسب المئوية والترتيب)4(جدول

  (التكنولوجية)

 الترتيب
النسبة 

 المئوية

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 الرقم  الفقرة

1 80.8 0.66 2.42 
قلة المختبرات الفنية اللازمة للتطبيقات 

 الإشرافية الإلكترونية
1 

 2 أجهزة الحاسب الآلي في الجامعة. نقص 2.30 0.76 76.8 3

2 79.8 0.60 2.39 

 مساعدة، كجهاز العرض، أوالوسائل ال قلة

 السبورة الإلكترونية، أو الفيديو كونفرنس، أو

  التلفاز التعليمي

3 

6 68.7 0.74 2.06 
 كثرة انقطاع التيار الكهربائي في الجامعة أو

 المنازل
4 

7 68.7 0.70 2.06 
 الانقطاع المتكرر لخدمة النت في الجامعة أو

 البيوت
5 

4 74.7 0.70 2.24 
ندرة البرامج الحاسوبية (المعربة إلى اللغة 

 العربية) والتي تلزم للإشراف الإلكتروني
6 

5 70.7 0.64 2.12 
عدم كفاية الكوادر البشرية المؤهلة لإنجاح نمط 

 الإشراف الإلكتروني (مهندسين وفنيين)
7 

 فقرات الاستبيان ككل 2.23 0.51 74.3 
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أن بند: قلة المختبرات الفنية اللازمة للتطبيقات الإشرافية )4(السابق يلاحظ من الجدول    

الرغم من وجود مختبرات فنية على تيب، الإلكترونية، أتى أول بنود البعد الأول من حيث التر

 تستخدم لأغراض تعليمية أخرى، في حين كان بند الانقطاع المتكرر لخدمة النت في الجامعة أو

البيوت أقلها ترتيبا، وهذا يعزى إلى الحلول البديلة التي توفرها الجامعة عند انقطاع الكهرباء، 

  فر في معظم البيوت.المولدات التي تتووالتي تتمثل في تشغيل مولدات ضخمة، إلى جانب ا

ما معيقات تطبيق نموذج الإشراف البحثي الثاني: والذي نصه: " سؤالال عنالإجابة  ثالثا:

  الإلكتروني على الطلبة المعلمين بجامعة الأقصى، فيما يتعلق بإدارة الجامعة ؟"

ة المئوية، والترتيب لكل وللإجابة عليه تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسب

  :الآتي جدولال، فكانت النتائج كما هو موضح في فقرة من الفقرات
  فيما يتعلق بإدارة الجامعة المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والنسب المئوية والترتيب)5(جدول

 الترتيب
النسبة 

 المئوية

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 الرقم الفقرة

4 80.8 0.61 2.42 
عدم اقتناع إدارة الجامعة بجدوى الإشراف 

 الإلكتروني.
1 

6 78.8 0.60 2.36 
إدارة الجامعة تسوف في تنفيذ أي أجراء يسهل 

 تطبيق الإشراف الإلكتروني.
2 

5 79.8 0.74 2.39 
المسئولون يميلون إلى المركزية في العمل، والتي 

 ي.لا تتناسب مع إنجاح نمط الإشراف الإلكترون
3 

2 85.9 0.61 2.58 
إدارة الجامعة لا توفر الدعم الفني اللازم لتطبيق 

 الإشراف الإلكتروني.
4 

3 83.8 0.75 2.52 
إدارة الجامعة لا توفر الدعم المالي اللازم لتطبيق 

 الإشراف الإلكتروني.
5 

1 86.9 0.60 2.61 
عدم توفير إدارة الجامعة للتدريب اللازم من أجل 

 راف الإلكتروني.تطبيق الإش
6 

 فقرات الاستبيان ككل 2.48 0.49 82.7 

أن أول البنود ترتيبا كان ما نصه: عدم توفير إدارة الجامعة  )5(السابق يلاحظ من الجدول    

للتدريب اللازم من أجل تطبيق الإشراف الإلكتروني، وهذا يرجع إلى عدم قناعة البعض 
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أن أصحاب القرار غالبا ما يكونون من ذوي على اعتبار  من الأساس بتخصص التربية

، في حين كان آخر البنود (لا شيء)ذين ينظرون إلى التربية على أنهاالتخصصات العلمية وال

  ترتيبا ما نصه: إدارة الجامعة تسوف في تنفيذ أي أجراء يسهل تطبيق الإشراف الإلكتروني.

ما معيقات تطبيق نموذج الإشراف " التساؤل البحثي الثاني: والذي نصه: نالإجابة ع رابعا:

  الإلكتروني على الطلبة المعلمين بجامعة الأقصى، فيما يتعلق بالمشرفين التربويين؟"

وللإجابة عليه تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسبة المئوية، والترتيب لكل 

  :الآتي جدولال، فكانت النتائج كما هو موضح في فقرة من الفقرات
  فيما يتعلق بالمشرفين التربويين المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والنسب المئوية والترتيب)6(جدول

 الترتيب
النسبة 

 المئوية

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 الرقم الفقرة

1 81.8  0.61 2.45 
اعتقاد المشرفين بأن محور العملية الإشرافية هو 

 يالمشرف بوجوده الوجاه
1 

2 80.8 0.61 2.42 
ضعف الثقافة الحاسوبية لدى معظم المشرفين 

 التربويين
2 

3 79.8 0.55 2.39 
كثرة الأعباء الإدارية والفنية الملقاة على عواتق 

 المشرفين التربويين
3 

4 72.7 0.68 2.18 
عدم استجابة المشرفين التربويين لبرامج التدريب 

 الحاسوبي
4 

6 70.7 0.60 2.12 

يحصل عليه المشرف  ذيال )الأجرة(عائد الماديال

شجع الاندماج في نمط الإشراف يالتربوي لا 

 التربوي 

5 

5 71.7 0.71 2.15 
المعلمين المنسبين للمشرف كثرة عدد الطلبة/ 

 (اتساع نطاق الإشراف)الواحد
6 

 فقرات الاستبانة ككل 2.29 0.46 76.3 

الفقرات كان: اعتقاد المشرفين أن محور العملية  ) يتبين أن أول6من الجدول السابق(    

الإشرافية هو المشرف بوجوده الوجاهي، ويعزو الباحث ذلك إلى عدم اقتناع الكثير من المشرفين 



 
 
 
 
 
 

    ....تصور مقترح لتطبيق الإشراف التربوي

  
  

308 
 

بجدوى التكنولوجيا في التعليم، نظرا لكونهم من أصحاب الخبرة الطويلة في الميدان التربوي، 

شراف الوجاهي هو تجربة ناجحة آتت ثمارها، ولا والذي بموجبها ترسخت لديهم قناعة أن الإ

يحصل عليه  ذيال لعائد الماديداعي لاستحداث غيرها من التجارب، في حين أن ما يتعلق با

إلى التحسن الملحوظ في المكافآت التي يحصل عليها  ىالمشرف كان أقل المعيقات، وهذا يعز

  لمعلمين.المشرفون نظير ما يقومون به من إشراف على الطلبة ا

ما معيقات تطبيق نموذج الإشراف البحثي الثاني: والذي نصه: " سؤالال نخامسا: الإجابة ع

  الإلكتروني على الطلبة المعلمين بجامعة الأقصى، فيما يتعلق بالطلبة المعلمين؟".

وللإجابة عليه تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسبة المئوية، والترتيب لكل 

  :الآتي جدولال، فكانت النتائج كما هو موضح في قرة من الفقراتف
  فيما يتعلق بالطلبة المعلمين المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والنسب المئوية والترتيب )7(جدول

 الترتيب
النسبة 

 المئوية

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 الرقم الفقرة

4 75.8 0.62 2.27 
الطلبة المعلمين بجدوى الإشراف عدم اقتناع 

 الإلكتروني 
1 

1 84.8 0.56 2.55 
ازدحام جداول المحاضرات لدى الطلبة المعلمين بما 

 يعيق تفاعلهم مع نمط الإشراف الإلكتروني
2 

6 70.7 0.54 2.12   3 ضعف الثقافة الحاسوبية لدى الطلبة المعلمين.

3 77.8 0.64 2.33 
ين لبرامج التدريب عدم استجابة الطلبة المعلم

 الحاسوبي 
4 

2 79.8 0.55 2.39 
الخطة الدراسية للطالب لا تعزز مفاهيم التعلم الذاتي 

 أو التعليم الإلكتروني
5 

5 74.7 0.66 2.24 
فر المعلم اشعور الطالب/المعلم بالتيه لعدم تو

 المتعاون المعد إعدادا الكترونيا ملائما.
6 

يان ككلفقرات الاستب 2.32 0.43 77.3   

ازدحام جداول المحاضرات ب) أن أكثر المعيقات هي مالها علاقة 7(السابق يلاحظ من الجدول    

ما يعيق تفاعلهم مع نمط الإشراف الإلكتروني، وهذا راجع إلى سوء ملدى الطلبة المعلمين 
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أقل  التوزيع في الخطة الدراسية، وعدم مراعاتها لاحتياجات التعلم الإلكتروني، في حين أن

إلى امتلاك  ىالمعيقات كان ماله علاقة بضعف الثقافة الحاسوبية لدى الطلبة المعلمين، وهذا يعز

من الثقافة الحاسوبية، وذلك نتيجة الانتشار الواسع للحاسوب والإنترنت  معظم الطلبة مستو مقبولا

  في كل مجالات الحياة.

  التصور المقترح:
  منطلقات التصور المقترح:

  قات التصور فيما يلي:تتمثل منطل

التكنولوجيا بتطبيقاتها باتت عنصراً أساسياً في المجالات التعليمية، لذلك لا يمكن الاستغناء  .1

  عنها.

  مواكبة التطور الحادث في الجامعات الآخذة بتطبيقات التكنولوجيا، بات أمرا واجبا وملحا. .2

ل التكنولوجيا عنصرا أساسيا من لا يمكن تحقيق مؤشرات الجودة في الجانب التعليمي إلا بإدخا .3

  عناصر الأداء.

  من حق الطلبة المعلمين الحصول على إشراف الكتروني يتناسب مع احتياجاتهم وقدراتهم. .4

من واجب المشرف التربوي أن يقدم خدمة إشرافية راقية تنسجم مع متطلبات إعداد الطالب  .5

  المعلم.

  نية تنسجم مع احتياجات الطلبة وتوقعاتهم.من واجب الجامعة أن توفر خدمات تعليمية والكترو .6

ا لدى جميع عناصر العمل تطبيق التصور المقترح يتناغم مع الحاجة الإنسانية المنشود تحقيقه .7

  (البشرية)، طلبة معلمين، معلمين متعاونين، مديري مدارس، مشرفين تربويين.الإشرافي

  أهداف التصور المقترح:
  ا يأتي:يهدف التصور المقترح إلى تحقيق م

ـ التأكيد على اقتراح مسارات عملية لتطبيق الإشراف التربوي الإلكتروني نهوضا بالعملية 

  الإشرافية بغية تحقيق أهدافها.

  ـ تطوير أداء كل من الطالب المعلم، والمعلم المتعاون، والمشرف التربوي.

بالعملية الإشرافية،  ـ التأكيد على اقتراح منظومة من الأداءات والإجراءات الإدارية للنهوض

  والتقليل من الهدر فيها.
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ـ إيجاد قنوات من التواصل مع الجهات المعنية بالعملية التعليمية والإشرافية كوزارة التعليم 

  ووكالة الغوث الدولية، لترسيخ ممارسات تعاونية فاعلة تخدم العملية التعليمية برمتها.

  مكونات التصور وآليات تحقيقه:
  ا يلي من مكونات لنجاح تنفيذ التصور:يلزم توافر م

  ـ بنية تحتية ملائمة للنشاطات التكنولوجية، بما يتبعها من شبكات وبرامج وحواسيب.

  ـ كادر بشري مؤهل.

على أن تلك المكونات لا يمكن أن تكون فاعلة إلا إذا كانت مقترنة بآليات تنفيذ، يمكن عرضها 

  فيما يأتي:

  أولا: على مستوى المشرفين:

ـ اختيار مشرفين ممن لديهم القدرة والكفاءة في استخدام الحاسوب والشبكة العنكبوتية، وامتلاكهم 

  لمهاراتها التطبيقية.

ـ متابعة أدائهم وتطويره من خلال مواكبة التطور التكنولوجي، من خلال إعطائهم دورات 

  تدريبية في مجال تكنولوجيا التعليم والإشراف.

  لبة:ثانيا: على مستوى الط

ـ الاهتمام بالجانب العملي في إعداد الطالب المعلم، وذلك من خلال توظيف المهارات العملية 

  وتفعيل المختبرات والورش التي تقدم خدمات الكترونية.

ـ ومحاولة ترشيد الخطة الدراسية والمساقات المتعلقة بالتعليم الإلكتروني، لتقديم بنية معرفية 

  يم الإلكتروني والإشراف الإلكتروني.وظيفية تخدم توجهات التعل

  ثالثا: على مستوى الوزارة ووكالة الغوث:

ـ تفعيل مستوى من الشراكة بين هيئة الإشراف التربوي في كل من الوزارة والوكالة وهيئة 

  الإشراف في الجامعة.

يتم  ـ إيجاد محاور التقاء في أداء كلا الطرفين بما يدعم توجهات الإشراف الإلكتروني، كأن
  تصميم بوابة الكترونية للإشراف الإلكتروني تتسع في مجالها لمشاركة جميع الأطراف.

ـ تنوع مجالات التنظير التربوي ومهارات العمل الإشرافي وأدواته ووسائله، مما يشكل 
بالضرورة نقاط التقاء توحد الرؤية وتحدد المسارات، سيما أن الطالب المعلم اليوم هو المعلم 

  غدا.الفعلي 
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  رابعا: على مستوى الإدارة المدرسية والمعلم المتعاون:

ـ ربط مجال البوابة الإلكترونية المقترحة بالمدارس لخدمة النشاطات الإشرافية سواء فيما يخص 

  الطلبة المعلمين أو المعلمين الفعليين.

ة التي يتم تزويد ـ إتاحة الفرصة للطلبة المعلمين من دخول البوابة والاستفادة من الأطر النظري

  البوابة بها من قبل الهيئات الإشرافية المسئولة.

ـ  التزود بالأساليب والأدوات الإشرافية، والاطلاع على الدروس النموذجية المحوسبة، 

  والتواصل مع المشرفين الكترونيا.

إلى جانب ـ استخدام نماذج التقييم المحوسبة وذلك فيما يخص مدير المدرسة أو المعلم المتعاون، 

  التوقيعات الإلكترونية لتوثيق حضور الطالب المعلم وانصرافه.

  خامسا: على مستوى إدارة قسم الإشراف التربوي بالجامعة:

 في مجال التنسيب والتسجيل والتقويم: )1

تصميم برنامج محوسب لحوسبة مهام العملية الإشرافية، وذلك أن يتضمن البرنامج مجموعة ـ 

ات المتعلقة بتسجيل مساق التربية العملية، مثل مكان مدرسة التدريب  من الثوابت والمتغير

، ونوع الطلبة، ويوم التدريب، وعدد فترة الدواموالمدرسة المطلوبة، والمرحلة الدراسية، و

  ساعات إنجاز الطالب، وإنجازه للمتطلبات الأساسية للتربية العملية.

ته وظروفه، وذلك بأن يقوم بتسجيل المساق ـ فيقوم الطالب باختيار مدرسته وفقا لاحتياجا

  ومدرسة التدريب عبر البرنامج المحوسب المذكور بعد إلحاقه ببرنامج الجامعة الرئيسي.

ـ يقوم المشرف التربوي بتقييم الطالب المعلم من خلال نموذج الكتروني معد لذلك ومتضمن في 

  لكترونيا من خلال البرنامج نفسه.البرنامج المحوسب، وكذلك يقوم برصد الدرجات المستحقة ا

ـ يمكن ربط برنامج التسجيل الجامعي ببرنامج كل من وزارة التربية والتعليم ووكالة الغوث 

الدولية بحيث يتم ترحيل مدخلات برنامج الجامعة إلى برامج الجهتين المذكورتين، وذلك بهدف 

  ت.الارتقاء بمستوى التنسيق والقضاء على التداخلات والتعارضا

  في مجال التوجيه: )2

ـ يقوم القسم بتصميم مدونات الكترونية لكل من المشرفين والطلبة المعلمين والمعلمين 

ودروسهم المصورة  خلالها الطلبة من عرض إنجازاتهم(ملف الإنجاز) المتعاونين، يتمكن من



 
 
 
 
 
 

    ....تصور مقترح لتطبيق الإشراف التربوي

  
  

312 
 

وتقييمه من  الكترونيا، وكذلك يتمكن كل من المشرف التربوي والمعلم المتعاون الاطلاع عليها،

  خلالها.

  معوقات تطبيق التصور المقترح:

  ـ ضعف البنية التحتية للجامعة.

  ـ ضعف مستوى الطلبة في المجال التكنولوجي، وكذلك المشرفين.

  ـ انخفاض مستوى التعاون مع الجهات المعنية.

ت تنفيذ ويمكن التغلب على تلك المعوقات من خلال تبني فلسفة تجديدية تأخذ في الاعتبار آليا

  التصور المقترح آنفة الذكر.

  توصيات الدراسة ومقترحاتها
  التوصيات:

  :تيبعد استعراض نتائج الدراسة، يمكن للباحث التقدم بمجموعة من التوصيات، وهي كالآ

وضع مهارات أساسيات الحاسب الآلي وتطبيقاته التعليمية ضمن الكفايات الرئيسة المطلوبة  .1

 .عند تعيين المشرف التربوي

 تكثيف البرامج التدريبية في مجال الحاسب الآلي كتقنية لتأهيل المشرفين التربويين. .2

 إعادة صياغة الخطة الدراسية في جامعة الأقصى، بما يتناسب مع مبادئ التعليم الإلكتروني. .3

 تهيئة البنية التحتية في الجامعة بما يتلاءم مع احتياجات الإشراف الإلكتروني. .4

عة نموذج الإشراف الإلكتروني، وتقديم الدعم المادي والفني اللازمين لإنجاح تبني إدارة الجام .5

 هذا النموذج.

الإلكتروني، يحتوي كل ما يلزم عملية الإشراف من  التربوي خاص بالإشراف برنامجتصميم  .6
تسجيل الكتروني للطلبة المعلمين، وتقييم الكتروني، وأدلة الكترونية، وتواصل متزامن وغير 

  ، وملفات إنجاز الكترونية وغيرها.متزامن

  :المراجع
  : المراجع العربية:أولاً

  الكتب:.1
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، مكتبة الإنترنت وتعليم وتعلم الرياضيات والكمبيوتر.)2000(جرجس، فادي كمال عزيز -

  الفلاح: الكويت.

، دار الإشراف التربوي فلسفته أساليبه تطبيقاته .)2003(الخطيب، إبراهيم والخطيب، أمل -

  لنشر: عمان.قنديل ل

 ، الجامعة الأردنية: عمان.الإشراف التربوي مفاهيم وآفاق .)2003(دواني، كمال سليم -
 ، الدار الصوتية للتربية: الرياض.رؤية جديدة في التعليم الإلكتروني). 2005(زيتون، حسن حسين -

، دار الإشراف التربوي مفاهيمه وأهدافه وأسسه وأساليبه .)2005(الطعاني، حسن أحمد -

  لشروق للنشر: عمان.ا

لإشراف التربوي مفاهيمه وأساليبه دليل لتحسين ا. )2002(عبد الهادي، جودت عزت -

  ، دار الثقافة والدار العلمية الدولية: عمان.التدريس

، دار هاالإدارة التعليمية والإشراف التربوي أصولها وتطبيقات .)2008(عطوي، جودت عزت -

  الثقافة: عمان.

  ات:. المجلات والدوري2
متطلبات استخدام التعليم الإلكتروني في كليات جامعة الملك سعود )، "2010(التركي، عثمان -

)، 11، المجلد(مجلة العلوم التربوية والنفسية، من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس"

 ، البحرين.كلية التربية -)، جامعة البحرين1العدد(

لعملية ومدى ممارسته لهذه الأدوار"، )، "أهمية أدوار مشرف التربية ا2001(دياب، سهيل -

  )، نوفمبر، فلسطين.6("، العددمجلة البحوث والدراسات التربوية الفلسطينية

، "تصور مقترح لاستخدام الإنترنت في تفعيل الأساليب الإشرافية)، "2001(إلهام حسننواوي، -
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