
  
  
  
  

  2014 يونيو، 249-212ص ،لثانيالعدد ا عشر، الثامن المجلدالإنسانية ) ( سلسلة العلوم مجلة جامعة الأقصى
ISSN 2070 - 3147 

  

  مصادر الاحتراق النفسي وعلاقتها بالمساندة الاجتماعية لدى عينة من السائقين
  

  **ماهر يوسف المجدلاوى .د 

  الملخص
المساندة الاجتماعية  وعلاقتها ب التعرف على مصادر الاحتراق النفسي هدفت الدراسة إلى    

، واستخدم 2013امسائقاً في محافظات غزة ع)245، وتكونت عينة الدراسة من(لدى السائقين

الباحث مقياس مصادر الاحتراق النفسي، إعداد الباحث، ومقياس المساندة الاجتماعية، إعداد 

(ت)، ومعامل ارتباط تخدام الأساليب الإحصائية الآتية: النسبة المئوية، اختبارالباحث، وتم اس

جالات هي على التوالي بيرسون، وتحليل التباين الأحادي، وبينت النتائج أن الأوزان النسبية للم

% لمجال حجم 89% لمجال الزملاء، 94.4% لمجال البلدية، 95.1% لمجال الحكومة، 95.2

% لمجال طبيعة العمل، كما بينت ارتفاع مستوى مصادر 86% لمجال الركاب، 88العمل، 

ذين الاحتراق، وانخفاض مستوى المساندة الاجتماعية لدى السائقين، كذلك بينت أن السائقين ال

 سنوات فأقل، وأن مستوى 5ن خبرتهم سنة فأكثر أكثر احتراقاً من السائقين الذي16خبرتهم 

الاحتراق يرتفع بارتفاع الشهادة العلمية، كما بينت عدم وجود علاقة جوهرية بين الدرجة الكلية 

احث لمقياس مصادر الاحتراق النفسي والدرجة الكلية لمقياس المساندة الاجتماعية، وأوصى الب

  . ساعدة السائقين في مواجهة الضغوطبضرورة قيام الحكومة بتقديم خدمات لم

  : مصادر الاحتراق النفسي، المساندة الاجتماعية .الكلمات المفتاحية
Abstract 

Psychological Burnout Sources and their Relationship with the Social 
Support of A sample Drivers 

      This study aimed to identify the sources of psychological burnout and its 
relationship with the social support among drivers in gaza governorates on 
2013. The sample of the study consisted of 245 public drivers. The 
researcher used the scale of the psychological burnout sources and another 
scale for the social support which were prepared by the researcher. 
Persentyge,T- test , person correlation Factor and on-way anova analyze 
were used as statistical methods . The results for study showed that the 
relative weight as the flowing : 91% and the relative weights for the fields 
were respectively 95.2 for the government, 95.1 for the municipality, 94.4 
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for the colleagues, 89% for the volume of work, 88% for the passengers and 
86% for the nature of the work. Also, The results showed that there is a high  
level of the  burnout resources among the sample of the study, were as it 
showed that there was a low level for the social support. Also, the results 
showed that drivers who have experience of 16 years and over were more 
burning than drivers of 5 years experience or less. Moreover the drivers with 
bachelor's degree were more burning than drivers with a high school 
diploma and drivers with a high school diploma were more burning than 
drivers with junior high or less. The results showed that there were no 
significant differences in the scale of sources burnout according to the 
variable housing Also, the results found that there was no relationship 
between the total degree of burnout sources and the social support .The 
researcher recommended the importance of introducing services by the 
government to help drivers in facing stress . 
Key words: sources of psychological burnout - social support . 

  :مقدمة
 تهاحاواجتييتعرض سكان قطاع غزة لكثير من المواقف الضاغطة والمتمثلة بالاحتلال      

وجعل الحياة  ،مما آثر على جميع مناحي الحياة على سكان القطاعالمفروض  حصارهالمتكررة و

عملهم  عاملين في بعض المهن والذي تضرر الأسر ال أرباب المواطنين وخصوصاً صعبة لجميع

  والإغلاق.بسبب الحصار 

 هنة السواقةأصحاب م بفعل الاحتلال والحصارعملهم  ين تضررالمهن الذ أصحابمن و     
ن لمواقف ضاغطة عامة كباقي يتعرضو الذين يسوقون سياراتهم على خط السير الخارجي، حيث

والتي تعيق تحقيق دخل مناسب يؤمن  ، كما توجد عوامل ومشكلات تواجههم في عملهمالشعب
لتي شكلات الهم استقراراً اقتصادياً وحياة كريمة مما يشكل تهديداً لأمنهم الاقتصادي، ومن الم

: تدنى دخل السائقين نتيجة للحصار، وسوء البنية التحتية للمواصلات، وانقطاع يواجهها السائقون
البنزين والسولار وغلائه، وارتفاع الضرائب، وقلة اهتمام وزارة المواصلات بمشكلات السائقين، 

لى ع ، ووجود عدد من الركاب ممن لا يحافظونتطبيق قوانين السير من قبل الشرطة عدمو
سيارتهم، وأيضا يوجد عدد من سائقي سيارات الخصوصي والعمومي الداخلي يعملون على خط 

مع حجم الوقت  يتناسب سير سائقي العمومي الخارجي، كذلك العمل طول اليوم دون مردود مالي
  .يؤدي إلى توترهم وشعورهم بالضغط مما العمل الذي يقضونه في
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ه سائقي الخط الخارجي احتجاجا على غلاء البنزين وارتفاع ويدعم ذلك الاعتصام الذي نفد       

 ).1،2004الأيام (رائب ومطالبتهم برفع أجرة التنقلالض

بعنوان مقالاً عن السائقين )حيث نشرت 1،2013ذلك ما تم إعلانه في دنيا الوطن( كما يدعم        

ن الذين يعملون في مهنة ظفييتحدث فيه السائقون عن مزاحمة بعض المو(السائقين الأكثر تضرراً)

بعد الانتهاء من دوام عملهم لتحسين وضعهم المعيشي على حساب سائقي العمومي السواقة 

  الخارجي  مما يقلل من دخل سائقي العمومي الخارجي ويؤدي إلى إحباطهم.

 التكيف معهاون استمرار هذه المواقف والمشكلات وعدم قدرة السائقين على مواجهتها إ       

يؤدي إلى  وبالتاليؤدي إلى احتراقهم النفسي يقد  تشعرهم بالضغط، وأن استمرار الضغط

  .اضطرابهم النفسي والجسدي

ارتباط الاحتراق إذ بينت  Huang & Lin) 2010(نتائج دراسة هونغ ولين وهذا ما بينته       

 .النفسي بالضغوط

نفسي بأنه المحصلة النهائية لضغوط ) فقد عرفت الاحتراق ال2002(مشرف ألويدعم ذلك        

  .والإجهادالعمل 

أن الاحتراق النفسي يؤدي إلى  Kim,et al (2011( كيم وآخرون  بينت نتائج دراسة وكذلك    

  تدهور الصحة البدنية.

 التباس بين مصطلحي الضغط والاحتراق لكن في الحقيقة توجد فروق بينهما أحياناويحدث      

ض لاحتراق تبين للباحث أن الاحتراق يحدث عندما يواجه الفرد بعفبعد مراجعة لأدب ا

يعجز عن حلها ومواجهتها ويفشل في التعامل معها مما يشعره الصعوبات والمشكلات في حياته و

بالضغط، وأن استمرار هذه الضغوط وعدم قدرة الفرد على مواجهتها يؤدي بالتالي إلى حدوث 

   .)2010(يسين وسلمان،،)2001،حامدويحيى ()،1996)، (مقابلة،2008(بنهان،ق.الاحترا

إلى ثلاثة أبعاد للاحتراق النفسي    Maslach et al)1996(وقد توصلت ماسلاش وآخرون      

  هي: الإجهاد العاطفي، والسخرية، وعدم الفعالية .

لعمل المشترك ذات الصلة كان الاحتراق ظاهرة ا الأصلأنه في  PP,( 2011(ببيرى و      

حدث ذي يويعتبر الاحتراق رد فعل التوتر على المدى الطويل ال د،عن الضغط الشدي لناتجةا

لا أن إلاحتراق ا تعاريفوبالرغم من اختلاف  إنسانية،خاصة بين المهنيين الذين يعملون في مهن 
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نجاز لإوا ،وتبدد الشخصية ،شيوعا هو أن الاحتراق متلازمة الاستنزاف النفسي العاطفي الأكثر

ويشير الاستنزاف النفسي العاطفي إلى كونه مشاعر مترامية عاطفياً واستنزاف  ،لشخصيا

نجاز لإوا الآخرين،وتبدد الشخصية يشير إلى الاستجابات السلبية والقاسية اتجاه ، الموارد

   .عملنجاز الناجح في اللإالشخصي يشير إلى انخفاض مشاعر الكفاءة وا

 أن الاحتراق النفسي يمكن أن يحدث في أي مهنة Delguidice (2011( ديلجوديسي ويرى      

  .الأفرادويمكن أن يشكل تهديداً خطيراً على 

ما يوجد في أن الاحتراق النفسي ليس حكراً على مهن معينة وإنقد أشار الأدب التربوي و      

رح وأن حصر الاحتراق النفسي في نوع معين من المهن يط، معظمها جميع المهن الأخرى أو

في بادئ الأمر مشك الثبات العلمي للمصطلح فبعض المظاهر المميزة للاحتراق النفسي يمكن 

 )2011،وردةمهن المساعدة.( إحدىعند أفراد لا يمتهنون بالضرورة  إثباتها

 فمن خلال مراجعة الأدب التربوي وجد الباحث أن أكثر الأسبابالاحتراق  أسبابوعن        

: وتتمثل في الأعباء الزائدة ومتطلبات العمل وضغط ظروف العمل: هي فسيللاحتراق النالمؤدية 

: قرار الانفعالي، وعوامل اجتماعيةالوقت، وسمات الشخصية: وتتمثل في الثقة بالنفس والاست

خفاض وتتمثل في انمادية: وتتمثل في المكانة الاجتماعية المنخفضة وضعف المساندة، وعوامل 

 الفرح،(، )2010 ويسن،)،(سليمان 2010)،(بنهان، 2002 (الزيود،يلة.الدخل والعمل لساعات طو

  ) 2003 ،، (القرني)2001

إذ  الأفراد لدىمن أهم مصادر التخفيف من الاحتراق النفسي تعتبر المساندة الاجتماعية و      

تساعدهم على التكيف مع المشكلات التي تواجههم وتخفف من الآثار السيئة للمشكلات 

  اق.والاحتر

صور العلاقات  إحدىأن المساندة الاجتماعية تعتبر إذ يرى )2004(عبد المعطييدعم ذلك و      

يحتاجه  الذيالاجتماعية التي توفر للفرد المساعدة التي يطلبها ومصدر هام من مصادر الأمن 

قد تي وأنه غير قادر على مواجهة الضغوط والمتاعب ال ،عندما يشعر بأن هناك ما يهدده الإنسان

  .تعترض حياته وتؤثر على توافقه



 
 
 
 
 
 

    ....مصادر الاحتراق النفسي وعلاقتها

  
  

216 
 

وحاسم في  أساسيأن الدعم الاجتماعي عامل   Harel, et al )2012(وآخرون ويرى هاريل     

بينت أن الدعم الاجتماعي يحد من السلوك  مكما أن نتائج دراسته ،بشكل عام الإنسانحياة 

  .السلبي

أحد أهم مصادر الشعور بالأمن الذي يحتاجه أن المساندة الاجتماعية )2011(الدسوقيوتذكر       

لمواجهة الضغوط وأنه لم يعد في وسعه أن يجابه صة عندما يشعر أن طاقته لا تكفي الإنسان وخا

  .أنه يحتاج إلى مدد وعون من خارجهالخطر بهذه المواقف و

بأن الدعم الاجتماعي يحمي الناس من   Cohen& Wils)1985(وهين وويلزويذكر ك       

الآثار السيئة من الأحداث المجهدة في الحياة كما تبين أن الأفراد الذين يتمتعون بدعم اجتماعي 

 .الذين يتلقون دعم اجتماعي منخفض مرتفع يتمتعون بصحة أفضل من الأفراد

الدعم من الأصدقاء أن الدعم الاجتماعي( Yusoff) 2012(كما بينت نتائج دراسة يوسف      

  .  ة جوهرية  بالتوافق النفسيه علاقوالآخرون) ل

: أن يدرك الفرد أنه يوجد هما أساسيينوهناك اتفاق على أن مفهوم المساندة يشمل مكونين       

في شبكة علاقاته الاجتماعية يمكن الرجوع إليها والاعتماد عليهم عند  الأشخاصعدد كاف من 

ة المتاحة له والقناعة اندوأن يكون لدى الفرد درجة معقولة من الرضا عن المس، الحاجة

  )10،2010القط بجدواها.(

: وهو تقديم والاهتمام الدعم العاطفي هي:والمساندة الاجتماعية يمكن أن تأخذ عدة أنواع و        

  (Langford, et al 1997). التشجيع والرعايةوالمحبة والثقة والقبول والعلاقات الحميمة و

والدعم  (Heaney& Israe2028)دة المالية أو الخدمات. والدعم الملموس: وهو تقديم المساع

: وهو نوع ت أو معلومات مفيدة، ودعم الرفقة: وهو تقديم المشورة والتوجيه والاقتراحاالإعلامي

  )Wills 1991(نتماء.من الدعم الذي يعطي شخصاً ما شعوراً بالا

أنها ممكن أن تأتي من  Taylor)2011يذكر تايلور(مصادر المساندة الاجتماعية  عنو      

  ، والأصدقاء، والعلاقات الاجتماعية، وزملاء العمل.متنوعة من المصادر منها: الأسرة مجموعة

من العرض السابق يتبين لنا أن الأفراد الذين يتعرضون للضغوط ولا يستطيعون مواجهتها      

ة والجسمية، وأن والتكيف معها تؤدي بهم للاحتراق النفسي مما يعرضهم للمشكلات النفسي

المساندة الاجتماعية تساعدهم على التكيف مع هذه المشكلات والتخفيف من الآثار السيئة 
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بأن الأفراد الذين يواجهون الصعوبات ) 1989راق، وهذا ما يؤكده دواني وآخرون(للاحت

ي يزيد ويتمتعون بأنظمة اجتماعية داعمة تحميهم من الاحتراق أما الافتقار إلى الدعم الاجتماع

  من احتمالية وقوع الفرد فريسة للاحتراق النفسي.

والجدير ذكره أنه لم يجد الباحث دراسات محلية ولا عربية تناولت مصادر الاحتراق النفسي      

وعلاقته بالمساندة الاجتماعية لدى السائقين، بينما وجد دراسات تناولت متغير مصادر الاحتراق 

ائج ساندة الاجتماعية لدى عينات أخرى، وفيما يلي عرض لأهم النتوالاحتراق النفسي ومتغير الم

أن عدم التوجيه  إلى  Moyer)2011(دراسة موير: فقد توصلت التي توصلت لها هذه الدراسات

  .والواجبات ذات الصلة هي أفضل منبئ  للاحتراق النفسي

وأن  ،ر احتراقاًأكث المبتدئينأن المعلمين  إلى Fisher)2011(دراسة فيشروتوصلت      

  .والضغط تنبأ بالاحتراق الوظيفي،الاحتراق النفسي تنبأ بالضغط والرضا 

 الأطفالأن عدد  إلى Mukundan & Ahour)2011(دراسة موكندان واهواركما توصلت       

بينما الوضع العائلي وحجم  ،وسنوات الخبرة ارتبطت بالاحتراق النفسي ،والعمر ،ومستوى التعليم

  .إلى حد كبير في متلازمة الاحتراق ارتبطيم العمل ل

إلى أنه توجد   Gavish & Friedman)2010يضاً توصلت دراسة جافيش وفريدمان(وأ      

ثلاثة متغيرات تسهم في التنبؤ بالاحتراق للمعلمين في بداية ونهاية السنة الأولى من التعليم وهي 

الاعتراف والتقدير المهني من الجمهور، وعدم عدم التقدير والاعتراف المهني من الطلاب، وعدم 

  وجود أجواء تعاونية وداعمة . 

إلى أن العمر وعدد ساعات العمل Lim, et al ) 2010(كما توصلت دراسة ليم  وآخرين      

هي المؤشرات الأكثر أهمية بالنسبة للإجهاد العاطفي وتبدد الشخصية، وبالنسبة لمستوى الإنجاز 

  اعات العمل العامل الأهم الشخصي كان عدد س

) إلى أنه توجد فروق جوهرية في مقياس الضغوط بين 2010(وقد توصلت دراسة محمود      

الذين لا يلقون مساندة  الأطفال العاملين بالزراعة الذين يلقون مساندة اجتماعية وبين الأطفال

  .اجتماعية

كفاءة الذاتية العالية للمعلمين أن ال إلى Betoret)2009(دراسة بيتوريتكذلك توصلت       

وأن انخفاض مستوى الكفاءة الذاتية وقلة  ،والمزيد من الموارد قلل من الاحتراق النفسي لديهم
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مستوى ه سيكون له أثر كبير ايجابيي على الضغوط والذي بدور ى إلى ارتفاعدالموارد أ

 .الاحتراق النفسي للمعلمين

إلى أن الاحتراق النفسي Rothman, et al  )2008(ينوأيضا توصلت دراسة روتمان وآخر     

توسط العلاقة بين مطالب العمل المتصورة العالية وقلة توافر الموارد واعتلال الصحة، وأن 

  للتفاؤل أثار مباشرة على الاحتراق النفسي واعتلال الصحة . 

ت في المرتبة إلى أن الإدارة والزملاء أت)2008كما توصلت دراسة النجار والسميري(     

الأولى على مقياس مصادر الاحتراق، ثم ظروف العمل، ثم الخصائص الشخصية للمعلم، كما 

بينت أنه كلما زادت مصادر الاحتراق انخفض الأداء التدريسي، كذلك بينت عدم وجود فروق في 

  مصادر الاحتراق النفسي لدى العينة تعزى لمتغيري مكان الإقامة والجنس.     

علاقة جوهرية  دجأنه تو  Ghorpade, et al)2007(غورباد وآخريندراسة ك بينت كذل     

ووجود علاقة سالبة بين  ،سالبة بين الاحتراق النفسي وكل من الانبساط والاستقرار العاطفي

حي مع الضمير ال إيجاباكما ترتبط الانجازات الشخصية  ،الاحتراق والاستقرار العاطفي

  . لعاطفيوالانبساط والاستقرار ا

أن الاحتراق يتوسط العلاقة  إلى  Lewig, et al)2007وآخرين( دراسة ليويجكما توصلت      

  العمل والتصميم على مواصلته. مطالب وبين سعفينبين مطالب العمل والمشاكل الصحية لدى الم

 مطالب العمل أنإلى   Hakanen,et al )2006(هاكانين وآخرين دراسةوأيضاً توصلت      

وأن  ،عدم توافر الموارد تؤدي إلى الاحتراق النفسي وبالتالي تؤدي إلى اعتلال الصحةو

الاحتراق النفسي توسط في العلاقة بين مطالب العمل الكبيرة واعتلال الصحة كما توسط 

  في العمل.الاحتراق النفسي بين افتقار الموارد وقلة المشاركة 

د علاقة موجبة جوهرية بين الأعراض إلى وجو)2005كذلك توصلت دراسة فايد(     

السيكوسوماتية وضغوط الحياة، ووجود علاقة سالبة بين الأعراض السيكوسوماتية وكل من 

الضبط المدرك للحالات الذاتية والمساندة الاجتماعية، كما تنبئ كل من الضبط المدرك للحالات 

  .  سوماتيةط الحياة بالأعراض السيكوالذاتية والمساندة الاجتماعية وضغو

) حصول مصادر البيئة المادية للتدريس، وآثار ضغوط 2002(وقد بينت دراسة آل مشرف     

العمل والعلاقة مع الطالبات والعلاقة مع إدارة المركز على متوسطات مرتفعة، كما بينت معاناة 
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ية عضوات هيئة التدريس من الاحتراق النفسي بدرجة مرتفعة، وكذلك بينت وجود فروق جوهر

تبعا لمتغيرات الجنسية والعمر والدرجة العلمية والتخصص وسنوات الخبرة وذلك على بعض 

  أبعاد القائمة والقائمة ككل.    

لمي الطلبة ) أن مصادر الاحتراق النفسي لدى مع2001(يحيى وحامد وكذلك بينت دراسة      

إلى أنه لا توجد فروق في : خصائص الطلبة، وظروف العمل، كما أشارت المعوقين عقلياً كانت

  .ير المؤهل العلمي  وسنوات الخبرةمصادر الاحتراق النفسي تعزى إلى متغ

دراسة واحدة تناولت مصادر  الباحث ومن خلال مراجعة الباحث للأدبيات التربوية لم يجد       

لتي وجدها وأن معظم الدراسات ا لدى السائقين، الاحتراق النفسي وعلاقته بالمساندة الاجتماعية

الباحث تناولت الاحتراق النفسي لدى عينات من المعلمين والعاملين في مهن المساعدة بالرغم من 

  .لمهن الإنسانية  وغيرها من المهنأن الاحتراق النفسي ممكن أن يعاني منه العاملين با

وعلاقته من خلال العرض السابق يتبين لنا أهمية تناول متغير مصادر الاحتراق النفسي       

شيوعا لدى  مصادر الاحتراق الأكثرعلى ل التعرف أجبالمساندة الاجتماعية لدى السائقين من 

ومعرفة علاقتها بالمساندة الاجتماعية ومن أجل إبراز المشكلات التي يعاني منها  السائقين

لى السائقون وتوجيه أنظار المسئولين في وزارة المواصلات ودائرة المرور والشرطة للعمل ع

  . تهم وتقديم الدعم والمساندة لهم حل مشكلا

  الآتية:وبناء على ما سبق يمكن عرض مشكلة الدراسة في الأسئلة       

    :مشكلة الدراسة

  : لآتيةتكمن مشكلة الدراسة في الأسئلة ا    
  ؟في محافظات غزة ما مصادر الاحتراق النفسي الأكثر شيوعا لدى السائقين  -1

رجات أفراد العينة على مقياس مصادر الاحتراق عن الوسط النظري هل يزيد متوسط د -2

 للمقياس؟

اعية عن الوسط النظري هل يزيد متوسط درجات أفراد العينة على مقياس المساندة الاجتم -3

  ؟للمقياس

في مقياس مصادر الاحتراق )a  =0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى هل توجد فروق -4

  ؟اسة، يعزى لمتغير سنوات الخبرة النفسي لدى عينة الدر
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في مقياس مصادر الاحتراق )a  =0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى هل توجد فروق -5

  ؟المستوى التعليمي رالنفسي لدى عينة الدراسة، يعزى لمتغي

لاحتراق في مقياس مصادر ا)a  =0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى هل توجد فروق -6

محافظة شمال غزة، محافظة الوسطى، محافظة (، يعزى لمتغير السكنالدراسة النفسي لدى عينة

  ؟، محافظة الجنوب)غزة

بين مصادر الاحتراق النفسي  )a  =0.05(عند مستوى هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية -7

  ؟دة الاجتماعية  لدى عينة الدراسةوالمسان

  :أهمية الدراسة
في أهمية الموضوع الذي تتناوله حيث تحاول دراسة مصادر  النظريةتكمن أهمية الدراسة       

تحاول الدراسة أن تسهم في  ، كماالاحتراق النفسي وعلاقتها بالمساندة الاجتماعية لدى السائقين

ثراء البحوث العلمية في هذا المجال حيث تبين للباحث من خلال مراجعته للبحوث العربية أنها إ

  نفسي للسائقين . لم تتناول مصادر الاحتراق ال
ودائرة فيد الدراسة العاملين في وزارة النقل والمواصلات ت التطبيقيةأهمية الدراسة أما      

وبالأسباب التي تؤدي إلى احتراقهم  ئقون،إذ تعرفهم بالمشكلات التي يعاني منها الساالمرور 

بنتائج هذه الدراسة  ائيينالأخص يدتزوالأسباب، وأيضاً لعمل على علاج  هذه ل مما تدفعهمالنفسي 

للتخفيف من الاحتراق النفسي للسائقين وزيادة قدرتهم على التكيف  إرشاديةمن أجل وضع برامج 

مكن الاستفادة نفسية جديدة ي أدوات لاحتراقهم، كذلك تفيد في كونها تقدممع الأسباب التي تؤدي 

 .منها في بحوث أخرى

  : لآتيةق الأهداف اتهدف الدراسة إلى تحقي  :أهداف الدراسة
  .لنفسي الأكثر شيوعا لدى السائقينالتعرف على مصادر الاحتراق ا -1

  .مصادر الاحتراق النفسي للسائقين التعرف على مستوى -2

  .لمساندة الاجتماعية لدى السائقينالتعرف على مستوى ا -3

لمتغيرات  تبعاًة، التعرف على الفروق في مقياس مصادر الاحتراق النفسي  لدى عينة الدراس -3

  .السكن) (المستوى التعليمي، سنوات الخبرة،

  التعرف على العلاقة  بين مصادر الاحتراق النفسي والمساندة الاجتماعية لدى عينة الدراسة. -4
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  :اً وإجرائياًمفاهيم حات الدراسةطلمص
 : Psychological Burnoutالنفسيالاحتراق 

نفسي ووظيفي تنتج من زيادة الحساسية للضغوط المهنية حالة تدهور  :الاحتراق النفسي      

  .)1995،130(عيسى

وقد وضع الباحث تعريفاً للاحتراق النفسي يتناسب مع عينة الدراسة ومع المقياس المستخدم         

يشعر بها الفرد عندما يدرك أن مواقف ومتطلبات العمل  سلبية  حالة داخليةلهذه الدراسة وهو "

 وأنه غير قادر على التكيف معها مما يؤدي إلى استنزافه انفعالياً ويؤثر علىمواقف ضاغطة 

   ."نجازهإعلاقاته الاجتماعية ويقلل من 

مجموع الدرجات التي يحصل عليها الفرد في مقياس  هو :إجرائياًالنفسي تعريف الاحتراق        

  مصادر الاحتراق المستخدم في هذه الدراسة .

   :Psychological Burnout Sourcesفسي الن مصادر الاحتراق

  .التي تؤدي للاحتراق الأسبابهي         

   تعريف مصادر الاحتراق إجرائياً:

لاحتراق المستخدم في هذه مجموع الدرجات التي يحصل عليها الفرد في مقياس مصادر اهي     

  .الدراسة

 :Social Support المساندة الاجتماعية

: هي تصور لدى الفرد بأن لديه شخص على الأقل في شبكة علاقاته جتماعيةالمساندة الا          

الاجتماعية الداعمة يهتم به ويساعده، ويمكن أن تكون المساندة على شكل مشاركة عاطفية  

 Wills 1991,265)  . (ومساعدة مالية ومساعدة إعلامية  والرفقة

ليتناسب مع عينة الدراسة، والمقياس  وقام الباحث بوضع تعريف للمساندة الاجتماعية      

عدد من الأفراد من الأسرة والأصدقاء  السائق بأنه يوجد إدراك" وهو المستخدم لهذه الدراسة

   ".يحبونه ويحترمونه ويقدرونه ويقفون إلى جانبه ويقدمون له الدعم المعنوي والمادي

   :يف المساندة الاجتماعية إجرائياًتعر

المستخدم في  ات التي يحصل عليها الفرد في مقياس المساندة الاجتماعيةأنها مجموع الدرج    

  .هذه الدراسة
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  : محددات الدراسة
  : تمثلت حدود الدراسة فيما يلي      

 : مصادر الاحتراق النفسي وعلاقته بالمساندة الاجتماعية لدى سائقي تاكسيات العمومي.موضوعال

يانات وتصنيفها لتحليلي الذي يعتمد على جمع البالمنهج الوصفي ا والمنهج المستخدم: وهو

 )245(عينة المستخدمة: وقوامهاالوالعلاقة بين مكوناتها ثم التوصل إلى النتائج. وتحليلها ومعرفة 

: مقياس والأدوات المستخدمة: وهي .في محافظات غزة الخارجي من سائقي تاكسيات العمومي

، وتم إعداد الباحث ،قياس المساندة الاجتماعيةإعداد الباحث، وم، مصادر الاحتراق النفسي

معمل ارتباط بيرسون لمعرفة  وهي: التحليلات الإحصائيةو.2013تطبيقها على العينة عام 

 ؛ لمعرفة الفروق في مقاييس الدراسة لأحادي(ت)، وتحليل التباين اواختبار ،العلاقة بين المتغيرات

  .السكن) ،خبرةسنوات ال ي،المستوى التعليمتبعا لمتغيرات(

  :إجراءات الدراسة
   :منهج الدراسة

يانات وتصنيفها وتحليلها استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي الذي يعتمد على جمع الب    

  .مكوناتها ثم التوصل إلى النتائج العلاقة بينومعرفة 

  المجتمع الأصلي للدراسة: 
(مركز الحاسوب، وزارة النقل أجرةسائق عمومي )2200يضم مجتمع الدراسة الأصلي(      

  . )1،ص2012 ،والمواصلات

  عينة الدراسة: 
بواقع  ،2012محافظات غزة لعام  يمن سائق اًعموم قاًسائ)245(نت عينة الدراسة منتكو      

من أفراد ) 86:2005أبو مصطفى تم اختيارهم بالطريقة العشوائية(، % من المجتمع الأصلي10

ة، وذلك حسب ورودهم في كشوف مركز الحاسوب في وزارة النقل المجتمع الأصلي للدراس

والمواصلات الفلسطينية في محافظة غزة، وتم توزيع أداتي الدراسة على السائقين في مواقف 

  .الخصائص الإحصائية لعينة الدراسةالسيارات العامة بمحافظات موضع الدراسة، وفيما يلي 
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  دراسةالخصائص الإحصائية لعينة ال )1جدول(

  العدد  المتغيرات  البيان

  سنوات الخبرة

  26  5أقل من 

6 - 10  46  

11 -15  53  

  120  فأكثر 16

  مستوى التعلم

  42  إعدادي فأقل

  131  ثانوي

  72  جامعي فأكثر

  السكن

  50  محافظة الشمال

  32  محافظة غزة

  81  محافظة الوسطى

  82  محافظة الجنوب

  :أداتا الدراسة
   الاحتراق النفسي : إعداد الباحث  مقياس مصادر -1

  :لآتيةقام الباحث بإعداد المقياس عبر الخطوات ا     

ما هي الأشياء التي تؤدي إلى شعورك (سؤالاًقام الباحث بمقابلة عدد من السائقين ووجه لهم  -

  .ومن ثم تم وضعها في صورة فقرات الإجاباتوتم تسجيل هذه  )؟النفسي والجسدي بالإنهاك

منشورة في الالنفسي أو الاحتراق النفسي طلاع على عدد من مقاييس مصادر الاحتراق الا -

مقياس ، )2008(النجار والسميري، إعداد: : مقياس مصادر الاحتراقالمجلات التربوية منها

الشيخ ، إعداد :مقياس الاحتراق ،)2010(نصر :، إعدادأسباب الاحتراق النفسي للاعبي الملاكمة

: ، إعدادس الاحتراقامقي، )2004(طولية، في للاحتراق النفسي ما سلكمقياس  ،)2008(خليل

تم صياغة الاختبار في و ،النظري للاحتراق ومفهومه الإطارالاطلاع على ، و)2003(القرني

مجالات وقد أخد الباحث بنمط المقياس الخماسي  تةعبارة موزعة على س 47في الأوليةصورته 

  .خيارات ةالذي يقيس خمس
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  :هيو ،المجالات التي يشملها الاختبارو

ليس له مجال أنه متعب والشاق والطبيعة العمل وعرفه الباحث أنه يتناول  مجال طبيعة العمل: 

 . )26،20،19،18،3،2،1لعبارات الدالة عليها في المقياس هي(، واوعدم تقدير الناس له للتطور

وصراعهم من  ،همتوكثر ،وقلة خبرتهم ،وانينويتمثل في عدم التزام السائقين بالق: مجال الزملاء

  .)34،30،28،17،4ارات الدالة عليها في المقياس هي(والعب، جل الراكبأ

 ىعل الحفاظوالمعاملة الجامدة وعدم  بقوة الأبواب بإغلاق قيام الركاب ويتمثل في مجال الركاب:

في المقياس هي ت الدالة عليها للسيارة، والعبارا السيارة والنزول من باب اليسار

)31،27،25،21،16،11،10،5(.  

جرة انخفاض الأالضرائب وزيادة ويتمثل في غلاء البنزين والسولار وانقطاعه ومجال الحكومة:  

المساعدة في حل مشكلات السائقين وعدم فعالية الشرطة وقلة  قلةوعدم تطبيق قوانين السير و

ارات الدالة اصلات بمشكلات السائقين، والعبوقلة اهتمام وزارة المولركن السيارة  أماكنوجود 

  .)41،35،33،32،24،23،13،12،9،6عليها في المقياس هي(

ارات ، والعببسبب التعبيد وإغلاقها أحيانا ،وإصلاحهاتعبيد الطرق  قلةويتمثل في  مجال البلدية: 

  .)39،38،29،22الدالة عليها في المقياس هي(

ارات الدالة ، والعبمل وأن الدخل لا يتناسب مع وقت العملويتمثل في طول الع مجال حجم العمل:

  .)40،37،36،15،14،8،7(عليها في المقياس هي

  الخصائص السيكومترية للمقياس 

  : صدق المقياس:أولاً    

: قام الباحث بعرض المقياس بعد صياغته الأولية على خمسة من المحكمين صدق المحتوى - أ

ن أعضاء الهيئة التدريسية بقسم علم النفس في جامعة الأقصى، وهم م ،المختصين في علم النفس

وقد اتضح اتفاق المحكمين على صدق اغلب  ،لك للتأكد بأن العبارات تقيس ما وضعت لقياسهذو

وبالتالي أصبح المقياس يتمتع بدرجة عالية  ،العبارات، وتم حذف وإعادة صياغة بعض العبارات

  من الصدق.

لتأكد من اتساق فقرات المقياس، ولمعرفة مدى وضوح الفقرات قام ل الاتساق الداخلي: –ب

سائقاً، وتم حساب معامل ارتباط كل )35مقياس على عينة استطلاعية وعددها(الباحث بتجربة ال
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) فقرات ارتباطها منخفض، 4(وقد حذفت ،فقرة من الفقرات مع مجموع المجال الذي تنتمي إليه

كما تم حساب  ،فقرة ذات ارتباط مرتفع 41لنهائية يتكون من وبذلك أصبح الاختبار في صورته ا

) 2(جدولمعامل ارتباط كل مجال من المجالات مع المجموع الكلي للمقياس كما هو موضح في 

  . )4) وجدول(3وجدول(
 الذي تنتمي إليه مع المجموع الكلي للمجال الفقراتمن  فقرةمعامل ارتباط كل  ) يوضحان3) و(2(جدول

  مجال الركاب  مجال الزملاء  عة العملمجال طبي

  معامل الارتباط رقم العبارة  معامل الارتباط رقم العبارة  معامل الارتباط رقم العبارة

1  
2  
3  

18  
19  
20  
26  

0.483  
0.364  
0.635  
0.571  
0.696  
0.389  
0.496  

4  
17  
28  
30  
34  

0.569  
0.636  
0.438  
0.805  
0.806  

5 
10 
11 
16 
21 
25 
27  

0.612 
0.420 
0.843 
0.551 
0.564 
0.386 
0.560  

  )3جدول (                                      

  مجال حجم العمل  مجال البلدية  مجال الحكومة

  معامل الارتباط رقم العبارة  معامل الارتباط  رقم العبارة  معامل الارتباط رقم العبارة

6  
9  
12  
13  
23  
24  
32  
33  
35  
41  

0.404  
0.440  
0.442  
0.407  
0.422  
0.407  
0.741  
0.412  
0.610  
0.541  

22  
29  
38  
39  

0.771  
0.400  
0.606  
0.631  

7  
8  

14  
15  
36  
37  
40  

0.564  
0.818  
0.405  
0.748  
0.616  
0.540  
0.570  

  0.325)=2-35لدرجات حرية (، 0.05لمعامل الارتباط عند مستوى  مستوى الدلالة

  0.418) = 2-35ة (لدرجات حري ،0.01مستوى الدلالة لمعامل الارتباط عند مستوى 

مع مجموع فقرات الأن جميع معاملات ارتباط كل فقرة من  ينالسابق ينيتضح من الجدول      

في  )20، 2(ما عدا فقرة رقم ،0.01دالة إحصائياً عند مستوى  الذي تنتمي إليه الفقرة مجالال
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الحكومة، في مجال ) 6،31،24،33() في مجال الركاب، وفقرة25مجال طبيعة العمل، وفقرة(

مما يشير  ،0.05عند مستوى  الةد في مجال حجم العمل) 14)في مجال البلدية، وفقرة(29(وفقرة

  .وصدقهإلى أتساق فقرات الاختبار 
  يوضح معامل ارتباط كل مجال مع المجموع الكلي لمقياس مصادر الاحتراق )4(جدول

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المجال

 ** 0.700 طبيعة العمل

 ** 0.596 الزملاء

 ** 0.791 الركاب

 ** 0.802 الحكومة

 * 0.355 البلدية

 ** 0.818 مجال طول العمل

     0.325) = 2- 35لدرجات حرية ( ،0.05مستوى الدلالة لمعامل الارتباط عند مستوى 

  0.418) = 2- 35لدرجات حرية ( ،0.01مستوى الدلالة لمعامل الارتباط عند مستوى 

ن الجدول السابق أن جميع معاملات الارتباط بين جميع المجالات والمجموع الكلي يتضح م     

 مما يشير ،0.05ما عدا مجال البلدية دال عند ، 0.01للمقياس مرتفعة ودالة إحصائياً عند مستوى 

  .إلى اتساق فقرات الاختبار وصدقه

  : ثانياً: ثبات الاختبار

وحصل الباحث قاً، ) سائ35(قياس بطريقة الفاكرنباخ لقيمالم : تم حساب ثباتطريقة الفاكرنباخ - أ

  .وهو ثبات مرتفع 0.866ه على ثبات قدر

: قام الباحث بتجزئة المقياس إلى قسمين، ثم استعان بمعامل ارتباط طريقة التجزئة النصفية -ب

وبعد معادلة تصحيح . 0.890على ثبات قدره  وحصل قاً،سائ 35لقيم بيرسون للدرجات الخام 

  .وهو ثبات مرتفع 0.942 الطول حصل على ثبات قدره

 لا –بين البين -تنطبق –بق تماماًنط: تلعبارات المقياس خمس خيارات وهي: تصحيح المقياس

وبين البين ، وتنطبق أربع درجات ،وتأخذ تنطبق تماماً خمس درجات، لا تنطبق أبداً –تنطبق 

  .درجة واحدة ولا تنطبق أبداً ،ولا تنطبق درجتان ،ثلاث درجات
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  مقياس المساندة الاجتماعية : -2

  :لآتيةقام الباحث بإعداد المقياس عبر الخطوات ا      

منشورة في المجلات التربوية منها: الاطلاع على عدد من مقاييس المساندة الاجتماعية ال -

 عميرةإعداد  ،مقياس المساندة للأيتام ،)2001،(فهميفي سارسون،إعداد  :مقياس المساندة

)، مقياس المساندة الاجتماعية 1997،4(السماد وني إعداد، مقياس المساندة الاجتماعية )،2010(

 ،)2010(إعداد عامر مزمنة بأمراض، مقياس المساندة الاجتماعية للمرضى )2008إعداد علي(

مقياس المساندة  ،)2004(عبد المعطي ، إعدادمقياس المساندة الاجتماعية والمساندة الأكاديمية

  ) .2010(إعداد القط ،الاجتماعية

  .ري للمساندة الاجتماعية ومفهومهاالنظ الإطارالاطلاع على  -

وقد أخد الباحث  ،عبارة موزعة على مجالين 26في  الأوليةثم صياغة الاختبار في صورته  -

  .اس الخماسي الذي يقيس خمس خياراتبنمط المقي

حب والتقدير والاحترام وتتمثل في ال : اندة الأسرةمس والمجالان اللذان يشملهما الاختبار هما :

والمساعدة في توفير الجو الهادئ والقيام بأعمال البيت وتقدير الحالة النفسية  والمشاورة

  .)16،13،11،9،8،6،4،2،1(ارات الدالة عليها في المقياس هي، والعبائقسوالاقتصادية لل

، في المناسبات ومساعدته على تجاوز مشكلاته وتتمثل في التواصل والمشاركة :مساندة الأصدقاء

  .  ) 19،17،15،14،12،10،7،5،3(ارات الدالة عليها في المقياس هيوالعب

   :للمقياس السيكو متريةالخصائص 
  :أولاً: صدق المقياس

: قام الباحث بعرض المقياس بعد صياغته الأولية على خمسة من المحكمين صدق المحتوى - أ

وهم من أعضاء الهيئة التدريسية بقسم علم النفس في جامعة الأقصى،  ،لنفسالمختصين في علم ا

وقد اتضح اتفاق المحكمين على صدق اغلب  ،وذلك للتأكد بأن العبارات تقيس ما وضعت لقياسه

قياس يتمتع بدرجة عالية وبالتالي أصبح الم ،العبارات، وتم حذف وإعادة صياغة بعض العبارات

  .من الصدق

ولمعرفة مدى وضوح الفقرات قام ، : للتأكد من اتساق فقرات المقياسق الداخليالاتسا –ب 

سائقاً، وتم حساب معامل ارتباط كل  )35ا(الباحث بتجربة المقياس على عينة استطلاعية وعدده



 
 
 
 
 
 

    ....مصادر الاحتراق النفسي وعلاقتها

  
  

228 
 

) فقرات ارتباطها منخفض، 7(وقد حذفت ،فقرة من الفقرات مع مجموع المجال الذي تنتمي إليه

، كذلك تم حساب فقرة ذات ارتباط مرتفع 19ار في صورته النهائية يتكون منوبذلك أصبح الاختب

) 5لية للمقياس كما هو موضح في جدول(معامل ارتباط كل مجال من المجالات مع الدرجة الك

  .)6وجدول(
  الذي تنتمي إليه مع المجموع الكلي للمجال الفقراتمن  فقرةمعامل ارتباط كل  )5جدول (

  مجال مساندة الأصدقاء  رةمجال مساندة الأس

رقم 

 العبارة

معامل 

  الارتباط

رقم 

 العبارة

معامل 

  الارتباط

رقم 

 العبارة

معامل 

  الارتباط

رقم 

 العبارة

معامل 

  الارتباط

1  
2  
4  
6  
8  

0.394  
0.429  
0.574  
0.432  
0.555  

9  
11  
13  
16  
18  

0.563  
0.524  
0.589  
0.477  
0.550  

3  
5  
7  
10  
12  

0.359  
0.627  
0.336  
0.635  
0.729  

14  
15  
17  
19  

0.507  
0.669  
0.696  
0.781  

     0.325= )2-35، لدرجات حرية (0.05لمعامل الارتباط عند مستوى  مستوى الدلالة     

  0.418= )2-35، لدرجات حرية (0.01لمعامل الارتباط عند مستوى مستوى الدلالة     

مجموع مع  فقراتالمن يتضح من الجدول السابق أن جميع معاملات ارتباط كل فقرة       

) في 1رقم( ، ما عدا فقرة0.01المجال الذي تنتمي إليه الفقرة مرتفعة ودالة إحصائياً عند مستوى 

، مما يشير إلى أتساق 0.05دالة عند مستوى في مجال الأصدقاء ) 7،3(رقم ، وفقرةمجال لأسرة

  .وصدقهفقرات الاختبار 
  المساندة الاجتماعيةجموع الكلي لمقياس يوضح معامل ارتباط كل مجال مع الم )6(جدول

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المجال

 ** 0.835 الأسرة

 ** 0.876 الأصدقاء

     0.325) = 2-35لدرجات حرية ( ،0.05مستوى الدلالة لمعامل الارتباط عند مستوى       

  0.418) = 2-35( لدرجات حرية ،0.01مستوى الدلالة لمعامل الارتباط عند مستوى       

يتضح من الجدول السابق أن  معامل الارتباط بين مجالي مقياس المساندة والمجموع الكلي        

  .ساق فقرات الاختبار وصدقهأتمما يشير إلى  ،0.01للمقياس مرتفعة ودالة إحصائياً عند مستوى 
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  : ثانياً: ثبات الاختبار
وحصل الباحث  قاً،) سائ35(بطريقة الفاكرنباخ لقيم المقياس تم حساب ثبات :طريقة الفاكرنباخ - أ

  .وهو ثبات مرتفع  0.768ثبات قدرة على 

قام الباحث بتجزئة المقياس إلى قسمين، ثم استعان بمعامل ارتباط  :طريقة التجزئة النصفية -ب

وبعد معادلة تصحيح . 0.702وحصل على ثبات قدره  قاً،سائ 35لقيم بيرسون للدرجات الخام 

  .وهو ثبات مرتفع 0.825 ول حصل على ثبات قدرهالط

  تصحيح المقياس: 
لا  –لا تنطبق –بين البين  -تنطبق  – : تنطبق تماماًخمس خيارات وهي عبارات المقياسل      

وبين البين ثلاث درجات،  ،وتنطبق أربع درجات ،وتأخذ تنطبق تماماً خمس درجات ،تنطبق أبداً

أما العبارات السلبية وهي  ،ق أبداً درجة في حالة العبارات الايجابيةولا تنطب ،ولا تنطبق درجتان

  ) فتصحح بطريقة عكسية.2،13،8،7،4 (رقم

  :الخطوات الإجرائية للدراسة

كما  تم إعداد أدوات الدراسة وهي مقياس مصادر الاحتراق النفسي، ومقياس المساندة الاجتماعية.

من سائقي سيارات الاجرة العمومي الذين يعملون على سائقاً )245تم تطبيق أدوات الدراسة على(

الخط الخارجي في أماكن عملهم. كذلك تم معالجة البيانات الإحصائية، وذلك بحساب النسبة 

(ت)، وتحليل التباين الأحادي. وعرضت النتائج، وتم ومعامل ارتباط بيرسون، واختبار المئوية،

  لسابقة.تفسيرها في ضوء الإطار النظري والدراسات ا

  متغيرات الدراسة:

  . المساندة الاجتماعية، وسنوات الخبرة، والمستوى التعليمي، ومكان السكن المتغيرات المستقلة:

  : الاحتراق النفسي.المتغيرات التابعة

  نتائج الدراسة وتفسيرها:
؟ ئقينلنفسي الأكثر شيوعا لدى السا: ما مصادر الاحتراق انصه والذي نتائج السؤال الأول:     

والنسبة المئوية لمقياس مصادر  الحسابية فقد تم حساب المتوسطات لالسؤا اوللإجابة على هذ

  ) .7(كما هو مبين في جدول، الاحتراق
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  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لمقياس مصادر الاحتراق)7جدول(

رقم 

  المصدر
  الاحتراقمصادر 

المتوسط

  الحسابي

نحراف الا

  المعياري
  الترتيب  الوزن النسبي

  السادس  %86  4.66844  30.1306  مجال طبيعة العمل  1

  الثالث  %94.4  1.75341  23.6122  مجال الزملاء  2

  الخامس  %88  5.29586  35.2980  مجال الركاب  3

  الأول  %95.2  2.96039  47.6408  مجال الحكومة  4

  انيالث  %95.1  1.55852  19.0367  مجال البلدية  5

  الرابع  %89  3.62910  31.2816  مجال حجم العمل  6

يتضح من الجدول السابق أن مجال الحكومة نال المرتبة الأولى لمصادر الاحتراق النفسي      

%، يليه مجال 95.1%، يليه مجال البلدية في المرتبة الثانية بوزن نسبي95.2بوزن نسبي 

%، يليه مجال حجم العمل في المرتبة الرابعة بوزن 94.4الزملاء في المرتبة الثالثة بوزن نسبي 

في المرتبة الأخيرة مجال طبيعة العمل %، و88مجال الركاب بوزن نسبي %، يليه 89نسبي 

  %.86بوزن نسبي 

ط حركة السيارات ويفسر حصول مجال الحكومة على وزن نسبي مرتفع بأن صعوبة ضب      

طول اليوم في الطابور من أجل تعبئة السولار  البنزين ووقوف السائقينونقص السولار أو 

والبنزين في حال نقصه، وانخفاض تسعيرة المواصلات، كما أن الزحمة في الشوارع وغلاء 

الضرائب وقلة وجود مواقف لركن السيارة بها، وقلة وجود يافطات وإشارات مرور  يعيق عمل 

يستطيع السائقون تلبية حاجاتهم مما يؤدى السائقين ويزيد من جهدهم ويقلل من دخلهم، وبالتالي لا 

ن هذه المواقف إلى توترهم وشعورهم بالإحباط لعدم قدرتهم على التكيف مع هذه المواقف، وأ

ولا يستطيعون أن يفعلوا بها شيئاً، وأن غياب الحلول لمشكلاتهم يؤدي إلى خارجه عن إرادتهم 

لسائقين على أنها مصدر لاحتراقهم، استمرار توترهم مما جعل هذه المواقف تدرك من قبل ا

  . المرتبة الأولىوجعل مجال الحكومة يأتي في 

وذلك لسوء البنية التحتية للمواصلات في على وزن نسبي مرتفع، ونال مجال البلدية      

محافظات غزة، ونتيجة لقصف وإغلاق بعض الطرق جعل السائقين يلجؤون أحيانا لطرق بديلة 

بية مما يلحق الضرر بالمركبات كما أنها تستنزف وقت وجهد السائقين دون التفافية طويلة وترا
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فائدة حقيقية، مما يعيق عمل السائقين ويسبب لهم الضغط، وأن عدم حل هذه المشكلات واستمرار 

  .الضغط جعل السائقين يدركون مجال البلدية على أنه مؤد لاحتراقهم بنفس نسبة مجال الحكومة تقريباً

ر حصول مجال  الزملاء على وزن نسبي مرتفع بأن عدم التزام الزملاء بقوانين السير ويفس     

والوقوف في وسط الشارع من أجل نزول وصعود الركاب، كما وأن زيادة عدد السائقين وعمل 

لة خبرة بعضهم قد تعرض قبعد الانتهاء من دوامهم الرسمي وبعض الموظفين في مهنة السواقة 

، كل ذلك أدى إلى استنزاف طاقة السائقين وقلل من دخلهم وجعلهم يشعرون للحوادثالسائقين 

بالتهديد على نفسهم وعلى مصدر قوتهم مما جعلهم يدركون مجال الزملاء على أنه مصدر 

  لاحتراقهم.

ويفسر حصول حجم العمل على وزن نسبي مرتفع بأن عدم وجود مواعيد محددة لعمل      

يؤدي إلى استنزاف السائقين  لسواقة مفتوحة ليس لها وقت محدد مما السائقين، وأن فترة عمل ا

جسديا مما يفقدهم السيطرة على الأمور ويعزلهم عن الآخرين، كما أن دخلهم لا يتناسب مع 

الوقت الذي يقضونه في العمل مما يؤدي إلى توترهم وإحباطهم ويشكل ضغطاً كبيراً عليهم مما 

  جعل درجاتهم في مجال حجم العمل مرتفعة .

ركاب على وزن نسبي مرتفع بأن في أوقات انقطاع البنزين مجال الويفسر حصول      

والسولار يرفع السائقون أجرة المواصلات مما يجعل تسعيرة المواصلات موضوعاً مختلفاً عليه 

من قبل الركاب والسائقين مما يسبب التوتر للسائقين، وأن ممارسة بعض الركاب المزعجة والتي 

السيارة بقوة، وعدم التزام بعض الركاب بالركوب والنزول تثير حفيظة السائقين كإغلاق أبواب 

من باب السيارة الذي في الجهة اليمني، كل ذلك دفع السائقين للتوتر والإحباط وجعلهم يدركون 

  مجال الركاب على أنه مؤد لاحتراقهم.

ويفسر حصول مجال طبيعة العمل على وزن نسبي مرتفع بان عدم وجود أمن وظيفي      

يسبب لهم القلق، كما أن ظروف العمل صعبة تتطلب جهداً إضافياً من أجل التكيف معها قين ائللس

مما يرهق السائقين جسدياً ونفسياً، كما أن عدم تقدير الآخرين لمهنة السواقة تؤدي إلى إحباط 

  . الي أدي إلى استنزافهم واحتراقهمالسائقين وبالت

بة الأولى وأن مجال البلدية ومجال الزملاء نالا ويفسر حصول مجال الحكومة على المرت     

وزناً نسبياً مقارباً له على اعتبار أن حل المشكلات المتعلقة بمجال الحكومة ومجال البلدية ومجال 
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الزملاء خارجة عن مسؤولية السائقين وبأنها من مسؤولية وزارة المواصلات والبلدية والشرطة 

ل الشرطة ورفع تسعيرة الأجرة ورصف الطرق وتنظيم حركة ودائرة المرور فتنظيم السير من قب

السير كلها خارجة عن مسؤولية السائقين لذلك حصلت على وزن نسبي أكبر ومتقارب. كما يفسر 

حصول مجال طبيعة العمل على المرتبة الأخيرة وأن مجال الركاب ومجال حجم العمل نالا وزناً 

اعتبار أن هذه المشكلات في جزء كبير منها تتعلق نسبياً مقارباً لمجال طبيعة العمل على 

بشخصية السائقين فأغلب السائقين العموميين اختاروا هذه المهنة بناء على رغبة منهم وهم 

يعرفون الصعوبات التي تواجههم كطبيعة العمل، كما أنهم يعرفون بأنه لو انتهى الحصار يحل 

ن كالصبر وطول البال والقدرة على التحمل جزء من مشكلاتهم، وأن سمات الشخصية للسائقي

واللباقة في المعاملة وكيفية إدارة الحديث والخلاف مع الركاب  تقلل من الاحتراق النفسي، كما 

وأنه بإمكان السائقين أن يخففوا من المشكلات التي تظهر في طبيعة العمل بأن يرتاحوا قليلاً أو 

معينة مما يؤدي إلى راحتهم، وأن دلهم في أوقات وأيام مل بيطلبوا مساعدة من سائقين آخرين بالع

      .ت تحل إذا حلت المشكلات السابقةكثيراً من المشكلات التي تواجه السائقين في هذه المجالا
هل يزيد متوسط العينة على مقياس مصادر الاحتراق النفسي عن الوسط : السؤال الثانينتائج 

 (ت) لعينة واحدة،ذا السؤال فقد تم استخدام اختبارعن ه % للمقياس؟ وللإجابة50النظري عند 

  .)8(كما هو مبين في جدول
  ) المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري وقيمة (ت) لمقياس مصادر الاحتراق8جدول(

  العدد  المقياس
الوسط 

  النظري

 المتوسط

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
  مستوى الدلالة  قيمة (ت)

  0.001دالة عند   30.613  4.6684  30.1306  21  245  مجال طبيعة العمل

  0.001دالة عند   76.881  1.75341  23.6122  15  245  مجال الزملاء

  0.001دالة عند   33.392  5.29586  35.2980  24  245  مجال الركاب

  0.001دالة عند   93.272  2.96.39  47.6408  30  245  مجال الحكومة

  0.001دالة عند   70.671  1.55852  19.367  12  245  مجال البلدية

  0.001دالة عند   44.345  3.62910  31.2816  21  245  مجال حجم العمل

  0.001دالة عند   62.411  16.05089  187  123  245  الدرجة الكلية

  3.291= 0.001مستوى الدلالة لقيمة (ت) عند مستوى 
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اس مصادر الاحتراق يتضح من الجدول السابق أن متوسط العينة على الدرجة الكلية لمقي      

أن للمقياس، وهذه النتائج تشير إلى ومجالاته أعلى بشكل دال إحصائيا من الوسط النظري 

سة السائقين يعانون من الاحتراق بدرجة عالية، وقد اعتبر الباحث الوسط النظري محكاً للدرا

لاحتراق حيث اعتبرت الوسط النظري لمقياس مصادر ا)2002وذلك استناداً لدراسة أل مشرف(

  محكاً لدرجات عينة دراستها.

عن إضراب السائقين بأنه احتجاج على غلاء )1،2009النتيجة ما ذكره أبو عون(ويدعم هذه     

قيمة ضريبة الدخل وأجرة نمرة السيارة والضريبة المضافة وارتفاع قيمة التأمين والترخيص 

سائقون لا تكفي لسد كل هذه المستلزمات وارتفاع سعر السولار، وأن أجرة التنقل التي يتقاضاها ال

  .  طلبات الحكومية فهم يعملون مجاناوالمت

الصعبة التي يعمل ويفسر الباحث ارتفاع مستوى الاحتراق النفسي لدى السائقين بأن الظروف     

لتكيف ، وأن عدم قدرة السائقين على ابها السائقون والمشكلات التي تواجههم سببت لهم الضغط

الاجتماعية  معلى علاقاته أثرتانفعالياً وم جسدياً واستنزافه إلى المواقف الضاغطة أدىمع هذه 

السائقين يشعرون بالاحتراق ويدركون هذه المصادر على أنها مما جعل  إنجازهممن  لتوقل

  مؤدية لاحتراقهم.

وسط النظري عية عن الهل يزيد متوسط العينة على مقياس المساندة الاجتما :نتائج السؤال الثالث

كما هو مبين (ت) لعينة واحدة، ذا السؤال فقد تم استخدام اختباروللإجابة عن ه ؟% للمقياس50

  .)9(في جدول
  لمقياس المساندة الاجتماعيةحسابية والانحراف المعياري وقيمة(ت))المتوسطات ال9جدول(

  العدد  المقياس
الوسط 

  النظري
  المتوسط

الانحراف 

  المعياري
  الدلالة مستوى  قيمة (ت)

  0.001دالة عند   - 68.619  2.35556  16.6735  30  245  مجال الأسرة

  0.001دالة عند   - 18.347  3.59358  25.7878  27  245  مجال الأصدقاء

الدرجة الكلية 

  للمقياس
  0.001دالة عند   - 49.168  4.62835  42.4612  57  245

  3.291= 0.001مستوى الدلالة لقيمة (ت) عند مستوى 
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الاجتماعية أقل من الوسط  من الجدول السابق أن متوسط العينة على مقياس المساندةيتضح      

وهذه النتيجة تشير أن المساندة الاجتماعية التي تقدم  النظري للمقياس بشكل دال إحصائيا 

اها السائقون درجة منخفضة إذا للسائقين منخفضة. وقد تم اعتبار أن المساندة الاجتماعية التي يتلق

لجنة من المحكمين ذوي  عن المتوسط النظري للمقياس وذلك بناء على رأيتوسطهم قل م

  .الاختصاص 

ويفسر الباحث هذه النتيجة بأن الظروف الصعبة التي يعيشها المواطنون والذين يشملهم      

، فالاحتلال واجتياحه تساعدهم على تقديم العون للآخرينلا ن أهالي وأقارب وأصدقاء السائقي

كرر، وحصاره الظالم، وقطع الكهرباء كلها عوامل تجعل المواطنين يعيشون في ظروف المت

  .خرين بل هم يحتاجون من يساندهمحياتية ضاغطة تجعلهم غير قادرين على تقديم المساندة للآ

 )a  =0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى هل توجد فروق: والذي نصه :نتائج السؤال الرابع

  ؟سنوات الخبرة  يريعزى لمتغ ،مصادر الاحتراق النفسي لدى عينة الدراسة مقياس درجات في

  )10كما هو مبين في جدول( م استخدام تحليل التباين الأحاديالسؤال فقد ت اوللإجابة على هذ
  ) تحليل التباين الأحادي يوضح الفروق في مقياس مصادر الاحتراق تبعا لمتغير سنوات الخبرة10(جدول

  الدلالة  قيمة ف متوسط المربعات  مجموع المربعات د. ح  ر التباينمصد  المجال

طبيعة 

  العمل

  بين المجموعات

  داخل المجموعات

  الكلي

3  

241  

244  

93.353  

5224.468  

5317.820  

31.118  

21.678  1.435  
غير دالة 

  إحصائياً

  الزملاء

  بين المجموعات 

  داخل المجموعات

  الكلي

3  

241  

244  

55.264  

694.900  

750.163  

18.421  

دالة عند   6.389  2.883
0.001  

  الركاب

  بين المجموعات

  داخل المجموعات

  الكلي

3  

241  

244  

273.510  

6569.739  

6843.249  

91.170  

27.260  3.344  

دالة 

إحصائياً 

  0.05عند 

  الحكومة

  بين المجموعات

  داخل المجموعات

  الكلي

3  

241  

244  

131.197  

2007.195  

2138.392  

43.732  

دالة عند    5.251  8.329
0.05  
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  البلدية

  بين المجموعات

  داخل المجموعات

  الكلي

3  

241  

244  

11.104  

581.5669  

592.669  

3.701  

2.413  1.534  
غير دالة 

  إحصائياً

حجم 

  العمل

  بين المجموعات

  داخل المجموعات

  الكلي

3  

241  

244  

154.430  

3059.137  

3213.567  

51.477  

12.694  4.055  

دالة 

إحصائياً 

  0.01عند 

الدرجة 

الكلية 

  للمقياس

  بين المجموعات

  داخل المجموعات

  الكلي 

3  

241  

244  

2533.224  

60328.78  

62862.0  

844.408  

250.327  3.373  
دالة عند  

عند 0.05
0.05  

  2.65) =241-3لدرجات حرية ( 0.05مستوى الدلالة لقيمة (ف) عند مستوى 

  3.88) =241-3( لدرجات حرية 0.01مستوى الدلالة لقيمة (ف) عند مستوى 

يتضح من الجدول السابق وجود فروق جوهرية في الدرجة الكلية لمقياس مصادر الاحتراق      

النفسي وفي مجال الزملاء، ومجال الركاب، ومجال الحكومة، ومجال حجم العمل، بينما لم تظهر 

معرفة اتجاه ل) (توكيالبلدية، لذا سيتم إجراء اختبار فروق في مجال طبيعة العمل، وفي مجال

  .) نتائج هذا الاختبار13، 12، 11الفروق، وتبين جداول(
مجال ) يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات العينة في مجال الزملاء و11(جدول

  )فأكثر 16، 15 -10،11-6سنوات،  5الركاب وفقاً لسنوات الخبرة( أقل من 

  المؤشرات الإحصائية
  ال الركابمج  مجال الزملاء

  الانحراف  العدد  المتوسط  الانحراف  العدد  المتوسط

  5.81880  26  35.4615  2.09615  26  23.0769  5أقل من  1مج

  5.59088  46  33.8261  1.88562  46  23.000  10- 6   2مج

  5.47776  53  34.2642  1.85994  53  23.3393  15-11  3مج

  4.81277  120  36.2833  1.43535  120  24.0833  فأكثر 16  4مج

  لا توجد فروق  أكبر 4توجد فروق متوسط مج   4ومج 1مج قيمة (ف)

  أكبر 4توجد فروق متوسط مج  أكبر 4توجد فروق متوسط مج   4ومج 2قيمة (ف) مج

  لا توجد فروق  أكبر   4توجد فروق متوسط مج    4ومج 3قيمة (ف) مج
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جات العينة في مجال الحكومة      ) يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدر12(جدول

  فأكثر) 16،  15 -11، 10-6،  5ومجال حجم العمل وفقاً لسنوات الخبرة (أقل من  سنوات 

  المؤشرات الإحصائية
  مجال حجم العمل  مجال الحكومة

  الانحراف  العدد  المتوسط  الانحراف  العدد  المتوسط

  3.83126  26  30.2264  3.00916  26  46.4783  5أقل من      1مج

  3.69985  46  31.0000  4.23029  46  46.8462  10-6     2مج

  5.06815  53  30.3846  2.93235  53  47.5472  15- 11    3مج

  2.95299  120  32.0500  2.43435  120  48.3000  فأكثر 16    4مج

  أكبر 4توجد فروق متوسط مج  أكبر 4توجد فروق متوسط مج  4ومج 1قيمة (ف) مج

  لا توجد فروق  توجد فروقلا   باقي المجموعات

) يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات العينة في الدرجة الكلية لمقياس 13جدول(

  فأكثر)  16، 15 -10،11-6، 5أقل من  سنوات (ر الاحتراق  وفقاً لسنوات الخبرةمصاد

  المؤشرات الإحصائية
  الدرجة الكلية لمقياس مصادر الاحتراق

  الانحراف المعياري  العدد  سطالمتو

  16.96008  26  182.000  سنوات 5أقل من 1مج

  20.31687  46  185.8462  10- 6    2مج

  15.61430  53  184.9632  15-11   3مج

  14.31561  120  190.0667  فأكثر  16    4مج

  أكبر 4توجد فروق متوسط مج  4ومج 1مج

  لا توجد فروق  باقي المجموعات

 1 السابق وجود فروق جوهرية في مجال الزملاء بين مجموعة )11(يتضح من جدول     

أي  4، إذ يتبين أن مجموعة4 لصالح مجموعة 4 وبين مجموعة 3 ومجموعة 2 ومجموعة

حتراق أكثر من سنة فأكثر في عمل السواقة يعانون من مصادر الا 16السائقين الذين أمضوا 

ضح من الجدول نفسه وجود فروق بين وبالنسبة لمجال الركاب فيتالمجموعات الأخرى. 

  .4لصالح مجموعة  4ومجموعة 2مجموعة
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) السابق يتضح وجود فروق جوهرية في مجال الحكومة بين 12(وبالنظر إلى جدول       

سنة فأكثر في  16والذين أمضوا  4، إذ يتبين أن مجموعة4لصالح مجوعة 4ومجوعة 1مجوعة

، بينما لم توجد فروق بين 1أكثر من مجموعة من مصادر الاحتراق عمل السواقة يعانون

المجموعات الأخرى. وبالنسبة لمجال حجم العمل يتضح من الجدول نفسه وجود فروق بين 

، بينما لم توجد فروق بين باقي المجموعات في مجال  4لصالح مجموعة 4ومجموعة 1مجموعة

  . العمل وفقا لمتغير سنوات الخبرة حجم

السابق يتضح وجود فروق جوهرية في الدرجة الكلية لمقياس )13ل(وبالنظر إلى جدو       

، بينما لم توجد فروق بين 4لصالح مجموعة 4ومجموعة 1مصادر الاحتراق النفسي بين مجموعة

  باقي المجموعات.

سليمان  )، ودراسة 2003(لية مع نتائج دراسة هارون وحمودةوتتعارض نتائج الدراسة الحا      

  .حتراقاً من المدرسين الأكثر خبرةبينتا أن المدرسين الأقل خبرة أكثر ا حيث) 2010و يسن(

وتفسر هذه النتيجة بأن كلما زادت خبرة السائق ومضى على عمله فترة طويلة زادت عن       

سنة هذا يعني استمرار الضغوط وأنه يتعرض للضغوط بشكل مستمر، وأيضا زيادة خبرته  16

التالي زادت مسؤولياته الاجتماعية مما يعني زيادة الأعباء الموكلة على يعني أنه تقدم به العمر وب

كاهله ، فاستمرار هذه العوامل المؤدية للاحتراق وأن عدم نجاح السائقين في التكيف معها وعدم 

قدرتهم على القيام بمسؤولياتهم من تلبية حاجاتهم وحاجات أسرتهم يؤدي إلى إحباطهم، مما ينتج 

الاحتراق وبالتالي أدي إلى إدراك هذه العوامل على أنها مؤدية لاحتراقهم أكثر من عنه الشعور ب

سنوات. بينما السائقون الجدد مشتاقين للعمل فهم يبدؤون عملهم  5السائقين الذين خبرتهم أقل من 

بدافع قوي وحماس أكثر ورغبة أكثر، إذ إن الفرد في غزة عندما يعمل يكون قد جلس فترة 

ن عمل لذلك فهو يعمل وهو مشتاق للعمل ويحاول التكيف مع هذه العوامل وتحملها طويلة بدو

سنه يدركون هذه العوامل على أنها مؤدية  16أكثر، مما جعل السائقين الذين خبرتهم أكثر من 

  .سنوات 5قين الذين خبرتهم أقل من للاحتراق أكثر من السائ

=  a(ذات دلالة إحصائية عند مستوى قهل توجد فرو: والذي نصه :خامسنتائج السؤال ال

       مستوى التعلم يرفي مقياس مصادر الاحتراق النفسي لدى عينة الدراسة يعزى لمتغ )0.05
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م استخدام تحليل التباين السؤال فقد ت اوللإجابة على هذ ؟(إعدادي فأقل، ثانوي، جامعي فأكثر)

  )14(في جدول كما هو مبين الأحادي
  تباين الأحادي يوضح الفروق في مقياس مصادر الاحتراق تبعا لمتغير مستوى التعلمتحليل ال )14جدول(

  د. ح  مصدر التباين  المجال
مجموع 

  المربعات

متوسط 

  المربعات
  الدلالة  قيمة ف

  طبيعة العمل

  بين المجموعات

  داخل المجموعات

  الكلي

2  

242  

244  

413.383  

4904.437  

5317.820  

206.692  

عند دالة   10.199  20.266
0.001  

  الزملاء

  بين المجموعات 

  داخل المجموعات

  الكلي

2  

242  

244  

22.526  

727.637  

750.163  

11.263  

دالة عند   3.746  3.007
0.05  

  الركاب

  بين المجموعات

 داخل المجموعات

  الكلي

2  

242  

244  

478.584  

6364.665  

6843.249  

239.294  

دالة عند   9.098  26.300
0.001  

  الحكومة

  اتبين المجموع

  داخل المجموعات

  الكلي

2  

242  

244  

115.388  

2023.004  

2138.392  

57.694  

دالةً  عند   6.902  8.360
0.01  

  البلدية

  بين المجموعات

  داخل المجموعات

  الكلي

2  

242  

244  

14.360  

578.308  

292.669  

7.180  

2.390  3.005  
غير دالة 

  إحصائياً

  حجم العمل

  بين المجموعات

  داخل المجموعات

  الكلي

2  

242  

244  

81.145  

3132.422  

3213.568  

40.573  

دالة عند   3.135  12.944
0.05  

الدرجة 

الكلية 

  للمقياس

  بين المجموعات

  داخل المجموعات

  الكلي

2  

242  

244  

4809.780  

58052.22  

62862.00  

2404.890  

دالة عند   10.025  239.885
0.001  

  3.04) =2-242لدرجات حرية ( 0.05مستوى الدلالة لقيمة (ف) عند مستوى 

  4.71) =2-242لدرجات حرية (0.01مستوى الدلالة لقيمة (ف) عند مستوى 
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يتضح من الجدول السابق وجود فروق جوهرية في الدرجة الكلية لمقياس مصادر        

بينما  الاحتراق وفي مجال طبيعة العمل، ومجال الزملاء، ومجال الحكومة، ومجال حجم العمل،

لمعرفة اتجاه الفروق، ويبين (توكي) البلدية، لذا سيتم إجراء اختبار لم تظهر فروق في مجال

 .) نتيجة هذا الاختبار17، 16، 15جدول(

) يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات العينة في مجال طبيعة    15جدول(

  )معي فأكثردادي فأقل ، ثانوي ، جاإعى التعلم(العمل ومجال الزملاء وفقا لمتغير مستو

 المؤشرات الإحصائية
  مجال الزملاء مجال طبيعة العمل

  الانحراف  العدد  المتوسط الانحراف العدد المتوسط

  2.00000  42  23.0000  4.86520  42  28,1905  إعدادي فأقل  1مج

  1.73236  131  23.6412  4.92574  131  29.7557  ثانوي  2مج

  1.56322  72  23.9167  3.31403  72  31.9444  جامعي فأكثر 3مج 

  أكبر 3توجد فروق متوسط مج  أكبر  3توجد فروق متوسط مج    3ومج1قيمة(ف)مج

  لا توجد فروق  أكبر  3توجد فروق متوسط مج    3ومج2قمة(ف) مج

) يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات العينة في مجال الركاب 16جدول(

  )، جامعي فأكثرير مستوى التعلم (إعدادي فأقل، ثانويكومة وفقا لمتغومجال الح

 المؤشرات الإحصائية
  مجال الحكومة مجال الركاب

  الانحراف  العدد  المتوسط الانحراف العدد المتوسط

  3.68126  42  46.2381  5.46045  42  32.8095  إعدادي فأقل 1مج

  2.70627  131  47.7252  5.41241  131  35.1450  ثانوي  2مج

  2.69396  72  48.3056  4.33451  72  37.0278  جامعي فأكثر 3جم

  أكبر 2توجد فروق متوسط مج  أكبر 2توجد فروق متوسط مج   2ومج1مج قيمة(ف)

  أكبر 3توجد فروق متوسط مج  أكبر  3توجد فروق متوسط مج    3ومج 1مج قيمة(ف)

  لا توجد فروق  أكبر 3توجد فروق متوسط مج   3ومج 2مج قيمة(ف)
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يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات العينة في مجال حجم  17جدول(

  ادي فأقل ، ثانوي ، جامعي فأكثر)إعد(الكلية وفقا لمتغير مستوى التعلمالعمل والدرجة 

  المؤشرات الإحصائية
  الدرجة الكلية لمقياس مصادر الاحتراق  مجال حجم العمل

  الانحراف  العدد  توسطالم  الانحراف  العدد  المتوسط

  16.99040  42  179.0952  3.87972  42  30.1429  إعدادي فأقل  1مج

  15.98910  131  186.5267  3.62488  131  31.3130  ثانوي  2مج

  13.52199  72  192.4722  3.37161  72  31.8889  جامعي فأكثر 3مج

  أكبر 2توجد فروق متوسط مج  لا توجد فروق  2ومج1قيمة (ف) مج

  أكبر 3توجد فروق متوسط مج  أكبر 3توجد فروق متوسط مج  3ومج1جقيمة (ف) م

  أكبر 2توجد فروق متوسط مج  لا توجد فروق  3ومج2قيمة (ف) مج

 1مجال طبيعة العمل بين مجموعة ) السابق وجود فروق جوهرية في15(يتضح من جدول    

نفسه فيتضح من الجدول . وبالنسبة لمجال الزملاء 3لصالح مجموعة 3وبين مجموعة 2مجموعةو

، بينما لم توجد فروق جوهرية بين 3لصالح مجموعة 3مجموعةو 1وجود فروق جوهرية بين مج

  .3ومج 2مجموعة

   1السابق وجود فروق جوهرية في مجال الركاب بين مجموع)16(ويتضح من جدول    

. 3مجموعة لصالح 3وبين مجموعة 2ومجموعة 1، وبين مجموعة2لصالح مجموعة 2ومجموعة

 1وبالنسبة لمجال الحكومة يتضح من الجدول نفسه وجود فروق جوهرية بين مجموعة

، بينما لم توجد 3لصالح مجموعة 3ومجموعة 1، وبين مجموعة2لصالح مجموعة 2ومجموعة

  . 3ومجموعة 2وق جوهرية بين مجموعةفر

عمل بين السابق وجود فروق جوهرية في مجال حجم ال )17( ويتضح من جدول     

بين باقي المجموعات. وبالنسبة  ، بينما لم توجد فروق3وعةلح مجملصا 3مجموعةو1مجموعة

 1ول نفسه وجود فروق بين مجموعةللدرجة الكلية لمقياس مصادر الاحتراق فيتضح من الجد

، 3لصالح مجموعة 3وبين مجموعة 2ومجموعة1، وبين مجموعة2لصالح مجموعة 2مجموعةو

 يجة أنه كلما تقدم السائق في مستوى تعلمه كلما شعر بمصادر الاحتراق أكثر حيثوتعني هذه النت
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تبين أن السائقين الدين حصلوا على الشهادة الجامعية أكثر شعوراً بمصادر الاحتراق من السائقين 

  . ادة أقل من الثانوية والإعداديةالدين حصلوا على شه

إذ بينت أن المعلمين حملة البكالوريوس )2008(شيخ خليلال وتدعم هذه النتيجة نتائج دراسة    

 ا تدعم هذه النتيجة نتائج دراسةأكثر احتراقاً من المعلمين حملة الدبلوم المتوسط. كم

لي من الدكتوراه أكثر احتراقا في بعد الإجهاد الانفعا) إذ بينت أن حملة الماجستير و2003(القرني

   .حملة البكالوريوس والدبلوم

وتفسير هذه النتيجة بأن السائقين الذين تعلموا وأنهوا دراستهم الجامعية من أجل الحصول     

عندهم طموح وأمل في أن يحصلوا على وظيفة فة تتناسب مع دراستهم واختصاصهم على وظي

وفق اختصاصهم الدراسي وأن فرصتهم في الحصول على وظيفة أكثر من فرصة السائقين الذين 

وأن أي وظيفة اليوم للحاصلين على شهادة بكالوريوس دخلها  على شهادة الثانوية فأقل،حصلوا 

أفضل من دخل السائق العمومي الخارجي، كما أن الوظيفة لها مكانة اجتماعية أفضل من مكانة 

عمل السواقة، وأن عدم حصول السائقين الحاصلين على شهادة البكالوريوس على وظيفة يؤمنوا 

م اقتصادياً ويجدوا من خلالها مكانة اجتماعية أفضل يعني عدم تحقيق رغباتهم وأهدافهم بها أنفسه

وتعرضهم للإحباط، وفي ظل ظروف العمل الصعبة التي يعمل بها السائقون الحاصلون على 

شهادة البكالوريوس يجعلهم يعانون من الإحباط أكثر ويشعرون بمصادر الاحتراق أكثر من 

  .توى تعلمهم ثانوية فأقلالسائقين الذين مس

 )a=0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى هل توجد فروق: والذي نصه :نتائج السؤال السادس

وسطى،  شمال،(ير السكن، يعزى لمتغدى عينة الدراسةلاحتراق النفسي لفي مقياس مصادر ا

كما هو مبين في  ن الأحاديم استخدام تحليل التبايالسؤال فقد ت اوللإجابة على هذ ؟)غزة، جنوب

  )18(جدول
  ) تحليل التباين الأحادي يوضح الفروق في مقياس مصادر الاحتراق تبعا لمتغير السكن18(جدول

  الدلالة  قيمة ف متوسط المربعات  مجموع المربعات ح د.  مصدر التباين  المجال

  طبيعة العمل

  بين المجموعات

  داخل المجموعات

  الكلي

3  

241  

244  

31.284  

5286.536  

5317.820  

10.428  

21.936  0.475  
غير دالة 

  إحصائياً
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  الزملاء

  بين المجموعات 

  داخل المجموعات

  الكلي

3  

241  

244  

3.586  

746.578  

750.163  

1.195  

3.098  0.386  
غير دالة 

  إحصائياً

  الركاب

  بين المجموعات

  داخل المجموعات

  الكلي

3  

241  

244  

30.655  

6812.594  

6843.249  

10.218  

28.268  0.361  
غير دالة 

  إحصائياً

  الحكومة

  بين المجموعات

  داخل المجموعات

  الكلي

3  

241  

244  

41.561  

2096.831  

2138.392  

13.854  

8.701  1.592  
غير دالة 

  إحصائياً

  البلدية

  بين المجموعات

  داخل المجموعات

  الكلي

3  

241  

244  

8.414  

584.256  

292.669  

2.805  

2.424  1.157  
غير دالة 

  إحصائياً

  حجم العمل

  بين المجموعات

  داخل المجموعات

  الكلي

3  

241  

244  

26.446  

3187.121  

3213.567  

8.815  

13.225  0.667  
غير دالة 

  إحصائياً

الدرجة الكلية 

  للمقياس

  بين المجموعات

  داخل المجموعات

  الكلي

3  

241  

244  

128.031  

62733.97  

62862.00  

42.677  

260.307  0.164  
غير دالة 

  إحصائياً

  3.04) =242-2لدرجات حرية ( 0.05وى الدلالة لقيمة (ف) عند مستوى مست

يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق جوهرية في الدرجة الكلية لمقياس مصادر      

  .نفسي ومجالاته تبعا لمتغير السكنالاحتراق ال

ظهر فروق في مصادر ) حيث لم ت2008(جة نتائج دراسة النجار و السميريوتدعم هذه النتي    

  .امةدى المعلمين تعزى لمتغير الإقالاحتراق ل

وتفسر هذه النتيجة بأن قطاع غزة صغير والسكان متقاربون ومتداخلون جغرافيا فيفصل بين     

مدينة وقرية ومخيم شارع فقط مما جعل ظروف العمل متشابهه وأن السائقين أينما يسكنون 

ملون على نفس الطرق ويتعرضون لنفس الركاب ويدفعون نفس يتعرضون لنفس المصادر فهم يع
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صادر مما أدى إلى عدم وجود فروق جوهرية في استجابات السائقين على مقياس م الضرائب،

  . الاحتراق وفقا لمتغير السكن

  )a  =0.05(عند مستوى هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية: والذي نصه :نتائج السؤال السابع

مصادر الاحتراق النفسي والمساندة الاجتماعية  لدى عينة الدراسة ؟ وللإجابة  اس كل منمقي بين

  )19(كما هو مبين في جدول م حساب معامل ارتباط بيرسون السؤال فقد ت اعلى هذ
  ) يوضح معامل ارتباط بيرسون بين مقياس مصادر الاحتراق ومقياس المساندة الاجتماعية19جدول (

  الدرجة الكلية لمقياس المساندة  مساندة الأصدقاء  الأسرةمساندة   المقياس

  0.180 - *  0.114 -  0.157 - *  طبيعة العمل

  0.099  0.088  0.070  الزملاء

  0.081 -  0.024  0.119 -  الركاب

  0.013  0.068  0.027 -  الحكومة

  0.096  0.066  0.080  البلدية

  0.018  0.022  0.008  حجم العمل

الدرجة الكلية لمقياس 

  مصادر الاحتراق 
- 0.073  0.008  - 0.052  

  0.05* دالة عند مستوى 

  0.138) =2-244لدرجات حرية ( 0.05مستوى الدلالة لمعامل الارتباط عند مستوى 

  0.181) =2-244لدرجات حرية ( 0.01مستوى الدلالة لمعامل الارتباط عند مستوى 

الدرجة الكلية لمقياس مصادر صائيا بين يتضح من الجدول السابق عدم وجود علاقة دالة إح     

الاحتراق ومجال الزملاء ومجال الركاب ومجال الحكومة ومجال البلدية ومجال حجم العمل وبين 

بينما وجدت  الدرجة الكلية لمقياس المساندة الاجتماعية ومجال مساندة الأسرة ومساندة الأصدقاء،

اس المساندة ومجال مساندة ين الدرجة الكلية لمقيبين مجال طبيعة العمل وبعلاقة جوهرية سالبة 

  .الأسرة

ويفسر عدم وجود علاقة جوهرية بين مصادر الاحتراق النفسي والمساندة الاجتماعية لدى      

السائقين، بأن سكان قطاع غزة ومن ضمنهم أهل وأصدقاء السائقين يتعرضون لضغوط كبيرة، 



 
 
 
 
 
 

    ....مصادر الاحتراق النفسي وعلاقتها

  
  

244 
 

ولا تفي بحل مشكلات السائقين التي تتمثل في الضرائب لذلك فالمساندة التي يقدموها منخفضة 

وتنظيم السير وإصلاح البنية التحتية للمواصلات ومنع سائقي العمومي الداخلي والخصوصي من 

العمل على الطرق التي يعمل عليها سائقو العمومي الخارجي، وأن حل هذه المشكلات بحاجة 

لضرائب وتوفير البنزين وإصلاح الطرق لقرارات رسمية، وحلول عملية تتمثل في خفض ا

رى ي) حيث 171، 1999ية (يدعم ذلك طولوتنظيم المواصلات والتي هي بيد الجهات الرسمية، و

بأن الاحتراق النفسي لا يمكن التخلص منه إلا من خلال التعامل المباشر مع العوامل البيئية التي 

  در الاحتراق النفسي لدى السائقين وتخفضها. سببتها، لذلك لم تؤثر المساندة الاجتماعية على مصا

  :تائج الدراسة يوصي الباحث بالآتي: في ضوء نتوصيات الدراسة 
شكلات قيام الحكومة بالتقليل من مستوى الاحتراق النفسي، وذلك من خلال العمل على حل م -1

ة التحتية، عدم توفير المحروقات، وتنظيم السير، وتحسين البين السائقين، والتي تتمثل في:

  وتحديد تسعيرة المواصلات.

وخصوصاً أصحاب الخبرة، والحاصلين على شهادة  تقديم الرعاية النفسية للسائقين،  -2

 البكالوريوس.

توفير فرص عمل تتناسب مع طبيعة المؤهل العلمي للسائقين وذلك لأنهم لجوا إلى هذا    -3

 العمل لعدم توافر فرص عمل في اختصاصاتهم .

  . رة والأصدقاء والمؤسسات للسائقينة الاجتماعية من قبل الأستقديم المساند -4

   :لبحوث الآتيةقترح الباحث إجراء اي: بحوث مقترحة

جسمية، الرضا (الاضطرابات النفسئقين وعلاقته ببعض المتغيرات مثلالاحتراق النفسي للسا -1

  .)، الرضا عن الحياة، السعادةعن العمل

 .قي العمومي الداخلي ولمهن أخرىالاحتراق النفسي لدى سائ -2

  . حتراق النفسي لدى سائقي العموميبرنامج أرشادي لخفض الا -3

  :المراجع العربية
  . 1، 24/6الأربعاء، فلسطين، تاريخ : اعتصام السائقين، جريدة الأيام، 2009أبو عون، فايز،  -

الشهداء، محافظة خان  : محاضرات في الإحصاء التربوي، مكتبة2005نظمي، أبو مصطفى، -

  . يونس بغزة
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: مصادر الاحتراق النفسي التي تتعرض لها عينة من عضوات هيئة 2002أل مشرف، فريدة،  -

عودية، العدد  الس التدريس بجامعة الملك سعود بالرياض، مجلة دراسات الخليج والجيزة العربية،
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