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  الإداري الاتصال تفعيل في الإلكترونية الإدارة دور

  غزة فرع -المفتوحة القدس جامعة في العاملين نظر وجهة من
  

   **  اشتيوي عبد محمد د.                                                                    

  الملخص
ية في تفعيل الاتصال الإداري من هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن دور الإدارة الإلكترون     

فرع غزة، كما هدفت إلى التعرف على معوقات  -وجهة نظر العاملين في جامعة القدس المفتوحة

تطبيق الإدارة الإلكترونية بالجامعة، وبيان الفروق في استجابات عينة الدراسة نحو دور الإدارة 

مر، النوع ،المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، (الععيل الاتصال الإداري تبعا لمتغيرالإلكترونية في تف

سة على عينة حيث استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وطبقت الدرا )الكادر الوظيفي

فرع غزة، وقد -%) من مجموع العاملين بجامعة القدس المفتوحة64.36(عشوائية بسيطة بنسبة

صلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج اعتمد الباحث على الاستبانة كأداة لجمع البيانات. وقد تو

كان الأهم منها: قناعة الإدارة العليا بتطبيق الإدارة الإلكترونية، وأن تطبيق الإدارة الإلكترونية 

بالجامعة يساعد في التغلب على عامل البعد الجغرافي، ويقلل من تكاليف الاتصال التقليدي، وأن 

الرسمية بين العاملين، ولا تستغل الإدارة الإلكترونية  الجامعة لا تعمل على تفعيل الاتصالات غير

بالتواصل مع العاملين وحل مشاكلهم داخل وخارج العمل، وعدم وضوح الانظمة والقوانين 

والنقص في مهارات العاملين عند التعامل مع ادوات التشبيك والاتصال بين العاملين، الخاصة ب

 .ووسائل الاتصال الإلكترونية
Abstract 

       The aim of the study was to explore the role of electronic administration 
in activating the administrative communication in perspective of the Al-
Quds Open University working staff – Gaza, also to recognize the 
challenges of application of electronic communication; regarding of the 
following variables (age, sex, qualification, years of experience and job 
classification. The researcher used the descriptive analytical design using 
simple random sample (64.36%)of working staff. Data collection was 
obtained by using a questionnaire. The study revealed groups of results, the 
most important results were: the higher administrative levels believed and 
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convinced that the application of electronic administration help to overcome 
the geographical distance, decrease the cost of traditional communication, 
the university not facilitating for activating the non-formal communication 
between working staff, not utilizing the electronic communication to 
communicate with staff and solve their problems inside and outside the 
university, unclear rules and regulations regarding coordination & 
communication between working staff, and finally the staff having 
decreased skills when dealing with electronic communication means and 
devices. 

  :مقدمة
 المعلومات مجال في سيما التكنولوجيا، وثورة الحداثة عصر في المتسارعة التطورات إن       

 المعايير حيث من وتفكيرها أعمالها في التحول الأعمال منظمات على فرضت والاتصالات،

 ورغبات تطلعات مع انسجاما وذلك المستخدمة، العمل وأساليب أدوات حيث ومن للعمل الضابطة

 المنظمات تلك وضع الذي الأمر الخارجيين، ءالعملا وكذلك المنظمات تلك في العاملين من كل

 ظهرت التطورات تلك ظهور ومع الأخرى، المنظمات من أقرانها بين التميز نحو المنافسة محل

 النظم تلك أبرز ومن المنظمات، في الإداري للعمل جديدة ومفاهيم ونظم ومعايير أساليب

 الإداري العمل وتحديث لتطوير معاصراً دخلاًم باعتبارها ،"الإلكترونية الإدارة" الحديثة والمفاهيم

 ولكن عنها، تنتج كانت التي المشكلات وتعالج التقليدية الإدارة محل لتحل فجاءت المنظمات، في

 والتطوير التغيير مبدأ واعتماد تبني المنظمات من يحتاج الإلكترونية الإدارة مفهوم تطبيق

 الإلكترونية للتقنيات متميز تطبيق إلى المنظمات في العاملين من يحتاج كما، العمل في والتحسين

 تنظيمية تغيرات نحو التحول في تساعد التي والاتصالات المعلومات لتقنية الايجابي والاستثمار

 التي المعاصرة المتغيرات مع تعاملها طبيعة وفي، المنظمة في العمل إدارة في جديداً واقعاً تخلق

 نجاح في تساهم أن شأنها من التي العاملين بين الإداري الاتصال بحالة يتعلق ما سيما. بها تمر

  .المنظمات في الأعمال فشل أو

  :الدراسة مشكلة
، الأعمال إنجاز في هاماً عاملاً المنظمات في العاملين بين الإداري الاتصال كان لما     

 فباتت، فيها الإداري لالاتصا حالة لتفعيل التكنولوجية التقنيات استخدام نحو المنظمات تسارعت
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 تفعيل على تساعد التي الإدارية المفاهيم تطبيق في التحول نحو تسعى المفتوحة القدس جامعة

 تهدف التي الإلكترونية الإدارة مفهوم تطبيق خلال من فيها العاملين بين الإداري الاتصال حالة

 العاملين بين الإداري الاتصال عمليات في الحديثة التقنيات كافة تسخير إلى مضمونها في

 الرئيس السؤال في الدراسة مشكلة صياغة يمكن، تلك التحول ظاهرة على وبالوقوف، بالجامعة

  :التالي

 بجامعة العاملين نظر وجهة من الإلكترونية الإدارة تطبيق ضوء في الإداري الاتصال يفعل كيف(

  )غزة؟ فرع -المفتوحة القدس

  :يلي كما الفرعية التساؤلات من مجموعة الرئيس السؤال من ويتفرع

  بالجامعة؟ الإداري الاتصال عملية في الإلكترونية الإدارة دور ما -1

 بالجامعة؟ الإداري الاتصال عملية في الإلكترونية الإدارة تطبيق معيقات ما -2

 عينة استجابات متوسط بين)  α≤ 0.05(مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد هل -3

 العمر،(لمتغيرات تعزى الإداري الاتصال تفعيل في الإلكترونية دارةالإ دور في الدراسة

  ؟)الوظيفي الكادر الخبرة، سنوات، العلمي المؤهل النوع،

  :الدراسة أهداف
  :يلي ما إلى الدراسة هذه تهدف

 .بالجامعة الإداري الاتصال عملية في الإلكترونية الإدارة دور بيان .1

 .بالجامعة الإداري الاتصال عملية في الإلكترونية الإدارة تطبيق معوقات على التعرف .2

 تفعيل في الإلكترونية الإدارة دور تجاه العينة أفراد استجابات بين الفروق على التعرف .3

، العلمي المؤهل، النوع، العمر( المتغيرات إلى تعزى التي العاملين بين الإداري الاتصال

 )الوظيفي الكادر، الخبرة سنوات

  :كونها في الدراسة أهمية تكمن   :الدراسة أهمية
 عملية في المستخدمة التقنيات وتطوير تفعيل باتجاه الجامعة لإدارة علمياً مدخلاً ستوفر -

 .فيها العاملين بين الإداري الاتصال
 .بالجامعة الإلكترونية الإدارة تطبيق معيقات على الضوء ستلقي -



 
 
 
 
 
 
 

  2013يونيو العدد الثاني، عشر،المجلد السابع  الأقصى،مجلة جامعة  ،اشتيوي عبد محمدد. 
  

221 
 

 خاصة المنظمة في العمل أنماط تغيير في اوقدرته الكترونية الإدارة اهمية على الضوء ستلقي -
 .الجامعة في العاملين بين الإداري الاتصال بعملية يتعلق ما

 والتقنيات والالكترونيات المعلومات مجال في المستمرة والتحسين التطوير حالة على تركز -

 . الجامعة في العاملين بين الإداري الاتصال عملية في المستخدمة

  :الدراسة حدود
 عملية في ودورها الإلكترونية الإدارة تطبيق واقع الدراسة هذه تناقش :الموضوعية لحدودا -

  .غزة فرع -المفتوحة القدس جامعة في العاملين وجهة من الإداري الاتصال

  غزة فرع-المفتوحة القدس بجامعة العاملين جميع على الدراسة مفردات طبقت :البشرية الحدود -

  .غزة فرع -المفتوحة القدس جامعة على الدراسة هذه مفردات قتطب :المكانية الحدود -

  .2012-2011 العام في الدراسة مجتمع على الدراسة مفردات طبقت :الزمانية الحدود -

  :الدراسة مصطلحات
 لا الإدارة أداء لتطوير الحديثة بتقنياتها والاتصال الإعلام وسائل استخدام هي :الإلكترونية الإدارة -

 )56ص: 2004، السيد، الحميد عبد. (بالمواطنين مباشرة علاقة لها التي تلك سيما

 الإدارية العمليات تحويل نحو المنظمة توجه" أنها على إجرائيا الإلكترونية الإدارة الباحث ويعرف

 في الإلكترونية التقنيات مختلف باستخدام الكترونية طبيعة ذات عمليات إلى الورقية الطبيعة ذات

 .الإدارة

 كل في البعض وبعضهم الأفراد بين مستمرة بصفة والأفكار المعلومات نقل هو :الإداري الاتصال -

 أي، والمشرفين الموظفين وبين العليا الإدارة وبين التنظيميين المديرين بين التنظيمية المستويات

 ) .128ص:2002،حنفي( التنظيم اعضاء كل تربط ربط شبكة هي

 باستخدام المشترك والتشبيك الترابط من حالة أنه على إجرائيا  اريالإد الاتصال الباحث ويعرف

  . المنظمة اهداف تحقق التي الإدارية المهمات إنجاز بهدف للاتصال المتوفرة التقانات كافة

  :السابقة الدراسات
 اهتمت التي السابقة النظرية الدراسات من مجموعة على بالاطلاع الباحث قام

 نطاق من زاد أن شأنه من الذي الأمر، حده على كلٌ أو مجتمعة سةالدرا محل بالمتغيرات
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 تسلسلها بحسب السابقة الدراسات يورد أن للباحث ويمكن. المتغيرات لتلك الباحث عند المعرفة

  :التالي النحو على وذلك بالأحدث مبتدئاً الزمني

 الالكترونية ارةالاد مساهمة مدى على التعرف الى هدفت دراسة )2011(الناصر عبدأجرى-1

 اربع صيغت ذلك ولتحقيق، الجزائر في العالي التعليم بمؤسسات الاداري العمل تطوير في

 كأداة الاستبانة استخدمت وقد، الاحصائية الاساليب من مجموعة بواسطة اهتبرت فرضيات

 من عاملاً) 50(حجمها عشوائية بعينة تمثلت التي الدراسة عينة من والمعلومات البيانات لجمع

 بها خرجت التي النتائج اهم ومن، بسكرة بجامعة والتكنولوجيا العلوم بكلية الاداريين العاملين

 العمل أبعاد مع، منفرد بشكل الالكترونية الادارة ابعاد بين ايجابياً دالة علاقة وجود الدراسة

  . مجتمعة الاداري

 الإدارة بين التعاون رجةد على التعرف إلى هدفت دراسة )2011( سمعان أبو أجرى كما-2

 محافظات في بينهما والتواصل الاتصال معوقات على التغلب في التربوية والإدارة المدرسية

، البيانات لجمع كأداةٍ الاستبانة استخدم كما التحليلي الوصفي المنهج الباحث استخدم حيث، غزة

 في الحكومية لمدارسا في والمديرات المديرين جميع من تكون الدراسة مجتمع بأن علماً

) 250( من الدراسة عينة تكونت وقد، ومديرة مديراً) 394( عددهم والبالغ غزة محافظات

 بطريقة العينة اختيار تم وقد، الدراسة مجتمع من%) 63.4( نسبته ما أي ومديرة مديراً

  :يلي ما الدراسة نتائج أهم ومن. طبقية عشوائية

 التعاون لدرجة التقديرات حول) 0.05( دلالة مستوى دعن احصائية دلالة ذات فروق توجد لا -

 بينهما والتواصل الاتصال معوقات على التغلب في التربوية والإدارة المدرسية الإدارة بين

 -ماجستير-بكالوريوس(العلمي المؤهل لمتغير وكذلك)، انثى-ذكر(الجنس لمتغير تعزى

 )دكتوراه

 بين التعاون لدرجة التقديرات حول) 0.05(لالةد مستوى عند احصائية دلالة ذات فروق وجود -

 تعزى بينهما والتواصل الاتصال معوقات على التغلب في التربوية والإدارة المدرسية الإدارة

 ).التعليمية المنطقة(متغير وكذلك)، الخبرة سنوات عدد(لمتغير

 عملية في رونيةالالكت الادارة اهمية على التعرف الى هدفت فقد )2010(الحمدان دراسة أما-3

) 180(من الدراسة عينة تكونت حيث، الكويت دولة في الابتدائية بالمدارس الاداري الاتصال
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 وقد، الكويت بدولة الابتدائية المرحلة مدارس من والاناث الذكور من مساعداً ومديراً مديراً

  :يلي ما الدراسة هذه نتائج أهم ومن، التحليلي الوصفي المنهج الباحث استخدم

 تفعيل في تتمثل الاداري الاتصال عملية في الالكترونية الادارة لأهمية فعال أثر وجود -

 البريد واستخدام، التعليمية المناطق بين الجغرافي البعد على والتغلب، الرسمية الاتصالات

 .اتصال كوسيلة الالكتروني

 العمل استمرار يف تمثلت فعال بشكل الالكترونية الادارة تطبيق دون تحول معيقات وجود -

 وقلة للاتصال المساعد الاداري الجهاز توفر وقلة، للمعاملات اليدوي والتسلم التسليم بنظام

 .الادارية الاتصالات برامج توافر

 أجهزة في العاملين آراء تعرف إلى الدراسة هذه هدفت بدراسة )2010(اللوزي قام كما-4

 هذه في الإلكترونية الخدمات تطبيق تواجه التي الصعوبات في الأردن في المدنية الخدمة

 وسريتها، المعلومات وأمن التنظيمية، والسياسات والتشريعات التحتية، كالبنية الأجهزة

 الآراء هذه كانت إذا ما في التحقق كذلك الاجتماعي، والوعي والإدارة، المادية، والموارد

 والمسمى والخبرة العمل يعةوطب العلمي والمؤهل والعمر الجنس لمتغيرات تبعاً تختلف

 تكونت التي الدراسة لعينة الباحث أعدها استبانة باستخدام البيانات جمع وتم. الوظيفي

  : يلي ما الدراسة نتائج بينت وقد. عشوائية بطريقة اختيارهم تم عاماً موظفاً) 413(من

 الخدمات تطبيق اجهتو التي الصعوبات أهم من الإدارة اعتبار إلى تشير المبحوثين اتجاهات أن -

 أمن ثم التنظيمية، والسياسات التشريعات ثم المادية، الموارد مجال تلاه ثم الإلكترونية

 . التحتية البنية مجال الأخيرة المرتبة في وكان الاجتماعي، الوعي ثم وسريتها، المعلومات

 تواجه التي باتالصعو في العاملين آراء بين إحصائياً دالة فروق وجود عدم على الدراسة دلت -

 فروق وجدت بينما والخبرة، العلمي والمؤهل الجنس لمتغير تعزى الإلكترونية الخدمات تطبيق

 العمل طبيعة ومتغير سنة،35-26 من أعمارهم تتراوح من لصالح العمر لمتغير تعزى دالة

 . الأقسام رؤساء لصالح الوظيفي المسمى ومتغير الخدمات، قطاع في العاملين لصالح

 الاتصال فاعلية درجة على التعرف إلى هدفت )2008(وطنش، كريم أبو دراسة أن كما -5

) 2004/2005(الدراسي للعام الرسمية الأردنية الجامعات في الأكاديمية القيادات لدى الإداري

 الإداري الاتصال فعالية درجة في اختلاف هناك كان إذا فيما والتعرف ،ه1425/1426الموافق
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 تم الدراسة هدف ولتحقيق). والجامعة الإداري، والمستوى والكلية، الجنس،(اتلمتغير تبعاً

 وثباتها صدقها من التأكد تم أن بعد الدراسة أداة طُبقت. الإداري الاتصال فاعلية استبانة تطوير

 عدد بلغ إذ الرسمية؛ الأردنية الجامعات في الأكاديمية القيادات من ممثلة عينة على

. أكاديمي قسم رئيس) 215(و عميداً) 73(و رئيس نائب/  رئيساً) 18(منهم رادأف) 306(أفرادها

  :يلي ما الدراسة نتائج أهم ومن

 الجامعات في الأكاديمية القيادات لدى الإداري الاتصال فاعلية في متوسطة درجة وجود  -

 ماموالاهت المعلومات؛ وتوصيل للاتصال المناسب التوقيت: مجالات في الرسمية الأردنية

 .ككل والأداة الراجعة؛ والتغذية والمشاركة؛

 الاتصال؛ نظام ووضوح إنفتاح: مجالات في وذلك الاتصال فاعلية في عالية درجة وجود -

 .المناسبة الاتصال وسيلة واختيار المعلومات؛ وحجم ومصداقية

 كاديميةالأ القيادات لدى الإداري الاتصال فاعلية تقدير في إحصائية دلالة ذات فروق وجود -

 .الإدارية ولمستوياتهم الأكاديمية، لكلياتهم تعزى

 .فيها تخرجوا التي وللجامعة لجنسهم، تعزى إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم -

 طلبة معرفة ومدى حجم على التعرف حاولت فقد )2005(عضايلة، السعودي دراسة أما-6

 لاستخدام التطبيقية البلقاء معةوجا الأردنية الجامعة في الأولى الجامعية الدراسة مرحلة

 التعليمية، العملية في استخدامها نحو واتجاهاتهم الإلكترونية، الاتصال ووسائل الحاسوب

 فيها يستخدم التي والمجالات الكيفية الدراسة وتفحص .الشخصية الاستخدامات من وغيرها

 والتنظيمية المؤسسية ملالعوا على التعرف وتحاول دراستهم، عملية خلال الوسائل هذه الطلاب

 الحاسوب الطلاب استخدام بين العلاقة تفحص كما. الاستخدام ذلك على تؤثر التي والشخصية

 دراستهم سنوات خلال العلاقة هذه تتغير وكيف الإلكترونية الاتصال وسائل نحو واتجاهاتهم

 الجامعة في نسانيةوالإ الاجتماعية العلوم كلية طلاب من عينة على الدراسة وأجريت. الجامعية

  :يلي ما الدراسة نتائج ومن. التطبيقية البلقاء جامعة في الجامعية رحمة الأميرة وكلية الأردنية
 من اقل ولكن يستخدمونه، الثلثين وحوالي حاسوب أجهزة يملكون العينة أفراد نصف حوالي أن -

 وأن الدراسية، فالغر داخل الإلكترونية الاتصال ووسائل الحاسوب يستخدم فقط منهم% 5
 هذه من الصفية الغرف تخلو كما استخدامها، على تدريبية دورات أية يتلقوا لم غالبيتهم
 .الوسائل
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 طلاب ولصالح الحاسوب لاستخدام تعزى الطلاب بين إحصائية دلالة ذات فوارق وجود -

 تأثيراً له نأ ويعتقدون الحاسوب، يملكون ممن والثالثة الثانية السنة وطلاب الأردنية الجامعة

 .الجغرافية المنطقة أو الجنس عن ناتجة فوارق النتائج تظهر لم بينما دراستهم، على إيجابياً

 واتجاهاتهم الدراسة، ومستوى الحاسوب، وملكية الحاسوب، استخدام بين إيجابية علاقة وجود -

  .الشخصية والاستخدامات التعليم في الوسائل هذه استخدام نحو

 الإلكترونية الإدارة مساهمة على التعرف إلى الدراسة هدفت فقد) Russell )2004 دراسة أما-7

 التعرف إلى هدفت كما، الطلاب مرشدي استشارات على تأثيرها ومدى، الإداري العمل في

 الدراسة استخدمت حيث، المدارس في الإلكترونية الإدارة استخدام تواجه التي المعوقات على

 نتائج أهم من وكان، العلاقة ذات والدراسات الكتب على عتمدتإ، المكتبي الوصفي المنهج

  :يلي ما الدراسة

 من المستفيدين رضا وتحقيق التكاليف وتقليل الإنتاجية زيادة في الإلكترونية الإدارة تسهم -

 .التعليمية العملية

 خليةالدا وخدماتها العمليات فاعلية وتحسين المشاركة زيادة في الإلكترونية الإدارة تسهم -

 .الجهد يوفر بشكل الخدمات وتقديم الورقية الأعمال من التخلص في الإلكترونية الإدارة تسهم -

 استغلاله يمكن إضافي وقت توفير طريق عن الطلاب مرشدي على الإلكترونية الإدارة تؤثر -

 الاستمارات عبر حالته معالجة من بدلاً لوجه وجهاً طالب لكل الخاصة الاحتياجات مقابلة في

 .المكاتب داخل

 .التخزين وأمان الورق على تصرف التي الفائضة التكاليف من المدرسة انتفاع -

 لأخرى مدرسة من بالطلاب الخاصة للمستندات الآلي النقل في الإلكترونية الإدارة تساعد -

 .ودقة بسرعة

  التدريبية الدورات وقلة التمويل قلة الإلكترونية الإدارة تطبيق معوقات أهم -

 دراسة تحليل إلى هدفت التي )Shiels and Others  )2003 دراسة جاءت السياق سنف في-8
 التطور مستوى رفع إلى تهدف والتي، الحجم ومتوسطة صغير المنظمات من منظمة) 24( من
 الطريقة تحليل إلى الدراسة هدفت كما، والاتصالات المعلومات تكنولوجيا استخدام ضوء في
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 في المتنوعة الاعمال وبين بينها التفاعل وإيجاد الجديدة جياالتكنولو تطبيق تضمن التي
  :اهمها كان النتائج من العديد الدراسة حققت وقد، المنظمة

 المنظمة في المختلفة الأعمال دعم إلى تؤدي والاتصالات المعلومات تكنلوجيا استخدام إن -

 .نفسها المنظمة خصائص على يعتمد التكنولوجيا تطبيق تبني إن -

 للتعرف للقياس قابلة بيانات لديها يوجد لا الحجم ومتوسطة صغيرة المنظمات من الكثير يوجد -

 .والاتصالات المعلومات تكنولوجيا تطبيق نتيجة تحسينه تم ما على

 من الحجم ومتوسطة صغيرة المنظمات يمكن التكنولوجيا الحلول تطبيق معوقات على التعرف -

  . الاسواق في منافستها زيادة

  :السابقة الدراسات على بالتعقي
 إلى أشارت الدراسات أغلب أن يتضح، الباحث عليها اطلع التي الدراسات ضوء في

 وآثار تسهيلات من تحققه لما المنظمات في جوانبها بعض أو الإلكترونية الإدارة تطبيق أهمية

 في داريالإ الاتصال عملية تفعيل على تركز أنها الدراسة هذه يميز وما، للمنظمة إيجابية

، المنظمة اعمال إتمام في الرئيسة الجوانب كأحد الإلكترونية الإدارة بتطبيق المرتبطة المنظمات

  . الفلسطينية الجامعات أحد في تطبيقها تم أن سيما

   النظري الإطار
  :الإلكترونية الإدارة: أولاً

   :الإلكترونية الإدارة مفهوم -1
 طبيعي فعل كرد المنظمات في العمل واقع على نفسها الإلكترونية الإدارة فرضت

 التقليدية العمل نظم تطوير باتجاه وذلك، الأعمال من العديد في الالي الحاسب واستخدام لوجود
 المبذول والوقت للجهد توفيراً، الحاصل والتطور الحداثة واقع مع التفاعل تستطيع مرنه نظم إلى
 من أمكن ما كل يستخدم إدارياً نمطاً إلا ترونيةالك الإدارة كانت وما، التقليدية الأعمال في

  .الأعمال وإنجاز الإدارية العملية خدمة في وتسخيره والحداثة التكنولوجيا ثورة إنجازات
 للبيانات استخدام أنها على الإلكترونية الإدارة عرف عندما) 2ص:2004، رضوان(أكده ما وهو

 وتوفير أهدافها تحقيق بهدف، المنظمة عمل اتواجراء سياسات توجيه في المتكاملة والمعلومات
     .وخارجياً داخلياً المتلاحقة للتغيرات للاستجابات اللازمة المرونة
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 وتبادل الخدمات تقديم على المنظمة قدرة أنها على عرفها فقد)7ص:2003،العمري(أما    
 ضمان مع وجهد ووقت تكلفة وأقل وسهولة بيسر الكترونية وسائل طريق عن المعلومات
  .ومكان وقت أي في المعلومات وأمن خصوصية

 هي الإلكترونية الإدارة فإن) 2003:الياور(عن نقل ما وبحسب) 8ص:2008، الكبيسي(أما

 مع والمؤسسات للمواطنين أفضل خدمات تحقيق على تعمل، المعلومات لعصر إدارية استراتيجية

 المتاحة والمعنوية البشرية الموارد وظيفت خلال من المتاحة المعلومات لمصادر أمثل استغلال

 للمطالب وتحقيقاً والجهد والمال للوقت أمثل استغلال أجل من حديث الكتروني إطار في

  .المطلوبة وبالجودة المستهدفة

 متكاملة حديثة إدارية فلسفة هي الإلكترونية الإدارة أن على ليؤكد)263ص:2003،العواملة(ويأتي

 وثورة نوعية نقلة أيضاً وهي، والعملي النظري المستويين على الإدارة معال في جذرياً وتحولاً

  .للمنظمة الكلية الصورة على ايجاباً تنعكس بحيث، والأساليب والنظريات المفاهيم في سليمة

  :الإلكترونية الإدارة أهداف -2
 مجموعة لخلا من المنظمة أداء فعالية زيادة هو الإلكترونية الإدارة لتطبيق الأساس الهدف

  :التالي النحو على وذلك) 4ص:2004،رضوان( حددها التي مثل النقاط من

 .مركزية وحدة وكأنها للمؤسسة المختلفة الإدارات ومتابعة إدارة -

 .مراقبتها في أكبر دعم إعطاء مع بها الخاصة العمل نقاط في القرار اتخاذ نقطة تركيز -

 .حدةمو بصورة الأصلية مصادرها من البيانات تجميع -

 .وربطها البيانات توفير طريق عن القرار اتخاذ معوقات تقليص -

 .المختلفة الإدارة عمليات متابعة في الصرف أوجه تقليل -

 .كافة العاملين لدى إيجابية مؤسسية ثقافة وبناء دعم أجل من المعلومات تكنولوجيا توظيف -

 . فورية بصورة للمستفيدين والمعلومات البيانات توفير -

 .المعرفة وبناء لمستمرا التعلم -
  .كافة الموارد وإدارة ومتابعة العليا والإدارة العاملين بين الترابط زيادة -

 تسهيل: وهي الإلكترونية الإدارة فوائد من هامة فائدة إلى أشار فقد) 37ص:2006،السالمي(أما   
 بلد ارجوخ داخل الأخرى المؤسسات مع وكذلك المختلفة المؤسسة دوائر بين الاتصال إجراء

  .المؤسسة
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   :الكترونية الإدارة تطبيق معوقات -3
 داخل الإدارية المفاهيم من مفهوم أي تطبيق يتعثر أن الممكن من بأنه فيه شك لا مما      

 عند واجهته ما وهو، والعراقيل المعيقات من متنوعة اشكالات لوجود نتيجة وذلك، المنظمات

) 26ص:2008،دحنون آل( جمعها التي مثل، لإلكترونيةا الإدارة مفهوم تطبيق نحو التحول

 تم والتي) م2003،المسفر(  عن وكذلك)، 7-6ص:2004،رضوان(من كل عن ورد ما بحسب

  :التالي النحو على جاءت معيقات عشرة في حصرها

 .الواحدة المنظمة داخل حتى الإدارة نظم اختلاف -

 .هومتطلبات التحول بدواعي المؤسسة إدارة اقتناع عدم -

 من جزء بأنهم إحساسهم وعدم التحول عملية لإنجاح الأفراد لدى القوي الحافز توافر عدم -

 .والنجاح التحول عملية

 .المنظمات داخل المتكاملة الإلكترونية الإدارة إلى الوصول صعوبة -

 .جيدة فنية أساسية بنية توافر عدم -

 . وتطبيقها لوجياالتكنو من والخوف المغلقة الأبواب وثقافة البشرية الطبيعة -

 . الشخصية المعلومات وأمن سرية حماية في الثقة عدم -
 .التقنية هذه إدخال قرار يمتلكون الذين الإداريين بعض عند ومعلوماتي حاسوبي وعي وجود عدم -

 . الإلكترونية الإدارة تطبيق ومتابعة بتقييم الإدارة اهتمام ضعف -

 الإدارية العمل بيئة تهيئة عدم -

  الإداري تصالالا: ثانياً 
  :الإداري الاتصال مفهوم -1

 أنها على أجمعو جلهم ولكن، التنظيمي الاتصال لمفهوم المعرفين نظر وجهات تعددت       

 والمعلومات والخبرات المعارف يتقاسمون منهم تجعل، التنظيم أفراد بين والتشبيك الربط من حالة

 تجاه اتجاهاتهم على التأثير شأنها من التي التنظيمية النظر ووجهات الأفكار ويتناقلون بينهم

 أنها إلى يعود الاتصال كلمة معنى بأن) 24ص:2006، والفاضل عياصرة(أشار فقد. الأشياء

 وهي، آخرين أفراد أو آخر فرد ذهن إلى فرد ذهن في محدد معنى أو، معينة فكرة نقل عملية

  . الجانبين من متبادلة بصورة الأفراد بين التفاعل إحداث طريقها عن يتم عملية
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 بصفة والأفكار المعلومات نقل أنه على الإداري الاتصال)128ص:2002،حنفي(عرف كما

 وبين التنظيميين المديرين بين التنظيمية المستويات كل في البعض وبعضهم الأفراد بين مستمرة

  . نظيمالت أعضاء كل تربط ربط شبكة هي أي، والمشرفين الموظفين وبين العليا الإدارة

 أو المعلومات نقل بواسطته يتم عملية بأنه الاتصال عرف) 272ص:2007، والعجمي، حسان(أما

  . لآخر فرد من القيم أو الميول أو المهارات

 حيث" كلاً تكون لا حتى" كتابه في) القرني( عن أورد ما وبحسب) 73ص:2008،ناصر أبو( أما

 والأحاسيس والمعاني المعلومات لنقل لوسائلوا السبل أفضل سلوك أنه على الاتصال إلى أشار

 لغوية بطريقة ذلك كان سواء تريد بما وإقناعهم أفكارهم في والتأثير آخرين أشخاص إلى والآراء

  . لغوية غير أو

  :الإداري الاتصال أهداف -2
 الاتصال يحققها أن يمكن أهداف حول المنظمات جميع تجتمع أن الضروري من ليس      

 وواقع عمل طبيعة باختلاف أخرى إلى منظمة من تختلف الأهداف تلك ولكن، يهاف الإداري

 بين الرابط هو أنه في تكمن الاتصال أهمية بأن) 32ص:2005محمد،(بين فقد، نفسها المنظمة

 الغرض فهم يصعب بدونه إذ، التربوية المؤسسة داخل الإداري التنظيم يكونون الذين الأفراد

 أغراض فهم على الأفراد لمساعدة ضرورية الاتصال فعملية. الجهود تنسيق وينتفي المشترك

 لعملية مهم والاتصال. بناءة بطريقة بينهم فيما التعاون على أيضا ولمساعدتهم المنظمة وواجبات

  . المنظمة في تنشأ التي المشاكل لتناول مهم والاتصال الرشيد القرار صنع

 الإداري الاتصال من تحقيقها يمكن التي العامة فالأهدا بعض أورد فقد )20ص:2008طبش،(أما

  -:يلي ما منها
 بالعمل الخاصة والممارسات الإجراءات عن المعلومات من إليه يحتاجون بما العاملين تزويد -1

 .وجه أكمل على أعمالهم بمهام للقيام

 ياداتوالق التنفيذ مواقع في القرارات متخذي أمام الدقيقة والبيانات المعلومات كافة وضع -2

 .سليمة قرارات صنع من يتمكنوا حتى المختلفة

 واتخاذ وخططها المنظمة سياسات رسم في الرئيسية بأعمالهم القيام على الإدارة مساعدة -3

 .قراراتها
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 وفي، العاملين إلى ونصائحها وأفكارها توجيهاتها إيصال من بالمنظمة القرارات متخذي تمكين -4

 .القادة إلى نظرهم ووجهات وآرائهم مقترحاتهم لإيصا من العاملين تمكين نفسه الوقت

 البشرية الموارد وتوجيه قيادة وينظم الإنجاز في العاملين يرغب الذي الإيجابي المناخ توفير -5

  .والمالية والفنية

  :الإداري الاتصال معوقات -3
 تتعلق معيقات توجد بحيث، إليه تنتمي التي المجال بحسب الاتصال معوقات تتنوع

 الفنية الأساسية بالبنية تتعلق وأخرى، للمنظمة التنظيمي بالهيكل تتعلق وأخرى البشري ربالعنص

  ، والإدارية التنظيمية بالبيئة تتعلق وأخرى، الاتصال لعملية

 الاتصال معوقات فإن) 15-13ص:ت د، الفاعوري(عن) 59ص:2009،الدعس(أورد ما وبحسب

  :التالي في تتمثل الإداري

 .الإدارة تتطلبها التي الجديدة الاتجاهات مع التكيف صعوبات -

 والاستعدادات الذكاء ومستوى الناس بين الفردية الفروق وتشمل السيكولوجية المعوقات -

 .العامة الثقافية والخبرة والعقلية الإدراكية
 .الاخرين عند متباينة مدلولات تعني قد التي والعبارات والكلمات الرموز بصوغ تتعلق صعوبات -

 .الجغرافية المسافة وبعد والمستقبل المرسل بين الإدارية لمستوياتا تعدد -

 .الرسالة لمصدر المسبق السلبي التقييم -

  .  المستقبل عند) الامان وعدم، الخوف، القلق( الانفعالية الحالات -
  :الدراسة منهجية

 ومن الدراسة، تنفيذ في الباحث اتبعها التي للإجراءات مفصلاً وصفاً الجزء هذا يتناول
 الدراسة، أداة وإعداد الدراسة، عينة وتحديد الدراسة، مجتمع ووصف الدراسة، منهج تعريف ذلك

 في استخدمت التي الإحصائية والأساليب الدراسة، إجراءات وبيان وثباتها، صدقها من والتأكد
  . الإجراءات لهذه وصف يلي وفيما النتائج، معالجة
  :الدراسة منهج: أولا

 يحاول الذي ،التحليلي الوصفي المنهج باستخدام الباحث قام الدراسة أهداف حقيقت أجل من      

 الاتصال تفعيل في الإلكترونية الإدارة دور(الدراسة موضوع الظاهرة وصف خلاله من

 التي والعمليات حولها تطرح التي والآراء مكوناتها بين العلاقة وبيان بياناتها وتحليل)، الإداري
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 أو ظاهرة لوصف المنظم العلمي والتفسير التحليل أشكال أحد وهو، تحدثها التي روالآثا تتضمنها

 المشكلة أو الظاهرة عن مقننة ومعلومات بيانات جمع طريق عن كمياً وتصويرها محددة مشكلة

  .  الدقيقة للدراسات وإخضاعها وتحليلها وتصنيفها
  :الدراسة مجتمع: ثانيا

 للعام غزة فرع – المفتوحة القدس جامعة في عاملينال جميع من الدراسة مجتمع يتألف

  .موظف) 87(عددهم والبالغ).2013-2012( الدراسي
   :الدراسة عينة: ثالثا

 القدس جامعة في العاملين بجميع العينة لتتمثل الشامل المسح اسلوب الدراسة استخدمت

 حيث، وموظفة ظفامو) 87(عددهم والبالغ) 2013-2012(الدراسي للعام غزة فرع – المفتوحة

 أي منها) 56(على سوى يتحصل لم الباحث ولكن، العينة أفراد جميع على الدراسة أداة وزعت

  :ذلك يوضح التالي والجدول الكلي الدراسة مجتمع من%) 64.36( بواقع
  الدراسة لعينة الإحصائي الوصف يبين): 1( جدول

 المئوية النسبة العدد البيان المتغير

 العمر
 50.00 28 عام 40 ىحت 25 من

 50.00 28 عام 65 حتى-41 من

 النوع
 91.07 51 ذكر

 8.93 5 أنثى

 المؤهل

 10.71 6 عامة ثانوية من اقل

 25.00 14 دبلوم

 28.57 16 بكالوريوس

 17.86 10 ماجستير

 17.86 10 دكتوراه

 الخبرة

 7.14 4 سنتين من اقل

 32.14 18 سنوات 10-2 من

 60.71 34 سنوات 10 من أكثر

 الوظيفة
 42.86 24 أكاديمي

 57.14 32 إداري

 100 56 المجموع 
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  : الدراسة أداة
 وفي. الإداري الاتصال تفعيل في الإلكترونية الإدارة دور لمعرفة) الاستبانة(أداة الباحث أعد    

 تم التي اسةالدر بمشكلة المتعلقة السابقة الدراسات ضوء وفي الحديث، التربوي الأدب إطار

 الشخصية، المقابلات طريق عن المتخصصين من عينة رأي استطلاع ضوء وفي عليها، الاطلاع

  .الاستبانة ببناء الباحث قام
  :الاستبانة صدق
 من بالتأكد الباحث وقام لقياسه وضعت ما الاستبانة فقرات تقيس أن: الاستبانة بصدق ويقصد    

  :بطريقتين الاستبانة صدق

  :حكمينالم صدق-1
 يعملون ممن المتخصصين من أساتذة مجموعة على الأولية صورتها في الاستبانة عرض تم   

 الاستبانة، فقرات مناسبة حول وملاحظاتهم آرائهم بإبداء قاموا حيث الفلسطينية، الجامعات في

 تم الآراء تلك ضوء وفي اللغوية، صياغاتها وضوح وكذلك الاستبانة، إلى الفقرات انتماء ومدى

  . الآخر بعضها وتعديل الفقرات بعض استبعاد

  :الداخلي الاتساق صدق -2
 وتم الدراسة، عينة على الاستبانة بتطبيق للمقياس الداخلي الاتساق صدق من التحقق جرى    

 وكذلك للاستبانة، الكلية والدرجة الاستبانة فقرات من فقرة كل بين بيرسون ارتباط معامل حساب

  ) .SPSS(الإحصائي البرنامج باستخدام وذلك بيرسون، ارتباط معامل حساب تم
الأول المجال فقرات من فقرة كل ارتباط معامل): 2(جدول  

للمجال الكلية الدرجة مع) الإداري الاتصال عملية في الإلكترونية الإدارة دور(  

 الدلالة مستوى الارتباط معامل م

 0.01 عند دالة 0.483 1

 0.01 عند دالة 0.500 2

 0.01 عند دالة 0.627 3

 0.01 عند دالة 0.661 4

 0.01 عند دالة 0.645 5

 0.01 عند دالة 0.697 6



 
 
 
 
 
 
 

  2013يونيو العدد الثاني، عشر،المجلد السابع  الأقصى،مجلة جامعة  ،اشتيوي عبد محمدد. 
  

233 
 

 الدلالة مستوى الارتباط معامل م

 0.01 عند دالة 0.615  7

 0.01 عند دالة 0.648 8

 0.01 عند دالة 0.684 9

 0.01 عند دالة 0.602 10

 0.01 عند دالة 0.587 11

 0.01 عند دالة 0.566 12

 0.01 عند دالة 0.693 13

 0.01 عند دالة 0.419 14

 0.01 عند دالة 0.543 15

 0.01 عند دالة 0.600 16

  0.325) = 0.01( دلالة مستوى وعند) 54( حرية درجة عند الجدولية ر

  0.250) = 0.05( دلالة مستوى وعند) 54( حرية درجة عند الجدولية ر

  الثاني المجال فقرات من فقرة كل ارتباط معامل): 3( جدول

  للمجال الكلية الدرجة مع) الإداري الاتصال عملية في الإلكترونية الإدارة تطبيق معوقات(

 الدلالةمستوى الارتباطمعامل م

 0.01 عند دالة 0.545 1

 0.01 عند دالة 0.650 2

 0.01 عند دالة 0.632 3

 0.01 عند دالة 0.536 4

 0.01 عند دالة 0.643 5

 0.01 عند دالة 0.591 6

 0.01 عند دالة 0.607 7

 0.01 عند دالة 0.784 8

 0.01 عند دالة 0.608 9

 0.01 عند دالة 0.656 10

 0.01 عند دالة  0.733 11

 0.01 عند دالة 0.716 12

 0.01 عند دالة 0.590 13

 0.01 عند دالة 0.700 14

 0.01 عند دالة 0.649 15

  0.325) = 0.01( دلالة مستوى وعند) 54( حرية درجة عند الجدولية ر

  0.250) = 0.05( دلالة مستوى وعند) 54( حرية درجة عند الجدولية ر
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 دالة للمجال الكلية والدرجة الفقرات بين الارتباط معاملات أن) 2,3(السابقة الجداول من يتضح

  .الدراسة عينة على تطبيقها إلى الباحث يطمئن مما ،)0.01( دلالة مستوى عند

 درجة بين الارتباط معاملات بحساب الباحث قام للمجالات، الداخلي ساقالات صدق من وللتحقق

 للاستبانة الكلية بالدرجة مجال كل كذلك الأخرى، والعاملات الاستبانة مجالات من مجال كل

  .ذلك يوضح) 4( والجدول
  الكلية الدرجة مع الاستبانة مجالات من مجال كل ارتباط معاملات مصفوفة يوضح): 4( جدول

 مجموعال 

 0.623 الإداري الاتصال عملية في الإلكترونية الإدارة دور: الأول المجال

 0.800 الإداري الاتصال عملية في الإلكترونية الإدارة تطبيق معوقات: الثاني المجال

  0.325) = 0.01( دلالة مستوى وعند) 54( حرية درجة عند الجدولية ر

  0.250) = 0.05( دلالة توىمس وعند) 54( حرية درجة عند الجدولية ر

 الكلية وبالدرجة البعض ببعضها ترتبط العاملات جميع أن السابق الجدول من يتضح

 تتمتع الاستبانة أن يؤكد وهذا ،)0.01(دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذا ارتباطاً للاستبانة

  .الداخلي والاتساق الثبات من عالية بدرجة

  : Reliability الاستبانة ثبات

 العينة أفراد على تطبيقها بعد وذلك الاستبانة ثبات من التأكد خطوات الباحث أجرى

  . كرونباخ ألفا ومعامل النصفية التجزئة وهما بطريقتين الاستطلاعية

  : Split-Half Coefficient النصفية التجزئة طريقة -1
 حيث النصفية زئةالتج بطريقة الاستبانة ثبات لحساب الاستطلاعية العينة درجات استخدام تم
 من الثاني النصف درجة وكذلك الاستبانة مجالات من مجال لكل الأول النصف درجة احتسبت
 معادلة باستخدام الطول تعديل جرى ثم النصفين بين الارتباط معامل بحساب وذلك الدرجات
  :ذلك يوضح) 5( والجدول  (Spearman-Brown Coefficient)براون سبيرمان
  التعديل بعد الثبات ومعامل التعديل قبل أبعاد من بعد كل نصفي بين الارتباط معاملات يوضح): 5(جدول

التعديل بعد الثبات معاملالتعديل قبل الارتباطالفقرات عدد الأبعاد

 0.808 0.678 16 الإداري الاتصال عملية في الإلكترونية الإدارة دور: الأول المجال

 0.822 0.820 15*الإداري الاتصال عملية في الإلكترونية دارةالإ تطبيق معوقات :الثاني المجال

  .متساويين غير النصفين لأن جتمان معامل استخدام تم
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 يدل وهذا) 0.822 -0.808(بين ما تراوحت الكلي الثبات معامل أن السابق الجدول من يتضح

  .الدراسة عينة على قهاتطبي إلى الباحث تطمئن الثبات من عالية بدرجة تتمتع الاستبانة أن على

  :كرونباخ ألفا طريقة -2
 لإيجاد وذلك كرونباخ، ألفا طريقة وهي الثبات حساب طرق من أخرى طريقة الباحث استخدم

 وكذلك الاستبانة مجالات من مجال لكل ألفا معامل قيمة على حصل حيث الاستبانة، ثبات معامل

  :ذلك يوضح)  6(والجدول ككل للاستبانة
  الاستبانة مجالات من مجال لكل كرونباخ ألفا معاملات ضحيو):  6( جدول

 كرونباخ ألفا معامل الفقرات عدد البعد

 0.877 16 الإداري الاتصال عملية في الإلكترونية الإدارة دور: الأول المجال

 0.854 15الإداري الاتصال عملية في الإلكترونية الإدارة تطبيق معوقات: الثاني المجال

 على يدل وهذا)0.877-0.854(بين ما تراوحت الكلي الثبات معامل أن السابق لجدولا من يتضح

  .الدراسة عينة على تطبيقها إلى الباحث تطمئن الثبات من عالية بدرجة تتمتع الاستبانة أن
  :الدراسة أداة تحليل نتائج
 الدراسة، أداة تطبيق خلال من إليها التوصل تم التي للنتائج تفصيلي بعرض الباحث سيقوم

 تساؤلات على الإجابة خلال من نتائج من إليه التوصل تم ما ومناقشة تفسير إلى بالإضافة

  :الدراسة

  :الدراسة أسئلة من الرئيس السؤال عن الإجابة

  ؟ الإداري الاتصال تفعيل في الإلكترونية الإدارة دور ما: " على السؤال ينص

  :للدراسة الفرعية التساؤلات عن بةالإجا من بد لا الرئيس السؤال عن والإجابة

 عملية في الإلكترونية الإدارة دور ما"  على وينص الاول الفرعي التساؤل عن الاجابة: أولا

  بالجامعة؟ الإداري الاتصال

 المئوية، والنسب والمتوسطات التكرارات باستخدام الباحث قام  التساؤل هذا عن وللإجابة

  :ذلك يوضح) 7( رقم والجدول

  الإداري الاتصال بعملية الإلكترونية الإدارة دور: الأول الالمج
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 وكذلك الأول المجال فقرات من فقرة لكل النسبي والوزن المعيارية والانحرافات والمتوسطات التكرارات): 7( جدول

  )56= ن( ترتيبها

 الفقرةالفقرة
  مجموع

الاستجابات
المتوسط

 الانحراف

 المعياري

 الوزن

 النسبي
الترتيب

 4 85.00 0.580 4.250 238 .العاملين بين الإداري الاتصال تفعيل في تؤثر 1

2 
 التي الاتصال واساليب ادوات الجامعة توفر

 .الإلكترونية الإدارة تطبيق في تساعد
222 3.964 0.934  79.29 11 

 1 86.43 0.716 4.321 242 .الجغرافي البعد عامل على تتغلب 3

 10 79.64 0.842 3.982 223 .الوجاهي الاتصال عند الحرج عامل على تتغلب 4

 5 85.00 0.667 4.250 238 .العاملين بين للاتصال اللازم الوقت في توفر 5

 7 84.29 0.756 4.214 236.ويسر بسهولة والوثائق الرسائل تبادل من تمكن 6

 8 83.93 0.773 4.196 235.الإدارية المستويات بين الرسمي الاتصال تسهل 7

8 
 بين الرسمية غير الاتصالات تفعيل على تعمل

 .العاملين
214 3.821 0.974 76.43 15 

 3 85.36 0.700 4.268 239 .العمل انجاز تخص التي المعلومات تبادل تسهل 9

 2 86.07 0.685 4.304 241 .التقليدي الاتصال تكاليف من تقلل 10

 12 79.29 0.894 3.964 222.اتللاجتماع مكان توفر عدم اشكالية على تتغلب 11

 14 77.14 0.923 3.857 216 .العاملين بين النظر ووجهات الآراء تبادل تفعل 12

13 
 نشر عبر بالعاملين العليا الإدارة اتصال تسهل

 .المعلومات وتوزيع
237 4.232 0.539 84.64 6 

14 
 مشاكلهم وحل العاملين مع بالتواصل تساعد

 .العمل وخارج داخل
209 3.732 0.820 74.64 16 

15 
 الإداري للاتصال متنوعة ووسائل ادوات توفر

 .العاملين بين
228 4.071 0.657 81.43 9 

16 
 الاتصال عند المتبادلة المعلومات في الدقة توفر

 .العاملين بين
220 3.929 0.735 78.57 13 

  81.70 65.3577.270 3660 الكلية الدرجة 

  %)81.70( نسبي وزن على حصل لمجالل الكلية الدرجة أما
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  :كانت المجال في فقرتين أعلى أن: السابق الجدول من يتضح

 بوزن الأولى المرتبة احتلت "الجغرافي البعد عامل على تتغلب" على نصت والتي )3(الفقرة-

  %). 86.43( قدره نسبي

 سواء الجغرافي التباعد مشكلة على التغلب طبيعة تناغم لأنها النتيجة هذه الباحث يعزو

 دراسة نتائج مع النتيجة هذه وتتفق. الجامعة وإدارة العاملين بين أو البعض وبعضهم العاملين بين

 العامل على وسائلها في تتغلب الإلكترونية الإدارة أن حيث من) 2008( والعنزي الحمدان

 الإدارة تطبيق بأن الدراسة نتائج بينت حيث) Russell )2004 دراسة مع تتفق كما. الجغرافي

 بين المراسلات وتسلم لتسليم الصعب التنقل من بدلاً ودقة بسرعة المستندات نقل توفر الإلكترونية

 .البعيدة الجغرافية المناطق

 الثانية المرتبة احتلت " التقليدي الاتصال تكاليف من تقلل" على نصت والتي)  10( الفقرة-

  %).86.07( قدره نسبي بوزن

 - الاجتماعات(التقليدي الاتصال تكاليف بين المقارنة تمت لو نهبأ الباحث يرى

 في كبيرا فرقا سنجد الإلكترونية الإدارة تطبيق على المعتمد الاتصال وبين) ذلك وغير، المقابلات

 مع النتيجة هذه تتفق.  طبيعتها بحسب مرتفعة بالتأكيد التقليدي الاتصال تكاليف لأن التكاليف

، التعليمية العملية في المستفيدين رضا وتحقيق التكاليف تعديل حيث من) Russell )2004 دراسة

  .التخزين وأمان الورق على تصرف التي الفائضة التكاليف من المدرسة انتفاع حيث ومن

 :كانت الاستبانة في فقرتين أدنى وأن

 احتلت "لينالعام بين الرسمية غير الاتصالات تفعيل على تعمل" على نصت والتي)  8( الفقرة-

  %).76.43( قدره نسبي بوزن عشر الخامسة المرتبة

 بالجامعة العاملين تحكم التي الرسمية العلاقة طبيعة إلى النتيجة هذه الباحث يعزو

 التواصل على ترتكز التي العاملين ورغبات باتجاهات تعتد ولا فقط وقوانين بأنظمة والمحكومة

، الحمران دراسة مع النتيجة هذه تختلف. المنصوصة واللوائح النظم عن البعيد الرسمي غير

 في تكمن الإداري الاتصال عملية في الإلكترونية الإدارة اهمية أن بينت التي) 2008( العنزي

  . الرسمية غير الاتصالات تفعيل
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 وخارج داخل مشاكلهم وحل العاملين مع بالتواصل تساعد" على نصت والتي)  14( الفقرة-

  %).74.64( قدره نسبي بوزن الأخيرة مرتبةال احتلت "العمل

 وعدم محددة وسياسات أنظمة إلى تحتكم التي الرسمية العلاقة إلى ذلك الباحث يعزو

 في أم الجامعة داخل سواء العاملين تواجه التي المشاكل بحل تعتد أن شأنها من اليات وجود

 من هي الإدارة أن المبحوثين اعتبر حيث) 2010(اللوزي دراسة مع النتيجة هذه اتفقت. خارجها

  .الإلكترونية الخدمات تطبيق تواجه التي الصعوبات أهم

 الإلكترونية الإدارة تطبيق معيقات ما"  على وينص الثاني الفرعي التساؤل عن الاجابة: ثانيا 

  بالجامعة؟ الإداري الاتصال عملية في

 المئوية، والنسب والمتوسطات التكرارات باستخدام الباحث قام  التساؤل هذا عن وللإجابة

  :ذلك يوضح) 8( رقم والجدول

 الإداري الاتصال عملية في الإلكترونية الإدارة تطبيق معوقات: الثاني المجال

 فقرات من فقرة لكل النسبي والوزن المعيارية والانحرافات والمتوسطات التكرارات): 8( جدول

  )56= ن( ترتيبها وكذلك الثاني المجال

 لفقرةاالفقرة
  مجموع

الاستجابات
المتوسط

الانحراف

المعياري

 الوزن

 النسبي
الترتيب

 6 3.5890.93071.79 201 .فعالة غير اتصال وادوات وسائل توفر 1

2 
 الإداري الاتصال من تحد ادارية وقوانين انظمة وجود

 .الالكتروني
191 3.4110.89068.21 13 

 4 3.6431.16772.86 204،....)ادوات، شبكات، زةاجه.(المتوفرة التحتية البنية ضعف 3

4 
 الإدارة تطبيق تؤمن لا تقليدية العليا الإدارة قناعة

 .الإلكترونية
181 3.2321.02764.64 14 

 10 3.4461.00868.93 193 .الالكتروني الاتصال وادوات وسائل صيانة تكلفة ارتفاع 5

 11 3.4291.02468.57 192 . تقليدية العاملين عند الإداري الاتصال ثقافة 6

7 
 ووسائل ادوات مع التعامل عند العاملين مهارات في النقص

 . الإلكترونية الاتصال
210 3.7501.03175.00 2 

8 
 الإدارة تطبيق من تحد حكومية وقوانين انظمة وجود

 .الإلكترونية
176 3.1430.86262.86 15 
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9 
 الاتصال واساليب ادوات متطلبات توفير تكلفة ارتفاع

 . الالكتروني
199 3.5540.97171.07 8 

10 
 الاتصال ووسائل ادوات استخدام في التدريبية الدورات قلة

 . الالكتروني الإداري
204 3.6431.03472.86 5 

11 
 والاتصال بالتشبيك الخاصة والقوانين الانظمة وضوح عدم

 .العاملين بين
212 3.7860.78075.71 1 

12 
 والتشبيك للاتصال المتخصصة الإلكترونية البرامج نقص

 . العاملين بين
200 3.5710.95171.43 7 

13 
 العاملين بين والربط الاتصال شبكة لمزود المتكرر الانقطاع

 3 3.7141.14074.29 208 ). الانترنت(

14 
 استخدام عند المعلومات ومتابعة سرية عدم من التخوف

 .الإلكترونية الاتصال وسائل
196 3.5001.00970.00 9 

15 
 وادوات وسائل توفرها التي المعلومات بدقة الثقة ضعف

 .الإلكترونية الإدارة
192 3.4291.00668.57 12 

  52.8399.48370.45 2959 الكلية الدرجة 

  %)70.45( نسبي وزن على حصل للمجال الكلية الدرجة أما

  :السابق الجدول من يتضح

  :كانت المجال في فقرتين أعلى أن

 بين والاتصال بالتشبيك الخاصة والقوانين الانظمة وضوح عدم" على نصت والتي) 11( الفقرة-

  %).75.71(قدره نسبي بوزن الأولى المرتبة احتلت "العاملين

 الوظائف تقسيم في محددة طبيعة على تعتمد الجامعة أن إلى النتيجة هذه الباحث يعزو

 جاءت وقد. منها لكل الوظيفي الوصف على تعتمد الوظائف تلك بين الرسمي لتواصلا الية وأن

 وضوح بينت التي) 2008(وطنش كريم ابو دراسة من المتأتية النتائج مع لتختلف النتيجة هذه

 قلة بينت التي والعنزي الحمدان دراسة مع اتفقت النتيجة هذه ولكن. العاملين بين الاتصال آليات

  .العاملين بين الاتصال جبرام توافر
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 ووسائل أدوات مع التعامل عند العاملين مهارات في النقص" على نصت والتي) 7(الفقرة-

  %).75.00(قدره نسبي بوزن الثانية المرتبة احتلت "الإلكترونية الاتصال
 يتفاعلوا كي وقدراتهم مهاراتهم بتنمية العاملين قدرة عدم إلى النتيجة هذه الباحث يعزو

 النتيجة هذه جاءت وقد، بالجامعة الإلكترونية الإدارة بتطبيق ترتبط التي الاتصال اساليب مع
 والوسائل الأدوات لاستخدام المؤهلين نسبة قلة بينت التي)2005(السعودي دراسة مع لتتفق

  .الإلكترونية
  :كانت الاستبانة في فقرتين أدنى وأن

 "الإلكترونية الإدارة تطبيق تؤمن لا تقليدية لعلياا الإدارة قناعة" على نصت والتي) 4( الفقرة-

  %).64.64( قدره نسبي بوزن عشر الرابعة المرتبة احتلت

 الاتصال أساليب استخدام نحو بقناعة تعمل الإدارة أن إلى النتيجة هذه الباحث يعزو

 عالميا صلةالحا التطور حالة مع انسجاما وذلك الإلكترونية الإدارة تطبيق يفرضها التي الحديثة

 الإدارة بأن أكدت التي) 2010( اللوزي دراسة نتيجة مع النتيجة هذه وتختلف. الوسائل تلك في

  . الإلكترونية النظم تطبيق معوقات أحد هي

 الإلكترونية الإدارة تطبيق من تحد حكومية وقوانين أنظمة وجود" على نصت والتي) 8( الفقرة-

  %).62.86( قدره نسبي بوزن الأخيرة المرتبة احتلت "

 الإدارة تطبيق نحو بالإرشاد الخاص الحكومي الدور غياب إلى النتيجة هذه الباحث يعزو     

 عمليات يخص ما سيما فيها الإدارة طبيعة لصياغة جامعة كل وترك بالجامعات الإلكترونية

  .مناسباً تراه ما بحسب الاتصال

 دلالة ذات فروق توجد هل:  ينص الذيو: الدراسة أسئلة من الثالث السؤال عن الإجابة

 الإدارة دور في الدراسة عينة استجابات متوسط بين)  α≥ 0.05(مستوى عند إحصائية

 سنوات، العلمي ،المؤهل النوع العمر،( لمتغيرات تعزى الإداري الاتصال تفعيل في الإلكترونية

  ؟) الوظيفي الكادر الخبرة،

 وذلك حده على متغير كل تخص التي التساؤلات عن جابةالا من بد لا السؤال هذا عن وللإجابة

  :التالي النحو على

 عينة استجابات متوسط بين)  α≥ 0.05(مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد هل" أولاً

  "العمر؟ لمتغير تعزى الإداري الاتصال تفعيل في الإلكترونية الإدارة دور في الدراسة
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  :ذلك يوضح) 9( والجدول"  T. test" اختبار باستخدام الباحث مقا التساؤل هذا على للإجابة
  العمر لمتغير تعزى للاستبانة" ت" وقيمة المعيارية والانحرافات المتوسطات): 9( جدول

 المتوسط العدد العمر المجالات
 الانحراف

 المعياري
 الدلالة مستوىالدلالة قيمة"ت" قيمة

 الإدارة دور: الأول المجال

 عملية في نيةالإلكترو

 الإداري الاتصال

 7.604 64.500 28 عام 40 حتى 25 من
-0.880 

 
0.382 

إحصائية دالة غير 
 6.951 66.214 28 عام 65 حتى-41 من

 معوقات :الثاني المجال

 الإلكترونية الإدارة تطبيق

الإداري الاتصال عملية في

 1.174 8.594 54.321 28 عام 40 حتى 25 من
 

0.246 
إحصائية دالة رغي 

 10.235 51.357 28 عام 65 حتى-41 من

 الكلية الدرجة
 0.383 12.154 118.821 28 عام 40 حتى 25 من

 
0.703 

إحصائية دالة غير 
 12.267 117.571 28 عام 65 حتى-41 من

  2.00) = 0.05( دلالة مستوى وعند) 54( حرية درجة عند الجدولية" ت" قيمة

  2.66) = 0.01( دلالة مستوى وعند) 54( حرية درجة عند دوليةالج" ت" قيمة
   
 المجالات جميع في الجدولية" ت" قيمة من أقل المحسوبة" ت" قيمة أن السابق الجدول من يتضح  

 لمتغير تعزى إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم على يدلل مما ، للاستبانة الكلية والدرجة

  .العمر

 وتقنيات اساليب توفر الإلكترونية الإدارة تطبيق وعبر الجامعة لأن النتيجة هذه الباحث يعزو  

 الموظفين جميع على تطبيقها وتفرض، لتطبيقها معينة أعمار تحدد لا متطورة إدارية اتصال

  . معها والتعامل لاستخدامها مضطرين فيكونوا، أعمارهم عن النظر بغض

 استجابات متوسط بين)  α≥ 0.05( توىمس عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد هل:" ثانياً

 "النوع؟ لمتغير تعزى الإداري الاتصال تفعيل في الإلكترونية الإدارة دور في الدراسة عينة

  :ذلك يوضح) 10( والجدول"  T. test" اختبار باستخدام الباحث قام التساؤل هذا على للإجابة
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  النوع لمتغير تعزى للاستبانة "ت" وقيمة المعيارية والانحرافات المتوسطات): 10( جدول

 المتوسطالعددالجنس المجالات
 الانحراف

 المعياري
 الدلالة مستوىالدلالة قيمة"ت" قيمة

 الإدارة دور: الأول المجال

 الاتصال عملية في الإلكترونية

 الإداري

 7.208 65.137 51 ذكر
إحصائية دالة غير 0.475 0.720

 8.385 67.600 5 أنثى

 تطبيق معوقات: الثاني لالمجا

 عملية  في الإلكترونية الإدارة

 الإداري الاتصال

 9.712 52.804 51 ذكر
إحصائية دالة غير 0.930 0.088

 7.563 53.200 5 أنثى

  الكلية الدرجة
 117.94112.209 51 ذكر

إحصائية دالة غير 0.619 0.500
 120.80012.071 5 أنثى

  2.00) = 0.05( دلالة مستوى وعند) 54( حرية درجة ندع الجدولية" ت" قيمة

  2.66) = 0.01( دلالة مستوى وعند) 54( حرية درجة عند الجدولية" ت" قيمة

 جميع في الجدولية" ت" قيمة من أقل المحسوبة" ت" قيمة أن السابق الجدول من يتضح    

 تعزى إحصائية دلالة ذات روقف وجود عدم على يدلل مما ، للاستبانة الكلية والدرجة المجالات

  . النوع لمتغير

 سبل توفر الإلكترونية الإدارة تطبيق خلال ومن الجامعة أن إلى النتيجة هذه الباحث يعزو    

 وإنما الاستخدام طبيعة حيث من والعاملات العاملين بين تميز ولا الإداري الاتصال وتقنيات

. التطبيق امكانية وبنفس جنسهم نوع عن النظر ضبغ العاملين لجميع متوفرة التقنيات تلك تكون

 دلالة ذات فروق وجود عدم) 2008(وطنش كريم أبو دراسة نتائج مع النتيجة هذه تتفق وقد

 . العاملين لجنس تعزى إحصائية

 استجابات متوسط بين)  α≥ 0.05( مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد هل: " ثالثاً

 المؤهل لمتغير تعزى الإداري الاتصال تفعيل في الإلكترونية دارةالإ دور في الدراسة عينة

 "العلمي؟

 One Wayالأحادي التباين تحليل أسلوب باستخدام الباحث قام التساؤل هذا على للإجابة

ANOVA  .ذلك يوضح) 11( والجدول:  
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 ومستوى" ف" وقيمة المربعات ومتوسط الحرية ودرجات المربعات ومجموع التباين مصدر):11( جدول

  العلمي المؤهل لمتغير تعزى الدلالة

 التباين مصدر المجال
 مجموع

 المربعات

 درجات

 الحرية

 متوسط

 المربعات

 قيمة

 "ف"

 قيمة

 الدلالة
 الدلالة مستوى

الإدارة دور: الأول المجال

   الإلكترونية

 الإداري الاتصال عملية في

 57.007 4 228.029 المجموعات بين

إحصائية دالة غير 1.0850.374  52.526 51 2678.829المجموعات داخل

  55 2906.857 المجموع

تطبيق معوقات :الثاني المجال

  الإلكترونية الإدارة

 الإداري الاتصال عملية في 

 55.364 4 221.454 المجموعات بين

إحصائية دالة غير 0.5980.666  92.629 51 4724.099المجموعات داخل

  55 4945.554 لمجموعا

 الكلية الدرجة

 16.264 4 65.054 المجموعات بين

إحصائية دالة غير  0.1040.981  157.015 51 8007.785المجموعات داخل

  55 8072.839 المجموع

  3.65) =  0.01( دلالة مستوى عند) 4،55( حرية درجة عند الجدولية ف

  2.53) = 0.05( دلالة مستوى عند) 4،55( حرية درجة عند الجدولية ف

 دلالة مستوى عند الجدولية" ف" قيمة من أقل المحسوبة" ف" قيمة أن السابق الجدول من يتضح

 دلالة ذات فروق توجد لا أنه على يدلل مما للاستبانة، الكلية والدرجة المجالات جميع في) 0.05(

  . العلمي المؤهل لمتغير تعزى إحصائية

 يمكن الجامعة في بها المعمول الاتصال وطرق وسائل أن إلى النتيجة ذهه الباحث يعزو

 حاصلاً العامل يكون وأن مؤهلات إلى تحتاج لا فهي، فيها  العاملين جميع قبل من استخدامها

  . محدداً علمياً مؤهلاً على

 استجابات متوسط بين)  α≥ 0.05( مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد هل: "رابعاً

 سنوات لمتغير تعزى الإداري الاتصال تفعيل في الإلكترونية الإدارة دور في الدراسة عينة

 ".الخبرة؟

 One Wayالأحادي التباين تحليل أسلوب باستخدام الباحث قام التساؤل هذا على للإجابة

ANOVA ذلك يوضح) 12( والجدول.:  
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" ف" وقيمة المربعات ومتوسط الحرية ودرجات المربعات ومجموع التباين مصدر): 12( جدول

  الخبرة سنوات لمتغير تعزى الدلالة ومستوى

 التباين مصدر المجال
 مجموع

 المربعات

 درجات

 الحرية

 متوسط

 المربعات

 قيمة

 "ف"

 قيمة

 الدلالة
 الدلالة مستوى

 الإدارة دور: الأول المجال

 الاتصال عملية في الإلكترونية

 الإداري

 71.013 2 142.025المجموعات بين

إحصائية دالة غير 1.3610.265  52.167 2764.83253المجموعات داخل

  2906.85755 المجموع

تطبيق معوقات: الثاني المجال

عملية في الإلكترونية الإدارة

 الإداري الاتصال

 81.079 2 162.158المجموعات بين

إحصائية دالة غير 0.8980.413  90.253 4783.39553المجموعات داخل

  4945.55455 المجموع

 الكلية الدرجة

 280.015 2 560.030المجموعات بين

إحصائية دالة غير 1.9750.149  141.751 7512.80953المجموعات داخل

  8072.83955 المجموع

  4.98) =  0.01( دلالة مستوى عند) 2،55( حرية درجة عند الجدولية ف

  3.15) = 0.05( دلالة مستوى عند) 2،55( حرية درجة عند ليةالجدو ف

 دلالة مستوى عند الجدولية" ف" قيمة من أقل المحسوبة" ف" قيمة أن السابق الجدول من يتضح

 دلالة ذات فروق توجد لا أنه على يدلل مما، للاستبانة الكلية والدرجة المجالات جميع في) 0.05(

  . لخبرةا سنوات لمتغير تعزى إحصائية

 واساليب تقنيات يفرض بالجامعة الإلكترونية الإدارة تطبيق أن إلى النتيجة هذه الباحث يعزو 

 خدموا لمن مخصص هو ما منها يوجد ولا الموظفين لجميع ومتاحة موحدة إداري اتصال

  .غيرهم من أطول سنوات بالجامعة

 استجابات متوسط بين)  α≥ 0.05(مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد هل: "خامساً

 الكادر لمتغير تعزى الإداري الاتصال تفعيل في الإلكترونية الإدارة دور في الدراسة عينة

 ".الوظيفي؟

  :ذلك يوضح) 13( والجدول"  T. test" اختبار باستخدام الباحث قام التساؤل هذا على للإجابة

  الوظيفة لمتغير تعزى لاستبانةل" ت" وقيمة المعيارية والانحرافات المتوسطات): 13( جدول
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 المتوسطالعددالجنس المجالات
 الانحراف

 المعياري
 الدلالة مستوىالدلالة قيمة"ت" قيمة

 الإلكترونية الإدارة دور: الأول المجال

 الإداري الاتصال عملية في

 8.115 66.875 24أكاديمي
إحصائية دالة غير 0.178 1.364

 6.464 64.219 32 إداري

 الإدارة تطبيق معوقات: الثاني المجال

الإداري الاتصال عملية في الإلكترونية

 9.536 51.833 24أكاديمي
إحصائية دالة غير 0.497 0.684

 9.524 53.594 32 إداري

 الكلية الدرجة
 13.936 118.708 24أكاديمي

إحصائية دالة غير 0.787 0.272
 10.769 117.813 32 إداري

  2.00) = 0.05( دلالة مستوى وعند) 54( حرية درجة عند الجدولية" ت" مةقي

  2.66) = 0.01( دلالة مستوى وعند) 54( حرية درجة عند الجدولية" ت" قيمة

 المجالات جميع في الجدولية" ت" قيمة من أقل المحسوبة" ت" قيمة أن السابق الجدول من يتضح

 لمتغير تعزى إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم ىعل يدلل مما، للاستبانة الكلية والدرجة

  . الوظيفة

 الإداري الاتصال وطرق أساليب توفر الجامعة أن إلى النتيجة هذه الباحث يعزو

 سواء الوظيفة نوع عن النظر بغض موحدة أساليب هي الإلكترونية الإدارة تطبيق تحت المنضوية

 كريم أبو دراسة من المتحصلة النتائج مع نتيجةال هذه اختلفت وقد،  اكاديمية ام إدارية كانت

 لدى الإداري الاتصال فاعلية تقدير في إحصائية دلالة ذات فروق بينت الذي) 2008( وطنش

 .الإدارية ولمستوياتهم الأكاديمية، لكلياتهم تعزى الأكاديمية القيادات

  :النتائج
  :التالي النحو على كانت النتائج من عدد إلى الدراسة توصلت

 .الإداري الاتصال عملية عند الجغرافي البعد عامل على الإلكترونية الإدارة تطبيق يتغلب -

 .التقليدي الإداري الاتصال تكاليف من الإلكترونية الإدارة تطبيق يقلل -

 .العاملين بين الرسمية غير الاتصالات تفعيل على الجامعة تعمل لا -

 .العمل وخارج داخل مشاكلهم وحل العاملين مع بالتواصل الجامعة تساعد لا -

 .بالجامعة العاملين بين والاتصال بالتشبيك الخاصة والقوانين الأنظمة وضوح عدم -

 .الإلكترونية الاتصال ووسائل أدوات مع التعامل عند العاملين مهارات في نقص يوجد -
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 .الإلكترونية الإدارة بتطبيق مقتنعة العليا الإدارة -

 .الإلكترونية الإدارة تطبيق من تحد حكومية وقوانين أنظمة يوجد لا -

 الإدارة دور في الدراسة عينة استجابات متوسط بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم -

  .العمر لمتغير تعزى لمتغير تعزى الإداري الاتصال تفعيل في الإلكترونية

 دارةالإ دور في الدراسة عينة استجابات متوسط بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم -

  . النوع لمتغير تعزى الإداري الاتصال تفعيل في الإلكترونية

 الإدارة دور في الدراسة عينة استجابات متوسط بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم -

  . العلمي المؤهل لمتغير تعزى الإداري الاتصال تفعيل في الإلكترونية

 الإدارة دور في الدراسة عينة استجابات متوسط بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم -

  . الخبرة سنوات لمتغير تعزى الإداري الاتصال تفعيل في الإلكترونية

 الإدارة دور في الدراسة عينة استجابات متوسط بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم -

  . الوظيفة لمتغير تعزى الإداري الاتصال تفعيل في الإلكترونية

  :التوصيات
  :التالية بالنقاط يوصي ان للباحث يمكن الدراسة بها خرجت التي النتائج ضوء في

 مهما رافداً أنها اعتبار على العاملين بين الرسمية غير الاتصالات تفعيل على التركيز -

  . المؤسسة في الرسمية للاتصالات

 .العمل وخارج داخل مشاكلهم وحل العاملين مع الجامعة تتواصل أن -

 بين والاتصال بالتشبيك الخاصة والقوانين الأنظمة وتحديد توضيح على الجامعة تعمل أن -

 .العاملين

 الاتصال وسائل استخدام مع قدراتهم تتناغم حتى العاملين تدريب استمرارية على العمل -

  .الحديثة

  :المراجع
 في الأكاديمية القيادات لدى الإداري الاتصال فاعلية): 2008( طنش وسلامة، احمد، كريم ابو -1

  .الاردن،1 رقم ،VOL 35 التربوية، العلوم: دراسات مجلة، الرسمية الأردنية الجامعات
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 ومعرفة استخدام مدى): 2005( عضايلة السلام عبد وعدنان، المهدي عبد، السعودي -2
 جامعتين بين مقارنة: الإلكترونية الاتصال ووسائل للحاسوب الجامعيين الطلبة واتجاهات
 .الاردن،2 رقم ،32 المجلد والاجتماعية، نسانيةالإ العلوم: دراسات مجلة، أردنيتين

 الاتصال عملية في الإلكترونية الإدارة): 2010( العنزي معيوف وفهد، محمد جاسم، الحمدان -3
، "لتطويرها ومقترحات ومعوقاتها اهميتها" الكويت دولة في الابتدائية بالمدارس الإداري
 .الكويت)، 115( العدد، العربي الخليج رسالة مجلة

 في التربوية والإدارة المدرسية الإدارة بين التعاون درجة): 2011( احمد عماد، سمعان ابو -4

 غير ماجستير رسالة، غزة محافظات في بينهما والتواصل الاتصال معوقات على التغلب

 .فلسطين، غزة-الاسلامية الجامعة، تربوية ادارة/ تربية اصول قسم، التربية كلية، منشورة

 يراها كما الإلكترونية الخدمات تطبيق تواجه التي الصعوبات): 2010( سلامة ىموس، اللوزي -5

 ،6 المجلد الأعمال، إدارة في الأردنية المجلة، الأردن في المدنية الخدمة أجهزة في العاملون

  .الاردن، 2 العدد

، ونيةالإلكتر الإدارة لتطبيق والامنية الإدارية المتطلبات): 2003( معلا بن سعيد، العمري -6

 .السعودية، الرياض، الأمنية للعلوم العربية نايف جامعة، منشورة غير ماجستير رسالة

 المعلومات نظم مركز في الإلكترونية الإدارة تطبيق متطلبات):2008( محمد كلثم، الكبيسي -7

 الماجستير برنامج، منشورة غير ماجستير رسالة، قطر دولة في الإلكترونية للحكومة التابع

 .الدولية الافتراضية الجامعة" ،اعمال ادارة"
 .الاردن، عمان، للنشر وائل دار ،الإلكترونية الإدارة): 2006( الرازق عبد علاء، السالمي -8

 دراسة، الإلكترونية الإدارة تطبيق في التطوير ادارة دور): 2008( سعيد بن االله عبد، دحنون آل -9

 قسم، منشورة غير ماجستير رسالة، وينبع بيلللج الملكية الهيئة رئاسة في العاملين على مسحية

 .السعودية العربية المملكة. سعود الملك جامعة، الاعمال ادارة كلية، الإدارة

 والمعلمين المديرين بين التربوي والتواصل الاتصال معوقات): 2009(خليل أحمد زياد، الدعس -10

 غير ماجستير رسالة ،المعاصرة الاتجاهات ضوء في مواجهتها وسبل غزة محافظة بمدارس

 .فلسطين، غزة  -الاسلامية الجامعة، التربية كلية، التربوية الإدارة -التربية اصول، منشورة

 دراسة: العامة الإدارة ومستقبل الإلكترونية الحكومة): 2003(الحافظ عبد نائل، العواملة -11

 ).2( ددالع)، 29( المجلد، الدراسات مجلة، قطر دولة في العام للقطاع استطلاعية
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، والطباعة والتوزيع للنشر المسيرة دار ،التربوية الإدارة إلى مدخل): 2008(فتحي، ناصر ابو -12

 .الاردن، عمان

 الجديدة الجامعة دار، البشرية الموارد وادارة التنظيمي السلوك): 2002(الغفار عبد، حنفي -13

 .العربية مصر جمهورية، الاسكندرية، للنشر

 والتوزيع للنشر المسيرة دار، التربوية الإدارة): 272ص:2007( العجمي ومحمد، حسن، حسان -14

 .الاردن، عمان، والطباعة

 القرار اتخاذ ودعم المعلومات مركز منشورات، الإلكترونية الإدارة): 2004( رأفت، رضوان -15

 .مصر،  القاهرة، الوزراء بمجلس

 في الإدارية دةالقيا واساليب الإداري الاتصال):2006( الفاضل ومحمد، علي، عياصرة -16

 .الاردن، عمان، والتوزيع للنشر الحامد مكتبة دار، التربوية المؤسسات

 النظرية بين التعليم في الإلكترونية الحكومة): 2004(السيد الفتاح وعبد، حمدي، الحميد عبد -17
 العدد، بالزقازيق التربية كلية مجلة، التطبيق وامكانية والاهمية الاهداف في دراسة -والممارسة

 .العربية مصر جمهورية، يناير، 46
 العمل تطوير في الالكترونية الادارة مساهمة): 2011(قريشي محمد، موسى، الناصر عبد -18

 مجلة، بسكرة بجامعة والتكنولوجيا العلوم كلية، حالة دراسة،  العالي التعليم بمؤسسات الاداري
 . الجزائر، 09/2011 العدد، الباحث

 واتخاذ خدمة في الإداري الاتصال وتقنيات نظم دور: )2008(اسماعيل مصعب، طبش -19
، منشورة غير ماجستير رسالة، غزة قطاع في والتعليم التربية وزارة على تطبيقية حالة، القرارات

 .فلسطين، غزة-الاسلامية الجامعة، التجارة كلية، الاعمال ادارة قسم
  .مصر، القاهرة، والتوزيع رللنش العالمية الدار، التربوي الاتصال): 2005(عباس، محمد -20
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