
 المحتويات
  

مستوى جودة الخدمات الجامعية كما يدركها طلبة جامعة الأقصى بغزة طبقاً لمقياس جودة الخدمة  -

 )SERVPERF (  

  1  ...............................................................سلمانإبراهيم محمدد. 
  

  

   
  

  

   
  

  

   
  

  

   
  

  

  
  

  

  

   

  

   
  


