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Abstract  
This study aimed to recognize the relation between the class 

visit and the attitude of the science teacher in Gasice School in 
UNRWA school to education supervision. The instrument of study 
was a questioner which implemented on a sample about (101) 
teachers. The result of study appeared that: Their was a less in 
supervision practice before and during and after the class visit, the 
attitude of the teacher to education supervision was about neutralized 
and position, No affect for the variable of sex or qualification on the 
attitude of a science teacher to educational supervision, there is affect 
for the variable of experience for the low experience. 

  

  ملخصال
التعرف على علاقة الزيارات الصفية باتجاهات معلمي إلى هدفت هذه الدراسة 

غزة نحو الإشراف التربوي، ولتحقيق ذلك أعدت استبانة في العلوم في المرحلة الأساسية 

مدارس وكالة في ما ومعلمة معل) 101(ومقياس اتجاهات طبقت على عينة مكونة من 

الغوث وقد دلت النتائج على وجود قصور في الممارسات الإشرافية قبل وأثناء وبعد 

انتهاء الزيارة الصفية، وأن اتجاهات المعلمين نحو الإشراف التربوي تراوحت ما بين 

 وأنه لا يوجد أثر لمتغيري الجنس والمؤهل العلمي على اتجاهات ،المحايد والإيجابي

علمي العلوم نحو الإشراف التربوي مع وجود هذا الأثر في متغير الخبرة في مجال م

  .التعليم ولصالح المعلمين الأقل خبرة

                                                           
  . فلسطين-  غزة– جامعة الأقصى - التربية كلية - المناهج وطرق التدريس  قسم *

  .فلسطين  - غزة –وكالة الغوث الدولية   **
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  :المقدمة
         يعد الإشراف التربوي كنظام فرعي من النظام التربوي حجـر الأسـاس فـي تطـوير                

عى لتحسين وتطوير عناصر العملية     ، فهو يس  كافة   وتحسين العملية التعليمية التعلمية من جوانبها     

يعمل علي تحسين وتطوير وإثراء المناهج حسب التطورات والتغيرات العالمية          و،  كافة   التعليمية

الحديثة، وتحسين كفايات وأداء وفعالية المعلمين أثنـاء التفاعـل الـصفي، والعنايـة بالتلاميـذ                

 فـادة  البيئة المحلية للإذلك التفاعل مع  وتحصيلهم وتوفير ظروف مادية ومعنوية ملائمة للتعلم، وك       

  .منها بما يخدم عملية التعليم والتعلم

    وقد مر الإشراف التربوي بمراحل متعددة حيث بدأ بمرحلة التفتيش التي تركز علي المعلـم               

ووسيلته الرئيسة هي الزيارة الصفية المفاجئة التي تهدف إلي تقويم سلوك المعلم داخـل غرفـة                

أن التفتيش كان ضعيف الأثر في تطوير العملية        " أخطائه، وتفيد إحدى الدراسات     الصف وتصيد   

   ).12،  1975:التل( التعليمية، كما أن اتجاهات المعلمين نحو التفتيش كانت سلبية 

 أن  كون   وتحول مفهوم الإشراف التربوي نظرا لتقدم الفكر التربوي العالمي إلي مفهوم التوجيه             

 وأهدافا وقيما تؤثر في سلوكهم يجب علي الموجه مراعاتها لتحسين هذا السلوك             للمعلمين أحاسيسا 

لكي تساعد في تكوين اتجاهات إيجابية لدي المعلمين نحو الإشراف، واهتم هذا المفهوم بتطـوير               

كفايات المعلمين كمدخل أساسي لتطوير العملية التعليمية التعلمية علي أن يتم ذلـك علـي نحـو                 

 علي شخصية المعلم وحاجاته الحقيقية، إلا أن الممارسات الإشرافية بقيت تتـسم             ديمقراطي يؤكد 

  .بالطابع التفتيشي الذي يركز علي المعلم وتصيد أخطائه

ن الموقف التعليمي التعلمي يتكون من مجموعة من العناصر المتداخلة والمتفاعلة فيما            إ   وحيث  

ة بظروفها المادية والمعنوية، فإن الإشراف التربـوي        المعلم والتلميذ والمنهاج والبيئ   :  بينها وهي 

تناول كافة هذه العناصر ولم يقتصر علي سلوك المعلم الصفي، ومن هنا كانـت الحاجـة ملحـة      

لبلورة مفهوم للإشراف التربوي ليكون أكثر شمولا، ولذا فقد تبني التربويون مفهـوم الإشـراف               

بية بالانعكاسات التربوية العالمية للإشراف التربوي      الديمقراطي الشامل، وقد تأثرت المنطقة العر     

الحديث، حيث تم تبني مفهوم الإشراف التربوي الديمقراطي الحديث فـي مـؤتمر العقبـة عـام        

 دون الاقتصار علي جانب واحد وهو المعلـم،        بكافة عناصر العملية التعليمية  بم والذي يهتم    1975

النـدوات وورش   " ساليب الإشرافية المختلفة مثل     واستخدم المشرفون التربويون مجموعة من الأ     

: عدس وآخرون " ( العمل والمعارض والنشرات التربوية وتبادل الزيارات والدروس التوضيحية         

، بالإضافة لمجموعة من الأساليب الأخرى كالإشـراف بالأهـداف والإشـراف             )111  ، 1983
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ي تبلورت من خـلال اسـتخدام المفـاهيم         بالنتائج والإشراف الإكلينيكي والإشراف التعاوني والت     

الإدارة بالأهداف وتحليل الـنظم واسـتخدام أسـاليب بحـوث           : التربوية الحديثة في الإدارة مثل    

  .العمليات والتي تبنت المفهوم الديمقراطي في الإدارة والقيادة

يب      وفي ظل مفهوم الإشراف التربوي الشامل يقوم المشرف التربوي بمجموعة مـن الأسـال            

 وفق أهداف محددة وخطة مرسومة من أجل تحسين وتطوير ممارساتهم           ،الإشرافية تجاه المعلمين  

 وذلك بالتعاون مع جميع عناصر العملية التعليمية منذ بداية العام الدراسي،            ،وزيادة نموهم المهني  

سـاليب   هي الزيارة الصفية التي ترافـق معظـم الأ         اهذه الأساليب الإشرافية استخدام   ومن أكثر   

وتعد الزيارة الصفية ضرورية للمشرف التربوي حيث يطلع المشرف التربوي مـن            " الإشرافية،  

خلالها ميدانيا علي طريقة التدريس ومستوي التلاميذ ونقاط القوة والضعف عند المدرسين ومدي             

شرافية تحقيق الأهداف المتفق عليها كي يستطيع المشرف التربوي أن يخطط لبرامجه التعليمية الإ            

لعلاج الضعف وتعزيز مواطن القوة ليصل إلي تحقيق هدف الإشراف التربـوي وهـو تحـسين                

      عملية التعليم والتعلم ونمو المعلم والمشرف مهني ولكي تـتم    )153 ،2001:نشوان ( اا وشخصي ،

 الزيارة الصفية بنجاح وتحقق أهدافها المرجوة لابد من الالتزام بمجموعة من المبادئ والقواعـد             

التي تحقق لها النجاح من خلال التعاون مع المعلمين والمديرين وذلك بالمـشاركة فـي عمليـة                 

التخطيط و الإعداد والتنفيذ والتقويم للزيارة الصفية وذلك من أجل التخلص من المفهوم الـسلبي               

  .للزيارة الصفية المفاجئة التي تنعكس بالسلب علي المعلمين

ينبغي أن تكون ضمن خطة شاملة ومحددة ومتفق عليها         ومن أجل نجاح الزيارة الصفية      

 الزيـارة الـصفية     بوصفوضمن أسلوب إشرافي شامل لا يقتصر علي الزيارة الصفية وحدها           

وسيلة وليست غاية في حد ذاتها، تساهم في رفع الروح المعنوية للمعلمين وزيادة دافعيتهم نحـو                

  .التدريس والإشراف التربوي

ة الصفية لقاءات فردية قبل حدوثها تقوم علي التعاون بين المعلـم            وترافق عملية الزيار  

والمشرف من أجل الإعداد لعملية تنفيذ هذه الزيارة، وتعتمد هذه اللقاءات علي بناء جـسور مـن                 

 وإقامة علاقات إنسانية تنعكس بالإيجاب علـي تقبـل          ،التعاون والثقة والاحترام لقدرات المعلمين    

اف التربوي والمشرفين وتشجعهم وتزيد رغبتهم نحو عملية التعليم والتعلم،          المعلمين لعملية الإشر  

كما تتسم اللقاءات الفردية الختامية التقويمية للزيارة الصفية بأهمية كبيرة من حيث تركيزها علي              

نقاط القوة في الدرس وتحديد نقاط الضعف من أجل تجنبها وتصحيحها، ويجـب أن تـتم هـذه                  

 جو تعاوني وديمقراطي يسهم في زيادة الثقة والتعاون بين المعلـم والمـشرف              ا في اللقاءات أيض 
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التربوي، وعلي المشرف التربوي أن يراعي القواعد العامة أثناء تنفيذ الزيارة الصفية من حيـث               

طبيعة المشاهدة والملاحظة حتى تبتعد عملية ملاحظة وتقويم المعلم أثناء عمليـة التنفيـذ علـي                

داء المعلم والبحث عن العيوب فقط، وإنما التركيز علي النقاط الإيجابية وإظهارها            مراقبة سلوك وأ  

وتعزيزها والعمل علي تقليل أثر السلبيات للمساهمة في رفع الروح المعنوية للمعلمـين وتقـبلهم               

للإشراف التربوي وتوليد اتجاهات إيجابية للمعلمين نحو الإشراف التربوي، وتظهر العديـد مـن      

أن خصائص السلوك الإشرافي الأكثر      ) 1980، الرابي   1980، دويك   1979نشوان  ( ت  الدراسا

إيجابية والتي تسودها أجواء تفاعلية متواصلة منفتحة وفق أساليب متجددة ومتنوعة هي الأقـدر              

علي إحداث التغيير الإيجابي في سلوك المعلمين التعليمي واتجاهاتهم نحو الإشـراف التربـوي،              

) Cogan 1970 ،Goldhammes, 1970 ،Karjew sky 1976(من البـاحثين  ويري العديد 

أن العلاقة الإيجابية بين المشرف والمعلم هي العامل الرئيس في إحـداث            ) 79 ،1985: الأفندي(

التغيير في السلوك التعليمي الصفي وإكسابهم المهارات الإشرافية وتكوين اتجاهات إيجابية لديهم             

ا فـي   ا أساسـي   عاملً د ومن هنا تظهر أهمية الزيارات الصفية في أنها تع         نحو الإشراف التربوي،  

  .تحسين توجهات المعلمين نحو عملية التعلم والإشراف التربوي

أن الزيارات الصفية مازال يغلـب عليهـا الطـابع          إلى      وتشير العديد من الدراسات المحلية      

ب العملية التعليميـة، ولـم تـربط هـذه          التفتيشي الذي يركز علي المعلم فقط ويهمل باقي جوان        

الدراسات بين واقع الإشراف التربوي واتجاهات المعلمين نحو الأشراف التربـوي، ومـن هنـا               

جاءت أهمية هذه الدراسة لمعرفة العلاقة بين جوانب الزيارة الصفية واتجاهات المعلمـين نحـو               

  .الإشراف التربوي

  :مشكلة الدراسة
الوكالة ووزارة التربية والتعلـيم التابعـة       في  ها مركز التطوير التربوي     رغم الجهود التي يبذل       

للسلطة الوطنية الفلسطينية لتحسين وتطوير أساليب الإشراف التربوي من خلال إتبـاع المنحـي              

ي يستخدم أساليب متنوعة في تقـويم جميـع عناصـر           ذالتكاملي في عملية الإشراف التربوي ال     

ا معلمو علوم المرحلة الأساسية، حيث لا تقتصر عملية تقويمهم علي نتائج        العملية التعليمية بما فيه   

الزيارة الصفية فقط، وإنما يتبعها ويرافقها عمليات تقويم عديدة تظهر مدي مشاركة المعلمين في              

رسوخ المفاهيم التقليديـة    " عمليات التعليم والتعلم المدرسي، إلا أن العديد من الدراسات أظهرت           

الوكالـة، وان الـدورات     فـي   ف التربوي في أذهان العديد من المشرفين التربـويين          في الإشرا 

التدريبية تركز علي الجانب النظري وتهمل الناحية الفنية فـي تحـسين ممارسـات المـشرفين                
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العلاقات الإنـسانية   " ، كما أظهرت أحدي الدراسات أن        )1997: صالح" ( التربويين والمعلمين 

يين والمعلمين سطحية وضعيفة كما وأن الحوار المتبع بينهم تسلطي وغيـر            بين المشرفين التربو  

 علي أداء المعلم الصفي، ومـن هنـا         ا، وبالتالي سينعكس ذلك سلب     )1999: نشوان(  "ديمقراطي

ظهرت الحاجة لإجراء هذه الدراسة للتعرف علي العلاقة بين واقع الزيـارة الـصفية وعلاقتهـا                

ي المرحلة الأساسية نحو الإشراف التربوي، ومن هنا تبلورت مـشكلة           باتجاهات معلمي العلوم ف   

  :الدراسة في الإجابة علي السؤال الرئيس التالي

ما واقع الزيارات الصفية وما علاقتها باتجاهات معلمي العلوم في المرحلة الأساسية بمحافظـات              

  غزة نحو الإشراف التربوي ؟

  :ية التاليةوينبثق من السؤال الرئيس الأسئلة الفرع

  . ما واقع الزيارات الصفية بمحافظة غزة ؟– 1

 إلي أي مدي يكتسب معلمو العلوم في المرحلة الأساسية بمحافظة غزة اتجاهات إيجابية نحو               – 2

  .الإشراف التربوي؟

 إلي أي مدي يختلف معلمو العلوم في المرحلة الأساسية بمحافظة غزة في اتجاهـاتهم نحـو                 –3

  .؟)  أنثي –ذكر ( طبقا لمتغير نوع الجنس الإشراف التربوي 

 إلي أي مدي يختلف معلمو العلوم في المرحلة الأساسية بمحافظة غزة في اتجاهاتهم نحـو                – 4

 10– 5 سنوات، مـن     5أقل من   ( الإشراف التربوي طبقاً لمتغير الخبرة في مجال التدريس         

  .؟)سنوات، أكثر من عشر سنوات 

علوم في المرحلة الأساسية بمحافظة غزة في اتجاهاتهم نحـو           إلي أي مدي يختلف معلمو ال      – 5

  .؟) دراسات عليا- بكالوريوس–دبلوم متوسط( الإشراف التربوي طبقاً لمتغير المؤهل العلمي

  :مسلمات البحث
  :يستند هذا البحث إلي العديد من المسلمات أهمها

  .طوير عمليات التعلم في تحسين وتعلاًاعل هو الذي يحدث أثرا فاالإشراف التربوي الف -1

2-    مهما في تحسين وتطوير أداء المعلمين وتحسين نموهم المهنـي           اتؤدي الزيارات الصفية دور 

إذا تمت بصورة علمية وموضوعية سليمة من حيث الإعداد والتنفيذ والتقويم مع مراعاة آدابها              

  .ومراحلها
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ليد اتجاهات إيجابيـة لـدي      تؤثر أساليب الإشراف التربوي بما فيها الزيارات الصفية علي تو          -3

المعلمين نحو التدريس والإشراف التربوي إذا تمت بصورة سليمة تراعى المفاهيم الإداريـة             

  .والفكرية الحديثة في الإدارة والسلوك التنظيمي

تؤثر الأنماط السلوكية للمشرفين التربويين علي أداء المعلمـين وتقـبلهم لعمليـة الإشـراف                -4

  .التربوي

  :أهمية البحث
  :تكمن أهمية هذا البحث في الجوانب التالية

تطوير الأساليب الإشرافية الحالية والإسهام في تحسين النمو المهنـي لمعلمـي العلـوم فـي             -1

  .المرحلة الأساسية بمحافظة غزة

 تحسين الأنماط السلوكية للمشرفين التربويين أثناء حدوث عملية التعلم الصفي وذلـك مـن               -2

  . المعلمين نحو الإشراف التربويخلال التعرف علي اتجاهات

توفير مقياس جديد لاتجاهات المعلمين نحو الإشراف التربوي، يمكن أن يفيد منه الباحثون في               -3

  .إجراء دراسات أخرى

  :أهداف البحث
  :يهدف هذا البحث إلي

  .التعرف علي واقع الزيارات الصفية بمحافظة غزة -1

الأساسية بمحافظة غـزة نحـو الإشـراف        التعرف علي اتجاهات معلمي العلوم في المرحلة         -2

  .التربوي

التعرف على العلاقة بين أسلوب الزيارات الصفية واتجاهـات المعلمـين نحـو الإشـراف                -3

  .التربوي

 التعرف إلي بعض المتغيرات التي تؤثر علي العلاقة بين الزيارة الصفية واتجاهات معلمـي               -4

 –نوع الجـنس    ( راف التربوي مثل    العلوم في المرحلة الأساسية بمحافظات غزة نحو الإش       

  ). المؤهل العلمي –الخبرة 

  :حدود الدراسة
  :تتحدد نتائج هذا البحث بالحدود التالية
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يقتصر هذا البحث علي المدارس الأساسية التابعة لوكالة الغوث الدولية فـي            : الحد الجغرافي  -1

الجنوبيـة بـسبب    محافظتي غزة وشمال غزة نظرا لصعوبة الوصول إلي المحافظات الوسطي و          

  .الخطورة التي يواجهها السكان علي الحواجز العسكرية الإسرائيلية

  .تقتصر هذه الدراسة علي معلمي ومعلمات العلوم في المرحلة الأساسية: الحد البشري  -2

تم تطبيق القسم الميداني من هذه الدراسة علي عينة من معلمي ومعلمات العلوم             : الحد الزماني  -3

  .م2002/2003 في العام الدراسي للمرحلة الأساسية

سيقتصر هذا البحث علي موضوع الزيارة الصفية من حيث الممارسـات           : الحد الموضوعي   -4

  ). اللقاء البعدي– تنفيذ الزيارة –اللقاء القبلي : (الإشرافية الحادثة أثناء

  . نتائج هذه الدراسة محددة بظروف إجرائها والعينة التي طبقت عليها -5

  :مصطلحات البحث
  :تم تحديد مصطلحات البحث كما يلي

هي أسلوب إشرافي يتم فيه ملاحظة أداء وسلوك المعلم الصفي بهدف رصـد             : الزيارات الصفية 

وتحليل الموقف التعليمي من جميع الجوانب لتحديد مواطن القوة والضعف في الموقف التعليمـي              

اون المثمـر البنـاء بـين المعلـم         وبالتالي تحسين وتطوير العملية التعليمية وذلك من خلال التع        

  .والمشرف التربوي علي عملية التخطيط والتنفيذ والتقويم لهذا الموقف التعليمي

هو عملية تعاونية تشخيصية تحليلية علاجية مستمرة يتم من خلالها التفاعـل            " :الإشراف التربوي 

 "ة التعليميـة التعلميـة      البناء والمثمر بين المشرف التربوي والمعلم بهدف تحسين وتطوير العملي         

  ).289 ،1986:نشوان(

هو مجموعة استجابات القبول أو الرفض التي تتعلق بفئة ما من الأفراد مثل المعلمين أو                :الاتجاه

  .مجموعة من الأفراد نتيجة لمرورهم بمجموعة من الخبرات التربوية الهادفة

نحو الإشراف التربوي والتـي     هي محصلة مشاعر المعلمين      :الاتجاهات نحو الإشراف التربوي   

تتشكل بفعل خبرة المعلم وتفاعله معها بحيث تكون قادرة علي تحريك الفرد وتوجيهـه لاتخـاذ                

موقف التأييد أو الرفض منها، وإجرائيا فإن الاتجاه نحو الإشراف التربوي هو ما يقيسه مقيـاس                

اسـتجابات المعلـم علـي      الاتجاهات نحو الإشراف التربوي المستخدم في هذه البحث من خلال           

  .عبارات المقياس المعد لهذا الغرض

  :الإطار النظري والدراسات السابقة
  الإطار النظري: أولا
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  :مقدمة

 ابتداء بمفهوم التفتيش الذي     ،     لقد مر مفهوم الإشراف التربوي بمجموعة من المراحل العديدة        

 فقد أهمـل    ؛مفهوم بالعديد من السلبيات   يركز علي المعلم كمحور للعملية التعليمية ومواكبة ذلك ال        

الطالب والعملية التعليمية وتم التركيز علي سلوك المعلم فقط، وبالتالي وقع المعلم تحت المراقبـة               

والزيارات المفاجئة التي هدفت إلي تصيد أخطائه ومحاسبته مما أدى إلي تولد اتجاهـات سـلبية                

لية الإشراف التربوي في المفهوم العربي بناء       لدي المعلم نحو الإشراف التربوي، ثم تطورت عم       

 إلي مفهوم جديد وهو التوجيه الذي أيضا ركز علي المعلم           ا التغير في مفهوم الإشراف عالمي     علي

ولكن بأسلوب جديد يهدف إلي مساعدته، لكن بقيت الزيارات الصفية تتم بصور مفاجئـة تركـز                

، وبناء علي التغيرات العالمية الحديثة تـم تبنـي          علي سلبيات المعلم مع إهمال الجوانب الإيجابية      

مفهوم الإشراف التربوي الحديث الذي يركز علي جميع عناصر العملية التعليمية بما فيها المعلم،              

وأن عملية تقويم المعلم لا تعتمد علي الزيارات الصفية فقط، بل تعد أحـد جوانبـه، فالإشـراف                  

 التربوي والمعلم في مجال التخطيط والتنفيذ والتقـويم         التربوي يتم بصورة تعاونية بين المشرف     

للزيارة الصفية مما يؤدي إلي تولد اتجاهات إيجابية لدي المعلمـين نحـو الإشـراف التربـوي                 

  .والمشرفين التربويين

  :مفهوم الإشراف التربوي الحديث

أن علـى   م           تتفاوت وجهات نظر التربويين حول تعريف الإشراف التربوي رغـم اتفـاقه           

الإشراف التربوي يجمع بين مجالات تربوية متعـددة كالقيـادة، والإدارة المدرسـية، وطرائـق               

 :التدريس، والتدريب والمناهج الدراسية والعلاقات الإنسانية، ولهذا تنوعت تعريفاته ومنها

ين والعـاملين  إن الإشراف التربوي هو جميع الجهود المنظمة التي يبذلها المسئولون لقيادة المعلم        " 

       عمليـة  "،  أو هـو       )51 ،1985: الأفنـدي ( ا  في الحقل التربوي في مجال تحسين التعليم مهني

تعاونية تشخيصية تحليلية علاجية مستمرة تتم من خلال التفاعل البناء بين المـشرف التربـوي               

ام متكامـل   نظ" ، أو هو     )245 ،1986: نشوان" ( والمعلم بهدف تحسين عمليتي التعليم والتعلم       

العناصر له مدخلاته وعملياته، يستهدف إحداث تأثيرات إيجابية مرغوب فيها في كفايـات الفئـة               

  ).5، 1999:بلقيس" ( المستهدفة تساهم في تحسين عمليات التعليم والتعلم 

سلسلة الجهود المنظمة   :     أما التعريف المعتمد للإشراف التربوي لدى وكالة الغوث الدولية فهو         

أداء المعلم بهدف تشخيص وتحليل الموقـف الـصفي بالتعـاون مـع              نحو لمخططة الموجهة وا
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المشرف التربوي لمساعدة المعلمين علي تطوير قدراتهم ومهاراتهم في تنظـيم الـتعلم وتنفيـذ               

   ).47 ،1988: وكالة الغوث الدولية(المنهاج التربوي وتحقيق أهدافه بفعالية 

  ولكنـه  راف التربوي عملية شاملة لا تقتصر علي أداء المعلم الصفي         أن الإش مما تقَّدم       يتضح  

من اجل تحسين وتطـوير عمليـة التعلـيم         كافة  يتم بصورة تعاونية مع عناصر النظام الإشرافي        

والتعلم من خلال الاستخدام الأمثل للمدخلات المتوفرة واستخدام أساليب إشرافية متنوعة للوصول            

       .إلي مدخلات تربوية هادفة

 :أهداف الإشراف التربوي

يهدف الإشراف التربوي إلي تحقيق العديد من الأهداف التربوية التي تعود بالفائدة علي العملية                 

 : التعليمية التعلمية، منها

 . تقويم وتنمية العملية التعليمية التعلمية في جميع عناصرها-

 .ادية والتجهيزات اللازمة توفير متطلبات المدارس من المدخلات البشرية والم-

  ).اا ووجدانيا، مهاريمعرفي( جميع جوانب نمو المتعلم  الاهتمام ب-

 . تحسين وإثراء وتطوير المنهاج المدرسي وعملية التدريس-

  . إيجاد الدافعية لدى المعلم والطالب نحو التعلم-

 . تطوير الخبرات والمهارات التعليمية للمعلمين-

 .لمعرفي عن طريق البحوث والنشرات والندوات تطوير النمو ا-

 . التغلب على الصعوبات والعقبات التي تواجه المسيرة التعليمية-

 . تشخيص وتحليل أداء المعلمين الصفي بهدف تحسين أدائهم ومهاراتهم التعليمية-

 . معالجة حالات الضعف والفروق الفردية لدى الطالب-

 . المنظمة للعملية التربوية التعليمية في المدارس الاطمئنان إلى التقيد باللوائح-

 . تقسيم المعلمين إلى فئات من حيث الحاجة إلى الخدمات العلاجية المناسبة لهم-

 . المدارس من مستحدثات تقنيات التعلم إفادة تيسير-

  . إعداد التقارير الدورية وإجراء الدراسات والإحصاءات للتقويم والمعالجة-

 الإشراف التربويمجالات ومهام 

     يقوم المشرف التربوي بالعديد من المهام في مجالات و ميادين وجوانب العمليـة التربويـة               

 : من خلال الإشراف علىكافة والتعليمية 

  .البيئة المدرسية من حيث المباني والمرافق والصيانة والنظافة  -1
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  .لمنظمة لنسب توزيعهمملاءمة كثافة وتوزيع الطلاب وفق نوعية المباني والتعميم ا  -2

مسح احتياجات المدارس من المعلمين وإبداء الرأي في توزيع مدرسي المادة حسب الحاجـة                -3

  .والقدرات

  .صحة وملاءمة الجداول المدرسية  -4

 الإطلاع على كراسات التحضير لمدرس المادة وأعمال الطلاب التحريريـة والاختبـارات             -5

  .وسجل رصد الدرجات

  . ومشاركة مدير المدرسة في تقويم الأداء الوظيفي لهم وتطوير مهاراتهم توجيه معلمي المادة -6

 إثراء المادة في مجال المقررات والمناهج والكتب المدرسية والوسـائل التعليميـة والنتـائج               -7

  .التحصيلية

  .متابعة مدى تحقق الأهداف السلوكية للمادة وللعملية التربوية التعليمية  -8

 .التوضيحية  الدروستنفيذ و تبادل الزيارات للمعلمين -9

الإشراف والمشاركة علي البرامج التنشيطية والدورات التدريبية وورش العمـل والنـدوات              -10

  .واللقاءات والمؤتمرات التربوية والتعليمية

  :أنواع الإشراف التربوي
: حمدأ و 1985:الأفندي: (يري العديد من الباحثين أن الإشراف التربوي يمر بأربعة أنواع هي          

   )1983:  وعدس1996

وهو الإشراف الذي يحرك الطاقات الداخلية الكامنـة والقـدرات لـدي       :الإشراف الإبـداعي   -1

المشرفين التربويين والمعلمين نحو الابتكار والتجديد، ويتطلب ذلك توفر صـفات قياديـة لـدي               

والرؤيـة  المشرفين التربويين والمعلمين كالصبر والمرونة والرغبة بـالتعلم والثقـة بقـدراتهم             

  .المستقبلية للأمور

 : أساليب الإشراف التربوي
تنوعت أساليب الإشراف التربوي وتطورت بناء على التطور في الإشراف التربوي نفـسه،             

 :وظهرت اتجاهات حديثة في الإشراف التربوي منها

وهو الإشراف الذي يتغاضى عن الأخطاء البسيطة التي يقع فيها المعلم            :الإشراف التصحيحي  -2

أثناء قيامه بعمله في غرفة الصف وتجاوزها إذا لم يترتب عليها أثار سلبية علي عمليـة الـتعلم،              

وتصحيح الأخطاء إذا كان لها تأثير سلبي كبير علي عملية التعلم دون الإساءة إلي فاعلية المدرس                

  .وقدراته
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التـي تواجـه    وهو يتعلق بقدرة المشرف التربوي علي التنبؤ بالصعوبات          :الإشراف الوقائي  -3

المعلم من خلال قوة ملاحظة وخبرة المشرف التربوي والتي تهدف إلي تلافي هـذه الـصعوبات            

والتقليل من آثارها بدون إحراج المعلم أو إزعاجه، وأن يأخذ بيـد المعلـم فـي مواجهـة هـذه                    

الصعوبات بنفسه وذلك بأسلوب حضاري يحقق الأمن النفسي والاجتماعي للمعلمين مما يـساعد             

لي قيام علاقة إيجابية بين المعلمين والمشرفين التربويين تؤدي إلـي نمـو اتجاهـات إيجابيـة      ع

  .للمعلمين نحو الإشراف التربوي

وهو أسلوب يعتمد علي استخدام أساليب ذات فعاليـة ومجديـة وتطـوير              :الإشراف البنائي  -4

ناء فـي عمليـات تحديـد       الممارسات الجيدة للمعلمين والمشرفين التربويين من خلال التعاون الب        

أسلوب التدريس المناسب وتحسين النمو المهني للمعلمين وإثارة روح المنافـسة الـشريفة بـين               

  .المعلمين من أجل زيادة دافعيتهم نحو العمل

وهو أسلوب يتصدى مباشـرة   :Clinical Supervision) العلاجي ( الإشراف الإكلينيكي  -1

ادة فعالية المعلم في تنفيذها بمشاركة المـشرف بـصورة          للمهارات التعليمية بهدف تحسينها وزي    

" الإشراف الإكلينيكي بأنه )  Cogan(حقيقية في تنفيذ كل خطوة من خطواته، ويعرف كوجان 

اتجاه إشرافي موجه نحو تحسين سلوك وممارسات المعلمين الصفية عن طريق تسجيل الموقف             

: المـساد " ( صفي بهدف تحسين تعلم التلاميـذ       التعليمي الصفي بكامله وتحليل أنماط التفاعل ال      

، ويبتعد هذا الأسلوب من التركيز علي تقويم المعلم ومحاسبته إلي جعله طرفاً مشاركاً               )1986

وفاعلاً في العملية الإشرافية مع المشرف التربوي، وهذا يتطلب كفاية عاليـة مـن المـشرف                

م نحو العمل مما يؤدي إلي تولد اتجاهـات         التربوي لكسب ثقة وصداقة المعلمين وإثارة دافعيته      

  .إيجابية نحو المشرفين والإشراف التربوي

  :   الخطوات التاليةعبر أن مراحل الإشراف الإكلينيكي تتم  علىويتفق العديد من التربويين  

  . إقامة علاقة إيجابية بين المشرف التربوي والمعلمين– 1 

  .وي والمعلمين للموقف التعليمي التخطيط المشترك بين المشرف الترب– 2 

  . مشاهدة الموقف وملاحظته وتسجيل وقائعه باستخدام الأدوات المناسبة– 3 

 وغيـر   فيه تحليل الموقف الذي تمت مشاهدته تعاونياً من خلال تحديد كل سلوك مرغوب              – 4 

  .مرغوب خلال الموقف التعليمي

  .ط للموقف من جديد اللقاء البعدي بين المشرف والمعلم وإعادة التخطي– 5
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       يتضح أن هدف الإشراف الإكلينيكي يركز علي زيادة فعالية ودور المعلم وسـلوكه مـن               

خلال التفاعل الحقيقي والتعاون بين المشرف والمعلم في عمليات التخطيط والملاحظة والتحليـل             

ها الأساليب القديمة   والتقويم والعلاج، وهنا يختفي عنصر المفاجأة وتصيد الأخطاء التي تركز علي          

في الإشراف التربوي، ومن هنا يدرك المعلم أن دور المشرف التربوي يقوم علي مساعدته فـي                

 اجتماعي ديمقراطي مريح للمعلم مما يؤدي إلي        -تحسين أدائه في الموقف الصفي في جو نفسي         

ظهرت العديد مـن    تغيير ممارسات المعلمين التعليمية واتجاهاتهم نحو الإشراف التربوي، ولقد أ         

 ) 23 ،1988: معهد التربيـة  ) ( Reves, Krajewsk, Cokeg, & Shuma (نتائج الدراسات 

أن مجموعة الإشراف العلاجي قد عدلوا من سلوكهم التعليمي تعديلاً إيجابيا من خلال الزيادة في               

مع نتائج دراسة   سلوكهم اللفظي غير المباشر حسب نظام فلاندرز، وهذه النتائج الإيجابية تتشابه            

في الأردن التي أكدت أن الأسلوب العلاجي أكثر فاعلية من أسلوب الإشـراف             ) 1980: الدويك(

  .الحالي في تعديل سلوك المعلمين التعليمي الصفي 

 وهو أسلوب يعتمد علي مشاركة جميع الأطراف المعنيـة          ):التعاوني  (  الإشراف التشاركي    – 2

  .لمين وتلاميذ ومشرفين تربويين في التخطيط والتنفيذ والتقويمبعملية الإشراف التربوي من مع

     ويتطلب هذا النوع من الإشراف وجود المزيد من التعاون بين الأنظمة التعليمية بحيث تكون              

منفتحة علي بعضها ويوجد بينها اتصال وانفتاح وتعاون مستمر بين المشرف والمعلم، كما يتطلب              

لتنسيق بين المعلمين ودعم واحترام أفكارهم ومراعاة شؤونهم وتـوفر          قدرات من المشرفين علي ا    

الثقة والأمان والتقدير كمقياس لتقويمهم مما يؤدي إلي بناء شخصية متوازنة للمعلـم والمـشرف               

  .التربوي الأمر الذي سينعكس إيجابيا علي عملية الإشراف التربوي والعملية التعليمية ككل

أن أسلوب الإشراف التعاوني أكثر فاعلية مـن أسـلوب           ) 1980: كالدوي(  ولقد كشفت دراسة    

الإشراف التربوي الحالي في تحسين سلوك المعلمين الصفي واتجاهاتهم نحو الإشراف التربوي،            

أن التواصل الجيد بـين المـشرفين والمعلمـين    )  Carmen:1995(كما وأكدت دراسة كارمن 

معنويات المعلمـين المـشاركين والمـشرفين وقلـت         المشاركين في البرنامج الإشرافي زاد من       

الانفرادية والقلق والمشاكل بين المعلمين والمشرفين، كما وأكدت الدراسة انـه يمكـن مـشاركة               

  .علةاالمعلمين مع المشرفين في مجال الإشراف التربوي بصورة ف

التـي تمكـن    كافـة         إن القيادات التعليمية والإشرافية مطالبة بتوفير التسهيلات والظروف         

المشرفين التربويين والمديرين والمعلمين بان يقوموا بالتعاون من اجل تحـسين عمليـة الـتعلم               
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وتأهيلهم بصورة كافية تساعدهم في تلبية حاجاتهم المهنية من خلال إجراء البحـوث الإجرائيـة               

  .التعاونية

جديد يهدف إلي زيادة فعاليـة       لقد ظهر مفهوم الإدارة بالأهداف كاتجاه        : الإشراف بالأهداف  – 3

المنظمة الإدارية بالتركيز علي الأهداف عن طريق مشاركة جميع أعضاء النظـام فـي وضـع                

 نظرية الإدارة   دالأهداف المرجو بلوغها، علي أن تكون الأهداف محددة زمانيا وقابلة للقياس، وتع           

شارك فيه الرؤسـاء  ا يمتكاملًا نظامMBO (Management By Objectives  "  (بالأهداف 

نحو يدرك كل واحد منهم     على ن تحقيقها  لن في وضع أهداف مشتركة يلتزمون جميعا        ووالمرؤوس

، ويترتب علي هـذا الأسـلوب اشـتقاق     )( Thomas: 1980:350" النتائج المتوقعة من عمله 

لـك  مجموعة من الأهداف بمشاركة المشرف التربوي والمعلمين ثم العمل بدافعية نحو تحقيـق ت             

  .الأهداف ضمن معايير واضحة في الأداء والقياس للأهداف الجزئية من أجل سهولة تقويمها

ويتضح أن الإشراف التربوي المبني علي هذا المدخل ينتج عنه ارتفاع الروح المعنوية             

والرضا الوظيفي عن العمل لدي المعلمين وتحمل المسئولية والانتماء وزيادة درجة المشاركة في             

لقرارات، وتوفير جو من التفاهم والألفة يجعل التواصل بينهم يؤثر إيجابيا علي اتجاهـات              اتخاذ ا 

  .المعلمين نحو المشرفين والإشراف التربوي

ويتفق الإشراف بالأهداف مع الإشراف التشاركي والإشراف العلاجي في توحيد الجهود           

ك بين المشرف والمعلم فـي      وفتح قنوات اتصال بين المشرف والمعلم ويركز علي العمل المشتر         

مجال التخطيط والتحليل والتقويم والمتابعة الأمر الذي يولد الرضا الـوظيفي والانتمـاء ويزيـد               

الروح المعنوية والدافعية للمعلمين نحو العمل وكذلك تتولد اتجاهـات إيجابيـة نحـو الإشـراف                

  .ية المراد تحقيقهاالتربوي نتيجة للمشاركة في التخطيط ووضع وصياغة الأهداف التعليم

   وهناك أساليب عديدة في الإشراف التربوي تهدف إلي مساعدة المعلمين علي زيـادة نمـوهم               

 :المهني والوظيفي وأدائهم الصفي ومنها

 الاجتماع بمعلمـي    - لقاءات المشرفين    - الدروس النموذجية    - كافة الزيارات الصفية بأنواعها    

  . النشرات التوجيهية- القراءات الموجهة - الخدمة  الدورات التدريبية أثناء-المادة 

 وهـي ترافـق معظـم       ، الزيارة الصفية من أكثر الأساليب شيوعا في الإشراف التربـوي          إن   

تحسين أداء المعلمين الصفي وزيادة     في  الأساليب الإشرافية مهما اختلف نوعها، وهي التي تساهم         

  .المعلمين الجدد والقدامىنموهم المهني بصورة مباشرة وتناسب كل فئات 
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   :الزيارات الصفية
 الزيارة الصفية أسلوب ضروري للمشرف التربوي يطلع من خلاله ميدانيا علـي طريقـة          إن    

وأسلوب التدريس لدي المعلمين ومستوي التلاميذ ونقاط القوة والضعف لـديهم ومـدي تحقيـق               

 ىعف وتعزيـز نقـاط القـوة لـد    نقاط الضالأهداف المتفق عليها من أجل وضع خطط علاجية ل       

المعلمين حتى يتم تحقيق أهداف الإشراف التربوي وهو تحسين عملية التعليم والتعلم ونمو المعلم              

والمشرف مهنيا وشخصيا وزيادة الألفة والتعاون وإقامة علاقات إنسانية بين المعلمين والمشرفين            

  .هم نحو الإشراف التربويتنعكس بالإيجاب علي سلوك وأداء المعلمين الصفي واتجاهات

  :أنواع الزيارات الصفية
   توجد أنواع عديدة من الزيارات الصفية لكل منها أهداف مختلفة تختلف بـاختلاف المرحلـة               

 :التعليمية والموقف الصفي ومنها

 . زيارات استطلاعية للتأكد من توزيع المدرسين كل حسب تخصصه وقدراته-

 .حات للمدرسين وتزويدهم بالخبرات زيارات توجيهية لتقديم اقترا-

 . زيارات توضيحية-

  . زيارات تقويمية ختامية لتقويم أداء المعلمين الصفي بعد مرورهم بالخبرات المطلوبة-

 زيارات المتابعة للاطمئنان علي سير العملية التعليمية والإطلاع علي أي اقتراحـات جديـدة               -

  .ي تم الاتفاق عليها مع المعلمينللمعلمين وعلي رسوخ المفاهيم التربوية الت

  :أهداف الزيارة الصفية
ن إلي تحقيق العديد من الأهداف التربوية من خـلال تنفيـذ            ويسعى المشرف التربوي والمعلم   

  :الزيارات الصفية، ومن هذه الأهداف

  .الكشف عن قدرات المعلمين وتحريرها وتعزيزها وتنميتها نحو تحقيق الأهداف -1

ومدح سلوكهم الإيجابي لجعلهم دائما في أفضل مستوي لكـي يـستطيعوا            حفز همم المعلمين     -2

  .اختيار أفضل الطرق والأساليب التدريسية وألوان النشاط المساعدة

  .التعرف علي حاجات المعلمين ورغباتهم -3

تقوية أواصر العلاقة بين المعلمين وبناء الثقة معهم لكـي يقبـل المعلـم آراء واقتراحـات                  -4

  .ينالمشرفين التربوي

  .تشخيص مواطن القوة والضعف عند المعلمين لمعالجتها وتدعيم مواقف القوة -5
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تجدد الزيارة الصفية ثروة المشرف التربوي المعرفية وتحفزه علي الإطلاع علي كل ما هـو                -6

  .جديد في مجال الإشراف التربوي والتدريس

عر المشرف التربوي   زيادة أداء وكفايات المعلمين علي تنفيذ بعض مهارات التدريس التي يش           -7

 .بوجود ضعف لديهم فيها

  :شروط تحقيق الزيارة الصفية لأهدافها
ولكي تحقق الزيارات الصفية أهدافها المرغوبة يجب أن تتم ضمن العديد من الـشروط              

 : التي ينبغي أن تتوفر لتحقيق نجاحها 

 . والفوقية أن يكتسب المشرف التربوي ثقة المعلمين التابعين له مع تجاوز التسلطية-

 .السنوية) المشرف ومدير المدرسة والمعلم (  إدراج الزيارة الصفية ضمن خطط -

 التخطيط المشترك بين المعلم والمشرف للموقف التعليمي التعلمي من خلال اللقاء الفردي قبـل               -

 ).اختيار الأهداف والأساليب وطرق التقويم ( الزيارة الصفية وذلك للمشاركة في 

 عدم لفت انتباه    -الجلوس في المقعد الخلفي     ( لمشرف التربوي بأصول الزيارة الصفية       التزام ا  -

 ). تجنب مطابقة المعلم والتدخل في سير الحصة -الطلاب 

 إجراء المقابلة الفردية بعد الزيارة الصفية لتحليل ما تم الاتفاق عليه في اللقاء القبلـي للزيـارة       -

 ).تقويم الزيارة الصفية ( تنفيذه الصفية بشكل تعاوني وودي وما تم 

وتحقق المقابلة الفردية بعد الزيارة الصفية العديد من الفوائد للمعلم والمشرف وهي مـن أفـضل                

الأساليب لتحسين أداء المعلم واكتساب المهارات المهنية وتساعد في التعرف علي مشكلات المعلم             

ها تبادل للآراء والمعلومـات الخاصـة       ث في دالشخصية والمهنية ودراستها وتزيل الحواجز ويح     

  راعي توثيق الاقتراحات التي تم الاتفاق من قبل المـشرف التربـوي حتـى تكـون                بالتعليم، و ي

توجيهاته كرسالة موجهة من المشرف إلى المعلم لإحداث التغييرات في ممارسته التعليمية، ويري             

أن ) Karjew Sky:1986, Goldhammes: 1980, Cogan:1970(العديـد مـن البـاحثين    

العلاقة الإيجابية بين المشرف والمعلم هي العامل الرئيس لإحداث التغيير المرغوب في الـسلوك              

التعليمي الصفي للمعلمين وإكسابهم المهارات الإشرافية الذاتية وفي تكوين اتجاهات إيجابية لـدي             

  . المعلمين نحو الإشراف التربوي

ات الصفية بمراحلها المختلفة ودورها في زيادة النمـو المهنـي              ورغم الأهمية الشديدة للزيار   

   ).23: المساد: ( للمعلمين إلا أن لها بعض المعيقات منها
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شعور المعلمين بالقلق والخوف من الزيارات الصفية والتقارير التقويمية التـي تـؤثر علـي                -1

  .ترفيعهم وزيادتهم السنوية

 يعمل علـي مـساعدته وتحـسين    اا تربويصفه قائدر المشرف التربوي بوعدم فهم المعلم لدو   -2

  .أدائه

مازالت ترسخ في أذهان المعلمين من الخبرات الموروثة آثار سلبية لدور التفتيش للمـشرف               -3

  .التربوي

ضيق وقت المشرف التربوي وكثرة أعماله والتداخل بين مهامه الفنية والإدارية يشتت أفكاره              -4

  .ويبعده عن تحقيق أهدافه الإشرافية

 أن عملـه  امارس وظيفته بملل وتثاقل متناسـي قصور المشرف التربوي عن فهم دوره حيث ي    -5

  .يحتاج إلي قائد تربوي مجدد ومبدع

 النفسي غير المريح الذي يمارس المشرف التربوي دوره من خلاله وهـذا             –الجو الاجتماعي    -6

  .مرتبط بالفكر القديم الجامد للسلطة

ة محددة يتقنها المشرف التربوي لقياس التفاعل الـصفي أثنـاء            عدم وجود تقنية كافية أو أدا      -7

 .تنفيذ الزيارة الصفية مثل نظام فلاندرز أو نظام بلومبرج أو غيرها من الأنظمة

 : تطلعات نحو إشراف تربوي متطور في العلوم للمرحلة الأساسية
عا أسوة ببقيـة ميـادين   ن العملية التربوية التعليمية والإشراف التربوي يشهد تطورا سري    إ  حيث  

الحياة،  فإننا على ثقة من بلوغ إشراف تربوي متطور في العلـوم للمرحلـة الأساسـية وفـق                   

 :الإجراءات التالية

 التوسع في تنويع أساليب الإشراف التربوي بحيث تناسب الإمكانات التعليمية المتوفرة والتـي              -

 . التربويينتتيح المزيد من التعاون بين معلمي العلوم والمشرفين

 إعداد الدورات الإشرافية المستمرة لمشرفي العلوم التربويين للوقوف على المستجدات الحديثـة        -

 .في مجال أعمالهم

 المكتبات الخاصة بالإشراف التربوي وتوفير المراجع التربوية للنمو المعرفي في مجـال             دإعدا -

 .الإشراف

وم المؤهلين لكـل إدارة أو مركز بما يساعد كل          استيفاء الكم البشري والنوعي من مشرفي العل       -

 .منهم على التركيز والإنتاج في عمله

 .  التنويع في قنوات الاتصال بين مشرف العلوم والمعلم لما فيه صالح العملية التربوية التعليمية-
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 . توحيد إجراءات الإشراف التربوي وفق خطط مبرمجة يعرفها كل عناصر الإشراف التربوي-

ادة تفعيل دور مشرف العلوم في صلب العملية التربوية التعليمية بحيث يتخطى دور النصح               زي -

والإرشاد ويصبح قادراً علي صنع واتخاذ القرارات التي يـري ضـرورتها لعمليـة الإشـراف                

  .التربوي

 التعاون والمشاركة بين المشرفين التربويين ومعلمي العلوم في التخطيط للزيارة الـصفية مـن               -

ث الإعداد والتنفيذ والتقويم، والإكثار من الدروس التوضيحية التي تنمي العديد من المهـارات              حي

  .  المعلمين، وزيادة مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات التربويةىلد

إعطاء مراكز التطوير التربوي التابعة للإدارة التعليمية المزيد من الحرية في إجراء المـشاريع                -

 العملية التعليمية والإشرافية وخاصة النمو المهني للمعلمين بشكل عام ومعلمـي            التطويرية حول 

 .العلوم بشكل خاص

  :الدراسات السابقة: ثانيا
علي الرغم من وجود دراسات عديدة تناولت مفهوم وأساليب الإشـراف التربـوي وواقـع               

رت الدراسـات التـي     نـد قد  ه  أنالزيارات الصفية علي المستوي المحلي والعربي والعالمي، إلا         

تطرقت إلي عملية ربط أحد أساليب الإشراف التربوي كالزيارات الصفية و اتجاهات المعلمـين              

نحو الإشراف التربوي، لذلك سنحاول التطرق إلي بعض الدراسات التي تناولت مفهوم الزيارات             

 هـذه  الصفية ودورها في تحسين الإشراف التربوي وجوانب النمـو المهنـي للمعلمـين، ومـن     

  : الدراسات

 التي هدفت إلي معرفة النمط الإداري السائد في المدارس الثانوية           )1990: مناصرة( دراسة    -1

بمحافظة اربد كما يراها المعلمون والمشرفون التربويون، واستخدم الباحـث المـنهج الوصـفي              

يين اتجـاه   التحليلي من خلال تطبيق استبانه للتعرف علي تصورات المعلمين والمشرفين التربـو           

، وتوصلت الدراسة إلي عدة نتـائج       ا  فرد ) 374( شملت عينة الدراسة    النمط الإداري السائد، و   

  :أهمها 

إن أكثر الممارسات الإدارية شيوعا حسب تصورات المعلمين والمشرفين التربويين هـي التـي               -

  .سلطيتتعلق بالعلاقات الإنسانية الجيدة وأقلها ممارسة هي التي تتعلق بالنمط الت

من أكثر الأنماط الإدارية ممارسة حسب تـصورات        ) العلاقات الإنسانية   (  النمط الإداري    كان -

  . أقلها)التسلطي (المعلمين والمشرفين التربويين، وكان النمط 



 
 
 
 

  204  ... ت معلميالزيارات الصفية المدرسية وعلاقتها باتجاها
  

 فاعلية استخدام أسلوب الـدرس      ى التي هدفت إلي الكشف عن مد      )1990: مخلوف( دراسة    -2

 معلمي اللغة العربية في المرحلة الأساسية، واستخدم        ىمي لد يحي في تحسين السلوك التعلي    التوض

 ـ) 360(معلما ومعلمـة، و   ) 88(الباحث المنهج التجريبي، وشملت عينة الدراسة        وطالبـة   اطالب 

  :قسموا إلي مجموعتين متكافئتين، وتوصلت الدراسة إلي عدة نتائج أهمها

رس التوضيحي من حيـث     تفوق طلاب المجموعة التجريبية الذين خضعوا لأسلوب الد       

زيادة نسبة سلوكهم اللفظي غير المباشر وزيادة تحصيل الطلاب الذين خضعوا لأسلوب الـدرس              

التوضيحي، وهذا يعكس أهمية الدروس التوضيحية كأسلوب إشرافي في تحسين عمليـة التعلـيم              

  .والتعلم الصفي

 من قيادات الإشـراف      التي هدفت إلي التعرف علي الجهود المبذولة       )1990:شاهين(دراسة    -3

في التنمية المهنية للمعلم، والكشف عن أوجه القصور والنقص في الإشراف التربوي، والكـشف              

عن توقعات المعلمين لدور قيادات الإشراف في التنمية المهنية لهم، وتوصلت الدراسة إلي العديد              

  :من النتائج أهمها

علمين، وعدم كفاية الحوافز الإيجابيـة أو       سلبية القيادة الإشرافية نحو التنمية المهنية للم      

، وإهمال العلاقـات الإنـسانية مـع المعلمـين          اة الرغبة لدي المعلم لينمو مهني     السلبية في استثار  

وتعارض الممارسات الإشرافية بين المشرف والمدير تؤدي إلي سلبية اتجاهات المعلمـين نحـو              

مو للمعلم مثل المكتبة والمجـلات والنـشرات        قيادات الإشراف التربوي، وعدم توافر إمكانات الن      

  .الدورية

 التي هدفت إلي معرفـة تـصورات المدرسـين           )Lunsford:1990( دراسة لونسفورد     -4

والمشرفين التربويين للعلاقة بينهم، حيث استخدم الباحث نموذجا لتقييم المدرس يشتمل النمـوذج             

 المشاهدة في الفصل، ثم اجتمـاع بعـدي         اجتماع سابق للمراقبة والمشاهدة، ثم    : علي أساليب هي  

للمشاهدة، وبعد ذلك إعداد خطة تطوير وتحسين مهنية وتم ذلك من خلال أسلوب تجريبي علـي                

، وتوصـلت الدراسـة     ا معلم )18( مشرفين تربويين و   ) 7( عينة من المشرفين التربويين بلغت      

  :إلي عدة نتائج أهمها

لمشرفين لطلب المساعدة إذا كـانوا يثقـون بهـم          وجود رضا من المدرسين عند اتصالهم با        

وبخبرتهم ومعارفهم، والبرنامج يؤدي إلي وجود علاقة قوية بين المشرف التربوي والمعلمـين،             

  .ولكن ضيق وقت المشرف له تأثير سلبي علي العلاقات بين المشرف والمعلم
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شرافية بين الموجـه     هدفت إلي التعرف علي واقع المداولات الإ       )1991:عبد المالك (دراسة    -5

الفني والمعلمين من حيث مدي تحقيقها لأهدافها والإعـداد لهـا وأسـاليب التنفيـذ ومـضمون                 

 وكذلك معرفة مقترحات المعلمين التي مـن        ، المعلمين منها  إفادة ىالممارسات التي تتم فيها ومد    

الوصـفي التحليلـي    شانها أن تزيد من فعالية هذه المداولات الإشرافية، واستخدم الباحث المنهج            

، وتوصلت الدراسة   كافة  من التعليم الثانوي من التخصصات     امعلم ) 215(وشملت عينة الدراسة    

  :إلي العديد من النتائج أهمها

  .المناخ الذي تعقد فيه المداولات الإشرافية لا يساعد علي تحقيق الأهداف المرجوة  -

 قصيرة لا تكفي لمناقـشة هادفـة لتبـادل          من المداولات الإشرافية في فترة زمنية     %) 80( تتم    -

  .الآراء ووجهات النظر والخبرات

العام ولا تحقق أهدافها وتعقد في أوقات غيـر مناسـبة     في  تعقد المداولات الإشرافية مرة واحدة        -

  .للمعلم مما يعيق حرية المعلم وتزيد من توتره

لأخطاء ومحاسبة المعلم وبحث    تتسم المداولات الإشرافية بالطابع التفتيشي وتنصب علي كشف ا          -

  .الأمور الروتينية الهامشية

 التي هدفت إلي تقديم تصور مقترح لتطوير نظام الإشراف التربوي           )1991: الراشد(دراسة    -6

في السعودية بما يناسب الاتجاهات الحديثة في الإشراف التربوي، واسـتخدم الباحـث المـنهج               

) 600( و اا تربوي مشرفً) 95( و امدير) 220(الدراسة  التحليلي لمدخل تحليل النظم، وشملت عينة       

  :وتوصلت الدراسة إلي العديد من النتائج أهمهامعلما ومعلمة، 

  .قصور الزيارة الصفية، وعدم مناسبة عدد المعلمين للمشرف التربوي الواحد  -

  .عدم ملاءمة الأساليب التي يستخدمها المشرف التربوي لنمو المعلمين المهني  -

  .لزيارات الفجائية التي يقوم بها المشرف التربوي، وقلة اللقاءات الفردية مع المعلمينتعدد ا  -

  .اهتمام المشرف التربوي بالنواحي النظرية وإهمال النواحي التطبيقية  -

 هدفت إلي التعرف علي اتجاهات معلمي المرحلة الثانوية في     )1991: الـسراحين   ( دراسة    -7

تحديد العلاقة بين هذه الاتجاهات من جهة ومتغيـرات الـسلوك           الأردن نحو الإشراف التربوي و    

الإشرافي المباشر وغير المباشر وكذلك بعض التغيرات البيئيـة ، واسـتخدم الباحـث المـنهج                

الوصفي التحليلي ، حيث استخدم أداتين للدراسة ، الأولي استبانه لوصف الـسلوك الإشـرافي ،                

معلمـا  ) 351(الإشراف التربوي ، وشملت عينة الدراسة       والثانية لقياس اتجاهات المعلمين نحو      

  :ومعلمة من المدارس الثانوية بالأردن ، وتوصلت الدراسة لعدة نتائج أهمها 
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  .إن اتجاهات المعلمين نحو الإشراف التربوي متوسطة -

  .السلوك غير المباشر والجنس تسهم في تحسين اتجاهات المعلمين نحو الإشراف التربوي -

باشر والمؤهل العلمي والتربوي والتخصص والخبـرة لا يـؤثر علـي اتجاهـات      السلوك الم  -

  .المعلمين نحو الإشراف التربوي

فـي   التي هدفت إلي وصف وتحليل واقع العلاقات الإنـسانية           )1993: زينب زكي ( دراسة    -8

 تحقيـق    تأثيره علي فاعلية ونجاح الإدارة المدرسية في       ىمحافظة القليوبية ومد  بالتعليم الابتدائي   

أهدافها، والكشف عن أوجه القصور التي تعاني منها المدرسة الابتدائية فـي مجـال العلاقـات                

 امـدير  ) 59( وشملت عينـة الدراسـة       الإنسانية، واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي،     

  :معلما ومعلمة، وتوصلت الدراسة إلي العديد من النتائج أهمها ) 225(و

بصفتهم مشرفين تربويين أسلوب الشدة والحـزم وأسـلوب القيـادة           ن  ويستخدم المدير 

 لديهم اتجاهات سلبية تجاه المعلمين،      ؛ إذ الأوتوقراطية، ويرفضون التجديد والابتكار من المعلمين     

ولا يميلون إلي تفويض السلطات، وضعف العلاقات الإنسانية مع المعلمين ولا يهتمون بمشكلات             

  .وظروف المعلمين الخاصة

 هدفت إلي التعرف علي مفهـوم الإشـراف التربـوي وأهدافـه             )1993: عيسان( دراسة    -9

ومجالاته والكفايات والمهارات اللازمة للمشرف التربوي وأساليب المستخدمة في سلطنة عمان،           

 ـمـشرفا ترب  ) 151(واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، وشملت عينـة الدراسـة            اوي 

مديرا، وتوصلت الدراسة إلي العديد     ) 113(في جميع المراحل التعليمية، و    معلما ومعلمة   ) 256(و

  :من النتائج أهمها

غفل الموجهون الاهتمام بمجال تطوير المناهج والأهداف التربوية، وانحصر دورهـم فـي             أ -

  .متابعة تنفيذ المناهج والخطط الدراسية من قبل المعلمين

ساليب التقليدية في الإشراف التربوي دون مراعاة       استخدام الموجهون القدامى الممارسات والأ     -

  .التغييرات والتطورات الحديثة في الطرق والأساليب الإشرافية الحديثة

  .مازالت الممارسات الإشرافية المستخدمة لا تراعي حاجات المعلمين المهنية والإنسانية -

سات الإشـرافية    العلاقة بين الممار   ىلتعرف عل  التي هدفت إلي ا    )1993: صالح( دراسة   -10

 معلمي مديرية عمـان الكبـرى،       ىوالممارسات الإشرافية المفضلة لد   الفعلية للمشرفين التربويين    

معلما ومعلمة، وتوصلت   ) 450( واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي وشملت عينة الدراسة         

  :الدراسة لعدة نتائج أهمها
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لتربويين كما يراها المعلمـون كانـت غيـر         إن درجة الممارسة الإشرافية الفعلية للمشرفين ا       -

  .مقبولة لديهم في جميع مجالات الممارسات الإشرافية سوي مجال إدارة الصف والاختبارات

  . المعلمينى عاليا للممارسات الإشرافية المفضلة لدان هناك قبولًإ -

 التي هدفت إلي معرفة واقع اسـتخدام المـوجهين التربـويين            )1994: القرشي( دراسة   -11

لأساليب الحديثة في التوجيه التربوي في التعليم العام بالمملكة العربية السعودية ومعرفة التصور             ل

المقترح لتطوير عملية التوجيه التربوي في التعليم العام في ضوء بعض النماذج الحديثـة، وقـد                

يـة التوجيـه   استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي لتحديد أهم الكفايات اللازمة للقـائمين بعمل    

معلمـا إعـدادياً    ) 220(موجهاً و ) 236( التربوي في مراحل التعليم العام، وبلغت عينة الدراسة       

  :معلما ثانوياً، وتوصلت الدراسة إلي عدة نتائج أهمها ) 209(و

لي البحث عن العيـوب      وأن التوجه الحالي يعتمد ع     ،ا الموجه لا تتم بصورة محددة سلفً      زيارة -

  . المعلمينىلد

 ولا يساند المعلم في قـضاياه المـشروعة       ،الموجه لا يتعاون مع المعلمين في اتخاذ القرارات        -

  .ادارة، ولا يشارك المعلم وجدانيأمام الإ

 التي هدفت إلي التعرف علي واقع الإشـراف التربـوي فـي             ، )1995: عيده(دراسة    -12

لتربوي، واستخدم الباحـث    الأردن ومواطن القوة و الضعف في الإشراف ا       في  المرحلة الأساسية   

مديرا ومـديرة،   ) 670(مشرفا تربويا و    ) 127(المنهج الوصفي التحليلي، وشملت عينة الدراسة       

  :وتوصلت الدراسة إلي العديد من النتائج أهمها

وجود فرق واسع بين الممارسات الإشرافية القائمة وبين ما يجب أن يكون عليـه الإشـراف                 -

  .التربوي

تربوي لا تتيح الفرصة إلي عقد لقاءات دوريـة منتظمـة بـين المعلـم               أساليب الإشراف ال   -

 لتوضـيح   )نماذج لدروس توضـيحية   (توضيحية  والمشرف وهذه الأساليب لا تستخدم الدروس ال      

  .الأفكار بدرجة كبيرة

ن تقويم الإشراف التربوي يظهر أن الزيارة الصفية تحدث مرة واحدة خلال العام الدراسـي               إ -

  .ا يتيح للمعلم أن يقوم نفسه ذاتي أن أسلوب الإشراف لاوبصورة مفاجئة و

 والتي هدفت إلي معرفة أثر استخدام برنامج لتـدريب          )Carmen,1995(دراسة كارمن    -13

المعلمين علي الإشراف التشاركي لزيادة مشاركتهم في العمل أثناء الخدمة، وتحقيقا لهذا الغرض             
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) 5(معلما ومعلمة و   ) 930( وشملت عينة الدراسة     استخدم الباحث المنهج التجريبي لمدة سنتين،     

  :مشرفين جامعيين، وتوصلت الدراسة إلي عدة نتائج أهمها

  .التواصل الجيد بين المشاركين قلل المشاكل وزاد معنوياتهم -

  .قل قلق الطلاب المعلمين أثناء مشاركتهم مع معلميهم -

  .شرفين معهم المعلمين وزادت المشاركة وتعاون المىقلت الانفرادية لد -

 التي هدفت إلي تحديد السلوكيات الإشرافية القيادية الفعلية         )Perrine,1995(دراسة برن    -14

والمثالية من وجهة نظر كل من مدرسي العلوم في المرحلة الابتدائيـة ومـشرفيهم، واسـتخدم                

فقـرة تتـضمن     ) 32( الباحث المنهج الوصفي التحليلي من خلال تطبيق استبانه مكونـة مـن             

اضيع الاتصال وعلاقات العمل وأسلوب القيادة والإبداع والثقة والوضع الشخـصي واتخـاذ             مو

  .ا ومعلمةمعلم ) 400( وامشرفً ) 29(  وشملت عينة الدراسة القرار،

  :  وتوصلت الدراسة إلي عدة نتائج أهمها

 مـن   مزيد من العلاقات الإنسانية في التعامل، ويطـالبون بمزيـد         في  أن المدرسين يرغبون     -

  .الإشراف

إن توقعات المدرسين كانت أعلي بكثير من توقعات المشرفين بالرغم مـن اتفـاق مدرسـي                 -

  .ومشرفي العلوم نحو السلوك الإشرافي

 التي هدفت إلي تحديد واقع الإشراف التربوي في قطاع غزة في            )1997: صالح(دراسة   -15

معلما ومعلمة  ) 688( الدراسة   مجال تنمية كفايات المعلمين وذلك من وجهة نظرهم، وشملت عينة         

غزة، وتوصلت عينة الدراسة إلـي      في  مدارس السلطة الوطنية ووكالة الغوث الدولية       في  يعملون  

  :عدة نتائج أهمها

  .وجود تباين كبير بين درجات ممارسة المشرفين التربوية الإشرافية -

عمـق  : علمـين هـي   التي تساهم في تنمية كفايات الم     ا  نت أكثر الممارسات الأكثر شيوع     كا -

اللقاءات الإشرافية مع المعلمين بعد الزيارة الصفية، والممارسات الأقل ممارسة هي الاستفادة من             

  .مؤسسات البيئة المحلية

 فـي    التي هدفت إلي تقويم نظام الإشـراف التربـوي         )1998: نشوان ونشوان (دراسة   -16

م الباحثـان المـنهج الوصـفي     غزة، ولتحقيق هذا الهدف استخد    في  مدارس وكالة الغوث الدولية     

مشرفا تربويا وتوصلت الدراسة     ) 33( معلما ومعلمة و   ) 250( التحليلي، وشملت عينة الدراسة     

  :إلي عدة نتائج أهمها
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  .لا زال مفهوم الإشراف التربوي غير واضح المعالم -

التربوي مازالت أساليب الإشراف التربوي المتبعة تقليدية، واتجاهات المعلمين نحو الإشراف            -

  .سلبية

تسهم الدورات التدريبية المقدمة للمشرفين التربويين بدور كبير واضـح فـي تحـسين أداء                -

 المشرفين التعليمي وتعاملهم مع المعلمين بما ينعكس إيجابيا علي النمو المهني للمعلمين 

 التي هدفت إلي التعرف على الممارسات الإشـرافية لمـديري           )1999: اليحيي(دراسة   -17

رس الثانوية العامة أثناء الزيارة الصفية ومدى أهميتها ومدى تطبـيقهم لتلـك الممارسـات               المدا

منطقة الرياض التعليمية، واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وشملت عينة          في  الإشرافية  

بمنطقة الريـاض،   ) بنين  (  من مديري المدارس الثانوية العامة الحكومية        امدير) 194(الدراسة  

 من معلمـي    امعلم) 3380( على عينة مكونة من       لمدارس أهلية، وطبقت كذلك    امدير) 31(نهم  م

 في التعليم الأهلي    امعلم) 583(منطقة الرياض منهم    في  ) بنين(المدارس الثانوية العامة الحكومية     

  : وتوصلت الدراسة إلي العديد من النتائج أهمها

  . توسطة التطبيقأهداف الزيارة الصفية عالية الأهمية وم -

 .  أنواع الزيارة الصفية عالية الأهمية ومتوسطة التطبيق -

 .آداب الزيارة الصفية متوسطة الأهمية والتطبيق -

 .تنفيذ الزيارة الصفية متوسطة الأهمية والتطبيق -

 .تقويم الزيارة الصفية عالي الأهمية ومتوسط التطبيق -

رسة المـشرفين التربـويين فـي     مما ىهدفت إلي التعرف علي مد     )2001:ذياب(دراسة   -18

بغـزة لأدوارهـم    فـي   جامعة القدس المفتوحة والجامعة الإسـلامية       في  برنامج التربية العملية    

ومهماتهم، ثم تحديد درجة أهمية هذا الدور وممارساته، واسـتخدم الباحـث المـنهج الوصـفي                

، وتوصلت الدراسـة    طالبا وطالبة ) 125(مشرفا تربوياً و  ) 40(التحليلي، وشملت عينة الدراسة     

  :إلي عدة نتائج أهمها

لازالت جهود مشرفي التربية العملية في العمل علي رفع كفاية الطلبة المعلمين مـن الناحيـة             -

  .المهنية والعملية دون المستوي المطلوب

 لازال الإشراف التربوي بوضعه الحالي يتحرك في أفق ضيق ومحدود من حيـث الوسـيلة أو                 -

  .الهدف أو الإجراء
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عدم ممارسة مشرفي التربية الأساليب الحديثة في الإشراف التربوي مع طلابهم بسبب عـدم               -

ممارسة مهنة التدريس من قبل أو بسبب عدم تلقي عدد كبير منهم دورات تدريبية فـي مجـال                  

  .الإشراف والتوجيه

  :تعليق علي الدراسات السابقة
  :يتضح من عرض الدراسات السابقة أنها أظهرت ما يلي

زال الطابع الإشرافي يتسم بالطابع التفتيشي رغم تبني المفـاهيم الحديثـة فـي الإشـراف                ما -

التربوي من الناحية النظرية، حيث يعتمد المشرفون التربويون أثناء ممارساتهم الإشرافية علي            

  الزيارة الصفية المفاجئة وتصيد أخطاء المعلمين 

جتماعية للمعلمين وحاجاته الشخصية الأمـر      يهمل المشرفون التربويون الجوانب النفسية والا      -

  .الذي ينعكس علي سلوكهم ورغبتهم نحو مهنة التدريس

 ضعف العلاقات الإنسانية القائمة بين المشرفين التربويين والمعلمين تؤدي إلي نتائج سـلبية              -

  .وعدم تقبل المعلمين لدور المشرفين التربويين

تربوي كالدروس التوضيحية في تحسين أجـواء       تسهم بعض الأساليب الحديثة في الإشراف ال       -

  .التفاعل الصفي وقيام المزيد من التعاون البناء بين المشرفين التربويين والمعلمين

 تتسم الممارسات الإشرافية للمشرفين التربويين بالسطحية والتباين وعدم فهمهـم لأدوارهـم             -

  .لتربويينالإشرافية المرغوبة وعدم تقبل المعلمين لأدوار المشرفين ا

  وجود تناقض بين ما هو متوقع وبين ما هو مأمول في أساليب الإشراف التربوي الحديث  -

 وجود معوقات عديدة تسهم في ضعف استخدام الأساليب الإشرافية الحديثة في بيئة المجتمـع            -

العربي من أهمها ضعف مدخلات عمليات التعلم والإشراف التربوي، وضعف كفايات المشرفين         

يين الإشرافية والإدارية، الأمر الذي يحتاج إلي مزيد من التأهيـل والتـدريب للقيـادات               التربو

  .الإشرافية

ترتبط الاتجاهات الإيجابية للمعلمين نحو الإشراف التربوي بالممارسات الإشرافية للمـشرفين            -

للإشراف التربويين أثناء الزيارات الصفية، حيث يركز المشرفون التربويين علي النقاط السلبية            

التعـاون  في  ن  ميلمعلاالتربوي ويهملون النقاط الإيجابية، الأمر الذي يؤدي إلى تولد عدم رغبة            

 .البناء مع المشرفين، نتيجة لقلة الدافعية والروح المعنوية لديهم نحو العمل
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  : إفادة البحث الحالي من البحوث والدراسات السابقةىمد 
ت السابقة مرشدا لاختيار موضوع البحث الحـالي، وإعـداد          شكلت نتائج البحوث والدراسا         

  .أدواته وإجراءات تطبيقها ومناقشة نتائج تطبيقها وتفسيرها

  :يلي ينفرد البحث الحالي عن البحوث والدراسات السابقة بما 
  .تطرق البحث الحالي إلي تقويم مراحل الزيارة الصفية بشكل تفصيلي -

اهات معلمي العلوم نحو الإشراف التربوي، لذا كانت الحاجة         الربط بين الزيارات الصفية واتج     -

 .لمزيد من البحث والتقصي حول هذا الموضوع، ومن هنا اقترحت هذه الدراسة

  :جراءات البحثإ
  : عينة البحث:أولاً
محـافظتي  في  تم اختيار عينة البحث من بين معلمي ومعلمات العلوم في المرحلة الأساسية               

قة عشوائية طبقية تمثل فيها جميع المتغيرات المراد دراستها، فجاء عـدد            غزة وشمال غزة بطري   

معلما ومعلمة من معلمي العلوم، والجدول التالي يوضح توزيع أفراد العينـة            ) 101(أفراد العينة   

  .بحسب متغيرات الدراسة
  )1(جدول رقم 

  عينة البحث موزعة بحسب متغيرات الدراسة

  المعلمات  المعلمون
  سنوات الخبرة  سنوات الخبرة

  المتغيرات

ن 
 م

قل
أ

5
ت

نوا
 س

  

5-
10

ت
نوا

 س
  

ن 
 م

ثر
أك

10
ت

نوا
س

  

ين
علم

الم
ع 

مو
مج

  

ن 
 م

قل
أ

5
ت

نوا
 س

  

5-
10

ت
نوا

 س
  

ن 
 م

ثر
أك

س10
ت

نوا
  

ع 
مو

مج
ا

ت
لما

مع
ل

  

لي
الك

ع 
مو

مج
ال

  

  14  7  1  3  3  7  2  2  3  دبلوم متوسط

  77  40  11  14  15  37  10  13  14  بكالوريوس

  10  6  2  3  1  4  2  1  1  دراسات عليا

  101  53  14  20  19  48  14  16  18  المجموع الكلي

  

  

  



 
 
 
 

  212  ... ت معلميالزيارات الصفية المدرسية وعلاقتها باتجاها
  

  : أدوات الدراسة:ثانيا
  :استخدمت الأدوات التالية في البحث الحالي

  . استبانة واقع الممارسات الإشرافية أثناء مراحل الزيارات الصفية-1

  :مر إعداد الاستبانة بالخطوات التالية     

  : تحديد الهدف من الاستبانة-أ

م إعداد استبانة مغلقة بهدف قياس واقع الممارسات الإشرافية أثناء اللقاءات القبلية واللقاءات             ت  

  .البعدية

  : بناء مفردات الاستبانة وصياغتها-ب

صمم الباحثان الاستبانة في صورة معلومات تتعلق بالممارسات التي يقـوم بهـا المـشرف                 

 الزيارات الصفية وأخيرا أثنـاء اللقـاءات الفرديـة          التربوي أثناء اللقاءات الفردية القبلية وخلال     

البعدية، وتتطلب استجابة من المعلم تعبر عن رأيه في درجة الممارسة من بين أربعة بدائل مدونة                

وقد تكونت الاستبانة في صورتها الأولية مـن         )معدومة-قليلة-متوسطة-عالية(أمام كل ممارسة    

-أثنـاء الزيـارة   -اللقاءات القبلية ( الإشرافية الثلاث    فقرة موزعة على مجالات الممارسات    ) 33(

  ).اللقاءات البعدية

  : صدق الاستبانة-ج

تم عرض الاستبانة في صورتها الأولية على مجموعة من المحكمين تضمنت المتخصصين              

في مجال الإشراف التربوي وبعض أساتذة المناهج وطرق التدريس للتأكد مـن صـدق فقـرات                

  .راء التعديلات طبقا لآرائهمالاستبانة، وتم إج

  : التجربة الاستطلاعية للاستبانة-د

معلما ومعلمة للعلـوم بالمرحلـة      ) 40(تم تطبيق الاستبانة على عينة استطلاعية مكونة من           

يونس، ومن نتائج هذا التطبيق توصل الباحثان إلى حـساب معامـل             محافظة خان في  الإعدادية  

، وهي قيمة يمكـن  )0.83( حيث بلغ Kuder & Richardsonثبات الاستبانة باستخدام معادلة 

 الوثوق بها في تطبيق الاستبانة على عينة البحث، وبذلك أصبحت الاستبانة في صورتها النهائيـة              

  ).2(فقرة موزعة على مجالات الاستبانة الثلاثة كما هو موضح في جدول رقم ) 29(مكونة من 
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  )2(جدول رقم 

  صورتها النهائيةمواصفات الاستبانة في 

مجالات 

  الاستبانة
  الفقرات التي تقيس كل مجال

عدد 

  الفقرات

الوزن 

  النسبي

  %34.5  10  10، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1  اللقاءات القبلية

  %34.5  10  20، 19، 18، 17، 16، 15، 14، 13، 12، 11  أثناء الزيارة

  %31  9  29، 28، 27، 26، 25، 24، 23، 22، 21  اللقاءات البعدية

  %100  29 المجموع

  : تقدير درجات الاستبانة-هـ

 ـالممار: درجة حيث اعتبرت  ) 87(قدرت الدرجة النهائية للاستبانة بـ          3= ة العاليـة    س

  .صفر= درجة واحدة، معدومة  =ليلة قن، ادرجت= درجات، الممارسة المتوسطة 

  :إعداد مقياس الاتجاهات-2
  :لوم نحو الإشراف التربوي بالمراحل التاليةمر إعداد مقياس اتجاهات معلمي الع

  :الهدف من مقياس الاتجاهات-أ

محافظتي غزة وشـمال    في  تم إعداد مقياس الاتجاهات بهدف قياس اتجاهات معلمي العلوم            

غزة نحو الإشراف التربوي وفي ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة، حدد الباحثان مجالات             

  :المجالات الأربعة التاليةالمقياس والتي تمثلت في 

  .الاتجاه نحو أهمية الزيارات الصفية -

 .الاتجاه نحو النمو المهني والوظيفي -

 . الاجتماعي–الاتجاه نحو تقبل الجو النفسي  -

 .الاتجاه نحو التقويم الإشرافي -

  :بناء فقرات المقياس وصياغتها -ب

ة على المجالات الأربعـة للمقيـاس       فقرة موزع ) 35(تكون المقياس في صورته الأولية من         

ذات الخمسة بدائل يختار منهـا  "  Likertليكرت"روعي فيها مبادئ تصميم المقياس على طريقة 

الطالب ما يتوافق مع شدة انفعاله تجاه كل فقرة من فقرات المقياس، وقـد أعطيـت الفقـرة ذات                   

الأوزان فـي حالـة الفقـرات       على التوالي وبعكس    ) 1،  2،  3،  4،  5: (الاتجاه الموجب الأوزان  



 
 
 
 

  214  ... ت معلميالزيارات الصفية المدرسية وعلاقتها باتجاها
  

، )4(، غير موافق    )3(درجة، لا أدري    ) 2(درجة، موافق   ) 1(موافق جدا   : السالبة حيث اعتبرت  

  ).5(غير موافق جدا 

  : صدق المقياس -ج

عرض المقياس في صورته الأولية على مجموعة من أساتذة المناهج وطـرق التـدريس أو                 

 في مدى ملاءمة وارتباط فقـرات المقيـاس بالمحـاور           أصول التربية، وعلم النفس لإبداء الرأي     

الرئيسية للمقياس، وقد تم تعديل بعض الفقرات وحذف بعض الفقرات غير الملائمة مـن وجهـة                

  .نظرهم

  : حساب ثبات المقياس-1

، وقد بلغ معامل الثبات بهـذه       "ألفا كروتياخ "تم حساب معامل ثبات المقياس باستخدام معادلة          

  . وتدل هذه القيمة على أن المقياس يتصف بدرجة جيدة من الثبات)0.87(الطريقة 

  : حساب قدرة العبارة على التمييز-2

أو أكثر  % 90تم حساب معامل التمييز لعبارات المقياس، وحذفت بعض الفقرات التي أجمع              

  .من أفراد المجموعة الاستطلاعية بالموافقة أو الاعتراض

  : الصورة النهائية للمقياس-هـ

بعد التأكد من صدق وثبات المقياس وقدرة فقراته على التمييز، أصبح في صورته النهائيـة                 

  ).3(فقرة موزعة على مجالاته الأربعة كما هو موضح في جدول ) 27(مكونا من 

  )3(رقم جدول 

  فقرات مقياس اتجاهات معلمي العلوم نحو الإشراف التربوي موزعة على مجالاته الأربعة

الفقرات التي تمثل كل   اسمجالات القي  م
  مجال

عدد 
  الفقرات

الوزن 
  النسبي

1-  
  الاتجاه نحو أهمية الزيارات الصفية

8  ،10  ،11  ،12  ،14 ،
15 ،19 ،20 ،26  

9  33.34%  

  %22.22  6  25، 24، 17، 7، 6، 2  الاتجاه نحو النمو المهني والوظيفي  -2
 –الاتجاه نحو تقبل الجـو النفـسي          -3

  الاجتماعي
1 ،3 ،4 ،5 ،9 ،18   6  22.22%  

4-  
  الاتجاه نحو التقويم الإشرافي

13  ،16  ،27  ،22  ،23 ،
27  

6  22.22%  

  %100  27 المجموع
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  :نتائج البحث
  :بيانها فيما يليأسفرت المعالجة الإحصائية لنتائج البحث عن العديد من المؤشرات، 

  :إجابة السؤال الأول
  "ية بمحافظات قطاع غزة؟ما واقع الزيارات الصف"وينص هذا السؤال على 

  :وللإجابة عن هذا السؤال قام الباحث بتقسيم نتائج الاستبانة إلى ثلاثة أقسام كما يلي

م حساب عـدد معلمـي      ت النتائج الخاصة بلقاء المشرف التربوي بالمعلم قبل الزيارة الصفية،           -أ

لمين الذين لا يتم اللقاء بهـم      العلوم الذين يلتقي بهم المشرفون التربويون قبل الزيارة الصفية والمع         

قبل الزيارة الصفية والنسبة المئوية لكل من المجموعتين، فجاءت النتائج كما هي موضـحة فـي                

  :الجدول التالي

  )4(جدول رقم 
  اللقاء بهم أثناء الزيارة الصفيةالتكرارات والنسب المئوية لمعلمي العلوم الذين يتم اللقاء بهم والذين لا يتم 

  النسبة  )ك(لتكرار ا  المتغير

  %47.5  48  معلمي العلوم الذين يتم اللقاء بهم قبل الزيارة

  %52.5  53  معلمي العلوم الذين لا يتم اللقاء بهم قبل الزيارة الصفية

أن المعلمين الذين يلتقي بهم المـشرفون التربويـون قبـل           ) 4(يتضح من الجدول رقم     

عينة البحث، وهذا دليل على أن عنصرا أساسـيا        من  % 50الزيارة الصفية يشكلون نسبة أقل من       

من عناصر الإشراف التربوي ألا وهو التقاء المشرف بالمعلم قبل الزيارة الـصفية لـم يتحقـق                 

وللتعرف على طبيعة الممارسة التي يقوم بها المشرف التربوي من وجهة نظر            . بالدرجة المطلوبة 

لمعرفة ) chi-square(لباحثان بحساب مربع كاي     المعلمين في كفاءتهم قبل الزيارة الصفية، قام ا       

الفرق في استجابات أفراد العينة على الفقرات التي تمثل الممارسات الإشرافية في اللقاء القبلـي               

  يوضح ذلك) 5(والجدول رقم . من حيث الواقع التجريبي والمتوقع
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  )5(جدول رقم 

ئوية لاستجابات عينة البحث ومربع كاي المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسبة الم

  للفقرات ودلالتها في الممارسات الإشرافية أثناء اللقاءات القبلية

  الفقرة  م
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  النسبة
مربع 
  كاي

الدلالة 
  الإحصائية

1-  

2-  

3-  

4-  

  

5-  

  

6-  

  

7-  

  

8-  

  

9-  

10-  

  .أهداف الزيارة الصفية

  . الدرسالأهداف العامة لموضوع

ــسلوكية لموضــوع  ــداف ال الأه

  .الدرس

اختيار المتطلبات السابقة لموضوع    

  .الدرس

مناقشة اختيار الأساليب وطـرق     

ــوع  ــبة لموض ــدريس المناس الت

  .الدرس

الأنشطة الصفية وغيـر الـصفية      

  .المخططة للدرس

أساليب التقويم البنائي التي تحقـق      

  .أهداف الدرس

ق أساليب التقويم الختامي التي تحق    

  الأهداف العامة للدرس

  المعلم في كيفية إغلاق الدرس

المشكلات التي قد تواجه المعلـم      

  أثناء تنفيذ التدريس

1.75  

2.11  

2.0  

2.20  

  

2.05  

  

1.95  

  

1.89  

  

1.89  

  

1.73  

1.43  

0.89  

0.87  

91  

1.59  

  

0.95  

  

0.86  

  

0.95  

  

0.92  

  

0.87  

0.9 5  

58.3%   

70.3%   

66.7%   

73.3%   

  

68.3%   

  

65%   

  

63%   

  

63%   

  

57.7%   

47.7%   

10.73*  

14.36*  

10.55*  

12.36*  

  

17.56*  

  

12.18*  

  

11.1*  

  

21.68*  

  

18.18*  

32.24*  

دالة 

  إحصائيا

 .9.48 = 4ودرجات حرية ) 0.05( مربع كاي عند مستوى دلالة *

  :ما يلي) 5(يتضح من الجدول رقم 

 أو حتى معدومة فـي أي مـن         )*(لم تكن درجة الممارسة الإشرافية أثناء اللقاء القبلي عالية          -1

  ).5(الفقرات السابقة الواردة في جدول 

                                                           
  :المدى المستخدم للحكم على متوسط درجة الممارسة  *

  . عالية3 -2.6 ،  متوسطة2.5 -1.6 ،   قليلة1.5-0.6 ،   معدومة0.5 -صفر 
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بالمشكلات "انحسرت درجة الممارسة الإشرافية القبلية بين القليلة والمتوسطة، فالفقرة المتعلقة             -2

هي الوحيدة التي جاءت بدرجة قليلة أما باقي الفقـرات          " التي تواجه المعلم أثناء تنفيذ التدريس     

 . جاءت بدرجة متوسطةالتسعة فجميعها

 ذات دلالة إحصائية، وهذا يعني أنه يوجد فرق دال إحصائيا بين تكـرار مـا                2جميع قيم كا    -3

 ).المتوقع(، والتكرار النظري )الواقع(حصل عليه الباحثان من نتائج التجريب 

وهذا مؤشر واضح على وجود قصور في درجة ممارسة اللقاءات الإشرافية القبليـة، وهـذه               

ة تؤكدها أيضا النسب المئوية لدرجة الممارسة الإشرافية القبلية في كل فقرة مـن فقـرات                النتيج

  .الاستبانة فجميعها جاءت نسب متوسطة وواحدة فقط جاءت بنسبة قليلة

  : النتائج المتعلقة بالممارسة الإشرافية أثناء الزيارة الصفية-ب

ربويين أثناء الزيارات الـصفية، ثـم       وللتعرف على درجة الممارسات الإشرافية للمشرفين الت        

حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية والنسب المئوية ومربع كاي على الفقـرات            

  .التي تمثل الممارسات الإشرافية أثناء التنفيذ، والجدول التالي يوضح ذلك

  )6(جدول رقم 

لاستجابات عينة البحث ومربع المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية 

  كاي للفقرات ودلالتها في الممارسات الإشرافية أثناء الزيارات الصفية

  الفقرة  م
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  مربع كاي  النسبة

  *34.24   %82.3  0.72  2.47  يأخذ مكانا داخل غرفة الصف لا تشتت انتباه الطفل   -1
  *56.32   %72.7  0.86  2.18  والحرية أثناء تنفيذ الدرسيشعر المدرس بالثقة والارتياح    -2

  *51.26   %65  0.93  1.95  يساعد على زيادة نشاط وتفاعل الطلاب بالصف   -3

  *70.6   %39.7  0.72  1.19  يقدم العون والمساعدة للمدرس في إدارة الصف   -4

  *44.32   %71.3  1.05  2.14  لا يلجأ لمقاطعة المدرس أثناء قيامه بتنفيذ التدريس   -5

يسجل ملاحظاته حول أداء المدرس التعليمـي دون لفـت             -6

  الانتباه
2.15  0.96  71.7%   59.58*  

  *34.95   %64  1.02  1.92  يزيد من قدرة المعلم على إدارة الوقت بصورة سليمة   -7

  *34.53   %57.7  1.03  1.73  يقدم العون والمساعدة للمعلم لتحسين أدائه التعليمي   -8

  *14.52   %56  0.99  1.68  الحصة موضوع الدرسيناقش الطلاب في نهاية    -9

  *93.4   %78.7  1.18  2.36  يشكر المعلم ويمدحه بكلمات طيبة بعد نهاية الدرس-10

  .9.41 = 4ودرجات حرية ) 0.05(مربع كاي عند مستوى دلالة *  
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  :يتضح من الجدول السابق ما يلي 

بدرجة قليلـة   " ي إدارة الصف  يقدم العون والمساعدة للمدرس ف    "جاءت الفقرة التي تنص على       -1

  %.39.7وبنسبة 

 وهذا يعنـي أن غالبيـة       ،بدرجة متوسطة  )6(جاءت بقية الفقرات الموضحة في الجدول رقم         -2

 .الممارسات الإشرافية أثناء الزيارات الصفية في الجدول السابق جاءت بدرجة متوسطة

رات الصفية بدرجة عالية أو     لم توضح استجابات أفراد العينة أي ممارسات إشرافية أثناء الزيا          -3

 .معدومة

وهذا يعني أنه يوجد فرق دال إحصائيا بـين         ) 0.05( دالة إحصائيا عند مستوى      2جميع قيم كا   -4

، )المتوقـع (، والتكرار النظـري     )الواقع(تكرار ما حصل عليه الباحثان من نتائج التجريب         

 .لزيارات الصفية وهذا دليل على وجود قصور في درجة الممارسات الإشرافية أثناء ا

وقد أكدت هذه النتيجة النسب المئوية لاستجابات أفراد العينة على الفقرات الواردة فـي              

أقل نـسبة، جميـع   % 56كأعلى نسبة % 82.3فجميعها جاءت محصورة ما بين  ) 6(جدول رقم   

فـي  هذه النسب درجة ممارستها متوسطة، أما الفقرة المتعلقة بتقديم العون والمساعدة للمـدرس              

  .وهي نسبة قليلة% 39.7إدارة الصف فكانت نسبتها 

  : النتائج المتعلقة بالممارسات الإشرافية البعدية-ج

تم حساب تكرار معلمي العلوم الذين يلتقي بهم المشرفون التربويون بعد تنفيذ الزيـارة              

) 7(ول رقـم    الصفية، والذين لا يلتقي بهم المشرفون والنسبة المئوية لكل من هذه التكرارات وجد            

  .يوضح ذلك

  )7(جدول رقم 

التكرارات والنسب المئوية لمعلمي العلوم الذين يتم اللقاء بهم والذين لا يتم اللقاء بهم بعد تنفيذ 

  الزيارة الصفية

  النسبة  )ك(التكرار   المتغير

   %89.1  90  معلمي العلوم الذين يتم اللقاء بهم بعد الزيارة الصفية
   %10.9  11   يتم اللقاء بهم بعد الزيارة الصفيةمعلمي العلوم الذين لا

من معلمي العلوم يلتقـي بهـم المـشرفون         % 89.1يتضح من الجدول السابق أن نسبة       

التربويون بعد الزيارة الصفة، ولتحديد ما إذا كان هذا اللقاء بشكل منفرد بين المعلم والمشرف أو                

لآخرين، تم حساب تكـرار معلمـي       حضور بعض المدرسين ا   في  حضور مدير المدرسة أو     في  
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على كل من الفقرات الواردة في الجدول التالي، والنسبة المئوية لكل من            " بنعم"العلوم الذين أجابوا    

  .هذه التكرارات

  )8(جدول رقم 

  التكرارات والنسب المئوية لمعلمي العلوم الذين أجابوا بنعم على الفقرات التالية

  الفقرة  الرقم
 نالتكرار لم

  وا بنعمأجاب
  النسبة

1-  

2-  

  

3-  

  يكون اللقاء بينك وبين المشرف التربوي فقط

يشترك مدير المدرسة مع المشرف في حـضور اللقـاء          

  الفردي البعدي

  حضور بعض المدرسينفي يناقشك المشرف التربوي 

51  
  
62  
  
33  

56.7%   

68.9%   

  

36.7%   

كون بشكل منفـرد بـين      من اللقاءات الإشرافية ت   % 56.7يتضح من الجدول السابق أن      

من اللقاءات الإشرافية تكون فـي وجـود نـاظر          % 68.9المشرف التربوي ومعلم العلوم، وأن      

يناقشك المشرف  " المدرسة، وهي نسب متوسطة، في حين جاءت الفقرة التالية والتي تنص على             

  . نسبة قليلةيوه% 36.7بنسبة " حضور بعض المدرسينفي التربوي 

الإشرافية في اللقاءات البعدية ثم حـساب المتوسـطات الحـسابية،           ولتحديد الممارسات   

والانحرافات المعيارية والنسب المئوية ومربع كاي للفقرات التي تمثل الممارسات الإشرافية فـي             

  .اللقاءات البعدية فجاءت النتائج كما هي موضحة في الجدول التالي

  )9(جدول رقم 

يارية والنسب المئوية لاستجابات عينة البحث الذين يتم المتوسطات الحسابية والانحرافات المع

  .اللقاء بهم بعد الزيارة الصفية، ومربع كاي للفقرات ودلالتها في الممارسات الإشرافية البعدية

  الفقرة  م
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
  النسبة

مربع 

  كاي

  *65.78  % 73.3  0.86  2.2  يعزز النقاط الإيجابية في موضوع الدرس  -1

تشعر من خلال ملاحظاتـه أنـه لا يتـصيد            -2

  أخطاء
1.92  0.97  64%   40.9*  

  *62.71   %59  0.85  1.77  لا يحاول فرض وجهة نظره عليك  -3

  *53.8   %72.7  1.07  2.18  لا يلجأ لانتقادك بصورة علنية  -4

يهدف إلى تحسين نمـوك المهنـي النظـري           -5

  والعملي
2.32  0.81  77.3%   85.1*  
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  *62.9   %75.3  0.91  2.26  يطلعك على نتائج التقويم للزيارة الصفية  -6

  *36.28   %65  1.06  1.95  يعطيك دافعا لتحسين أدائك التدريس مستقبلا  -7

  *40.3   %62.3  1.01  1.87  يستخدم وسيلة الاتصال المفتوح في النقاش  -8

  *20.73   %53.7  1.12  1.61  يتم الحوار والنقاش بشكل ديمقراطي حر  -9

يتم النقاش والحوار في مناخ تنظيمي ملائـم          -10

  ومناسب
1.9  0.95  63.3%   35.71*  

  *63.25   %73.3  1.03  2.1  يستمع المشرف التربوي أكثر مما يتكلم  -11

  9.48 = 4ودرجات حرية ) 0.05(مربع كاي عند مستوى دلالة *

  :ما يلي) 9(نستقرئ من الجدول رقم 

 الفقرات التي توضح الممارسات الإشرافية البعدية جاءت جميعهـا          استجابة أفراد العينة على    -1

-%53.7(وتقابلها نـسبة مئويـة      ) 2.32-1.61(بدرجة متوسطة فقد انحسرت المتوسطات بين       

77.3.(%  

جاءت قيمة مربع كاي لكل فقرة من فقرات الممارسات الإشرافية البعدية دالة إحصائيا عنـد                -2

ارسات الإشرافية البعدية بمعنـى     مق بين الواقع والمتوقع للم    وهذا يؤكد وجود فر   ) 0.05(مستوى  

 .أن هناك قصورا واضحا في هذه الممارسات

  :تفسير النتائج المتعلقة بالإجابة على السؤال الأول من أسئلة الدراسة
 ،)7( ،)6( ،)5(مرورا بالجداول   ) 4(يتضح من خلال استعراض النتائج الواردة من جدول رقم          

  :ما يلي) 10( إلى جدول رقم وصولا) 9(،)8(

  .واقع الممارسات الإشرافية القبلية، وأثناء الزيارة، والبعدية جاءت بدرجة متوسطة أو قليلة -1

 كانت دالة إحصائيا في كل من الممارسات الإشرافية القبليـة وأثنـاء الزيـارة               2جميع قيم كا   -2

ة وبين ما يجـب أن يكـون        والبعدية ويعني ذلك وجود فرق بين الممارسات الإشرافية القائم        

 .عليه الإشراف التربوي

محافظات غزة بحاجة   في  في ضوء النتائج السابقة يتضح أن معلمي العلوم في المرحلة الأساسية            

حسن (، ) Perrine: 1995 ( إلى مزيد من الإشراف التربوي وتتفق هذه النتيجة ودارسة كل من

  ).1999: واليحيى(، ) 1995: عيدة(، ) 1993: عيسان(، ) 1991: الراشد(، ) 1991: محمود

  .وبذلك يكون الباحثان قد أجابا عن السؤال الأول من أسئلة الدراسة
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  :إجابة السؤال الثاني
 العلوم في المرحلـة     وإلى أي مدى يكتسب معلم    "ينص السؤال الثاني من أسئلة الدراسة على          

  .؟"التربويمحافظات غزة اتجاهات إيجابية نحو الإشراف في الأساسية 

وللإجابة عن هذا السؤال قام الباحثان بحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعيـاري            

والنسبة المئوية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على كل فقرة من فقرات مقياس الاتجاهات نحـو             

الإشراف التربوي، وعلى فقرات المقياس ككل، فجاءت النتائج كما هي موضحة فـي الجـدول               

  :ليالتا

  )10(جدول رقم 

استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات مقياس الاتجاهات مرتبة تصاعديا بحسب 

  متوسطاتها الحسابية والنسب المئوية

  الفقرة  م
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
  النسبة

   %45.6  0.99  2.28  أعتقد أن الإشراف التربوي لم يتجاوز دوره التفتيشي بعد  -1
   %52.2  1.06  2.61  تقويم الإشرافي رغبتي وحبي لمهنة التدريسيعزز ال  -2
يساهم الإشراف التربوي في بناء علاقات إنسانية إيجابية بـين            -3

  المعلمين والمشرف التربوي

2.62  0.98  52.4%   

يزيد الإشراف التربوي دافعيـة المعلمـين للاهتمـام بـالمواد             -4

  الدراسية

2.67  1.11  53.4%   

   %55.6  1.06  2.78  صحيحة" التربوي هو معلم للمعلمينالمشرف "مقولة   -5
   %55.8  1.08  2.79  أتشوق لزيارة المشرف التربوي  -6
   %56  1.2  2.8  أهتم باللقاءات الإشرافية لأن نتائج تقويمها تؤهلني للترقية  -7
يمكن التعامل مع المنـاهج الدراسـية وإثرائهـا دون الحاجـة              -8

  للإشراف التربوي الحالي

2.82  1.05  56.4%   

   %57  0.95  2.85  يوفر الإشراف التربوي الأمن والأمان للمعلمين  -9
   %58.2  1.08  2.91  يشعرني المشرف التربوي بأني أعمل لديه ولا أعمل معه-10
يعتمد التقويم الإشرافي الحالي على العلاقة التي تربط بين المعلم -11

  والمشرف

2.92  1.06  58.4%   

ي في رفع الروح المعنوية لـدى       يسهم الإشراف التربوي الحال   -12

  المعلمين

2.93  1.14  58.6%   
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   %59.2  1.24  2.96  ما أجمل العام الدراسي الذي لا أرى فيه المشرف التربوي-13
أشعر بالضيق وعدم الارتياح عندما أعلـم بوجـود المـشرف           -14

  المدرسةفي التربوي 

3.02  1.1  60.4%   

بالاطمئنـان علـى    الممارسات الإشرافية القائمة حاليا تشعرني      -15

  مستقبل العملية التعليمية التعلمية

3.03  1.19  60.6%   

أرى أن الزيارات الصفية تلائم المعلمـين المـستجدين وغيـر          -16

  المؤهلين فقط

3.06  1.27  61.2%   

   %62.6  1.23  3.13  أرى أن تقويم المشرف التربوي يقوم على الموضوعية-17
س الإيجابي فـي أداء     يساهم الإشراف التربوي في زيادة التناف     -18

  معلمي العلوم

3.15  1.14  63%   

   %63.2  1.25  3.16  الإشراف التربوي يعني لي التفتيش عن الخطأ فقط-19
أعتقد أن الإشراف التربوي يوفر الفرصة لمواكبة كل ما هـو           -20

  جديد في مجال العلوم

3.19  1.2  63.8%   

 ـ         -21 ع يساعد الإشراف التربوي في تنمية مهاراتي في التعامـل م

  الطلاب بشكل سليم

3.23  1.15  64.6%   

أشعر بأن كل لقاء مع المشرف التربوي يطور مـن سـلوكي            -22

  التعليمي

3.27  1.17  65.4%   

يجسد الإشراف التربوي التفاعل الاجتمـاعي الإيجـابي بـين          -23

  المعلمين والمشرفين

3.29  1.09  65.8%   

ء يوفر المشرف التربوي مناخا مريحا للحـوار والنقـاش أثنـا          -24

  اللقاءات الفردية

3.46  1.08  69.2%   

لو كنت وزيرا للتربية والتعليم لألغيت قسم الإشراف التربـوي          -25

  الحالي

3.48  1.1  69.6%   

أرى أن إعطاء المعلم الفرصة لتقويم نفسه ذاتيا هـو الأسـاس            -26

  الذي يقوم عليه الإشراف التربوي الفعال

3.81  1.01  76.2%   

ارات الصفية مهمة لإنعاش معلومـات      أعتقد أن التتابع في الزي    -27

  المدرس التربوية والأكاديمية على نحو مستمر

3.89  1.02  77.8%   

  %60.8  1.07  3.04  المقياس ككل
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  :يتضح من النتائج الواردة في الجدول السابق ما يلي

بلغت نسبة اتجاهات معلمي العلوم نحو الإشراف التربوي علـى مقيـاس الاتجاهـات ككـل            -1

  .هذه النسبة تقع في بداية المدى الإيجابي، و60.8%

كأقل نسبة  % 45.6تراوحت استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات مقياس الاتجاهات بين            -2

كأعلى نسبة، وهذا يدل على تراوح اتجاهات أفراد العينة ما بين الحيـادي             % 77.8وصولا إلى   

 .والإيجابي

 جـاءت   بينما التقبل النفسي الاجتماعي أقل النسب       شكلت غالبية الفقرات المتعلقة بالاتجاه نحو      -3

الفقرات المتعلقة بالاتجاه نحو النمو المهني والوظيفي في أعلى النسب، وهذا دليل علـى درايـة                

محافظات غزة بأهمية الإشراف في النمو المهني والأكاديمي        في  معلمي العلوم بالمرحلة الأساسية     

ا نفسية بشكل إيجابي، لأن هذه الزيارات بمكـن أن         ديهم آثار  الممارسات الإشرافية ل   بينما لا تترك  

  ،يشي تعكس آثارا سلبية على المعلمتكون بشكل تفت

  ).1991: السراحين(وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

        وللتعرف على اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو الإشراف التربوي في المجالات الأربعة            

 الاتجاهات، ثم حساب المتوسطات الحـسابية والانحرافـات المعياريـة           التي يتكون منها مقياس   

والنسب المئوية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على مقياس الاتجاهات، وقد دلت النتائج على مـا               

  :موضح في الجدول التاليهو 

  )11(جدول رقم 

فراد العينة على المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لاستجابات أ

  مجالات مقياس الاتجاهات

  المجال  م
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  النسبة

   %59.4  1.12  2.97  الاتجاه نحو أهمية الزيارات الصفية  -1

   %65.2  1.15  3.26  الاتجاه نحو النمو المهني والوظيفي  -2

   %57.4  10.4  2.87   الاجتماعي-الاتجاه نحو مستقبل الجو النفسي   -3

   %58.4  1.02  2.92  الاتجاه نحو التقويم الإشرافي  -4

  %60.8  1.07  3.04  المقياس ككل  
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يتضح من الجدول السابق أن الاتجاه نحو النمو المهني والوظيفي شكل أعلى النسب في              

المجالات الأربعة ويعني ذلك أن هناك اتجاها إيجابيا نحو الإشراف التربوي في الجانب المتعلق              

  .نمو المهني والوظيفيبال

  %)59.4(الاتجاه نحو أهمية الزيارات الصفية :  مجاليفي أما 

  %)58.4(الاتجاه نحو التقويم الإشرافي  

فقد جاءا بشكل محايد، بمعنى لم يحدد أفراد عينة الدراسة ما إذا كانت هنـاك أهميـة فعـلا                   

  .للزيارات الصفية، والموضوعية في التقويم الإشرافي أم لا

الاجتماعي شكلت نسبته أقل النسب بـالرغم  -ال الرابع وهو الاتجاه نحو تقبل الجو النفسي      لمج

 ويعني ذلك أن الإشراف التربوي الممارس حاليـا فـي           ،من وجودها ضمن مدى الاتجاه المحايد     

  .محافظات غزة لم يثر أفراد العينة اتجاهات إيجابية نحو هذا المجالفي المرحلة الأساسية 

  . الباحثان قد أجابا على السؤال الثاني من أسئلة الدراسةوبذلك يكون

  :إجابة السؤال الثالث
إلى أي مدى يختلف معلمو العلـوم فـي المرحلـة           "ينص السؤال الثالث من أسئلة البحث على        

محافظات غزة في اتجاهاتهم نحو الإشراف التربوي طبقا لمتغيـر نـوع الجـنس              في  الأساسية  

  .؟") أنثى–ذكر(

لمعرفة دلالة الفروق بين متوسـط درجـة        ) ت(ة على هذا السؤال حسبت قيمة       وللإجاب

  :أفراد العينة وفقا لمتغير نوع الجنس في مقياس الاتجاهات بحسب الجدول التالي

  )12(جدول رقم 

  وفقا لمتغير نوع الجنس لمقياس الاتجاهات) ت(نتائج اختبار 

متغير نوع 
  الجنس

  العدد
المتوسط 
  الحسابي

ف الانحرا
  المعياري

  قيمة ت
مستوى الدلالة 

  الإحصائية

  12.09  81.35  48  ذكر
  63.35  82.65  53  أنثى

  غير دالة إحصائيا  *0.505

  )1.96 = (99ودرجات الحرية ) 0.05(الجدولية عند مستوى ) ت(قيمة *

) ت(أقـل مـن قيمـة       ) 0.505(المحسوبة  ) ت(أن قيمة   ) 12(يتضح من الجدول رقم     

بـين  ) 0.05(، وهذا يعني عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى            )1.98(الجدولية  

استجابات عينة الدراسة على فقرات مقياس الاتجاهات طبقا لمتغير الجنس، بمعنـى أن يتـشابه               

معلمو ومعلمات العلوم في اتجاهاتهم نحو الإشراف التربوي، ويمكن تفسير ذلك هو أن كلا مـن   
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 يعيشون تحت نفس الظروف من الممارسات الإشرافية لمشرف العلـوم      معلمي العلوم والمعلمات  

وكالة الغوث الدولية لذا جاءت متوسطات استجابتهم على مقياس الاتجاهات متقاربة والفروق            في  

  .بينها غير دالة إحصائيا

  ) 1991: السراحين(هذه النتيجة لا تتفق مع ما توصل إليه 

  .السؤال الثالث من أسئلة الدراسةوبذلك يكون الباحثان قد أجابا على 

  :إجابة السؤال الرابع
إلى أي مدى يختلف معلمو العلـوم فـي المرحلـة           "ينص السؤال الرابع من أسئلة البحث على        

 لمتغير الخبرة فـي مجـال       الأساسية بمحافظات غزة في اتجاهاتهم نحو الإشراف التربوي طبقا        

  .؟"التدريس

 متوسط الدرجات والانحراف المعياري لكـل فئـة         وللإجابة عن هذا التساؤل تم حساب     

  .يوضح ذلك) 13(خبرة في مجال التدريس لعينة الدراسة وجدول 

  )13(جدول رقم 

  متوسط الدرجات والانحراف المعياري لكل فئة خبرة في مجال التدريس لعينة الدراسة

  عدد معلمي العلوم  فئة الخبرة
المتوسط 
  الحسابي

  الانحراف المعياري

  11.1  85.87  42   سنوات5 أقل من صفر ـ
  16.7  78.5  38   سنوات10 ـ أقل من 5

  12.7  82  21   سنوات فما فوق10

يتضح من الجدول السابق وجود فروق بين متوسطات درجات أفراد العينة وللتأكد مـن              

 مدى دلالة هذه الفروق إحصائيا استخدام تحليل التباين الأحادي لمتغير الخبرة في عينة الدراسة             

  .نتائج هذا التحليل) 14(ككل، ويمثل جدول 

  )14(جدول رقم 
  نتائج تحليل التباين الأحادي لاتجاهات أفراد عينة الدراسة طبقا لمتغير الخبرة في مجال التدريس

  مصدر التباين
درجات 
  الحرية

مجموع 
  المربعات

متوسط 
  المربعات

قيمة 
  )ف(

الدلالة 
  الإحصائية

  552.23  1104.45  2  بين المجموعات
  153.78  14609.38  98  داخل المجموعات

3.59*  
دالة 

  إحصائيا

  )3 = (98ودرجات الحرية ) 0.05(الجدولية عند مستوى ) ف(قيمة *
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يلاحظ من الجدول السابق أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مـستوى الدلالـة                

 لمتغيـر عـدد سـنوات       عزيتُبين معلمي العلوم في اتجاهاتهم نحو الإشراف التربوي         ) 0.05(

وقـد  )  سـنوات  5أقل من   (الخبرة في مجال التدريس، ولصالح فئة المدرسين الذين لديهم خبرة           

يكون ذلك بسبب أن هذه الفئة من المعلمين لديهم التزام ورغبة ودافعية في العمل لـذلك تكـون                  

لك رغبتهم فـي    اتجاهاتهم إيجابية نحو الإشراف التربوي لرغبتهم في تحسين نموهم المهني وكذ          

  .تطوير أنفسهم نحو الأفضل

  :إجابة السؤال الخامس
إلى أي مدى يختلف معلمي العلوم فـي المرحلـة          "ينص السؤال الخامس من أسئلة البحث على        

 محافظة غزة في اتجاهاتهم نحو الإشراف التربوي طبقا لمتغير المؤهـل العلمـي            في  الأساسية  

  .؟)دراسات عليا-بكالوريوس-دبلوم متوسط(

وللإجابة عن هذا التساؤل تم حساب متوسط الدرجات والانحراف المعياري لعينة البحث طبقـا              

  ).15(لمتغير المؤهل العلمي وقد جاءت النتائج كما هي موضحة في جدول 

  )15(جدول رقم 

 متوسط الدرجات والانحراف المعياري لاتجاهات أفراد عينة البحث طبقا لمتغير المؤهل العلمي

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  عدد معلمي العلوم  لعلميالمؤهل ا

  دبلوم متوسط

  بكالوريوس

  دراسات عليا

14  

75  

12  

79.92  

81.27  

82.04  

17.81  

12  

12.73  

وجود فروق بين متوسـطات درجـات اتجاهـات عينـة           ) 15(يتضح من جدول رقم     

 العليـا أعلـى المتوسـطات    الدراسة، وقد احتل أفراد عينة معلمي العلوم من حملـة الدراسـات   

 ،)79.92(وأخيرا الحاصلين على دبلوم متوسـط       ) 81.27(ويليهم حملة البكالوريوس    ) 82.04(

ويمكن الاستنتاج من خلال هذه النتائج أنه كلما ارتفع المؤهل العلمـي لمـدرس العلـوم كانـت                  

يميـة أقـل لأن     اتجاهاته نحو الإشراف التربوي أكثر إيجابية من الحاصلين على مـؤهلات أكاد           

التعمق في الدراسة ومتابعتها يزيد من وعي المعلم بأهمية الإشراف التربوي في نمـوه المهنـي                

ولمعرفة دلالة الفروق بين هذه المتوسطات تم حساب تحليل التباين الأحادي،           .  وكفاياته التدريسية 

  .نتائج هذا التحليل) 16(ويمثل جدول رقم 
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  )16(جدول رقم 

  لتباين الأحادي لاتجاهات أفراد عينة البحث طبقا لمتغير المؤهل العلمينتائج تحليل ا

درجات   مصدر التباين

  الحرية

مجموع 

  المربعات

متوسط 

  المربعات

قيمة 

  )ف(

الدلالة 

  الإحصائية

  417.92  835.85  2  بين المجموعات

  156.61  14877.99  98  داخل المجموعات
2.67*  

غير دالة 

  إحصائيا

  )3 = (98ودرجات الحرية ) 0.05(ولية عند مستوى الجد) ف(قيمة *

يتضح من أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة في اتجاهاتهم نحو                

: الـسراحين ( لمتغير المؤهل العلمي، وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة           عزيتُالإشراف التربوي   

  : تعود للأسباب الآتية، ويعتقد الباحثان أن هذه النتيجة قد)1991

محافظة غزة بأن المشرفين التربـويين لا       في  عدم شعور معلمي العلوم في المرحلة الأساسية         -1

يستطيعون تقديم خدمات أو معلومات ذات شأن لهم، لذا جاءت متوسطات اتجاهاتهم متقاربة ومن              

  .ثم عدم وجود دالة إحصائيا بين هذه المتوسطات

وكالة الغوث الدوليـة الدرجـة الجامعيـة ليـسانس أو           في  ربويين  يحمل غالبية المشرفين الت    -2

بكالوريوس، وهي نفس الدرجة التي يحملها غالبية المعلمين، لذا يعتقد غالبية المعلمين أنهـم لـن                

 .يحصلوا على معلومات ذات قيمة من شخص بنفس مؤهلهم الأكاديمي

 بغض النظر عن المؤهل      كافة لمينيتبع المشرفون التربويون نفس الطريقة الإشرافية مع المع        -3

لاتجـاه عـدم وجـود فـروق        ا لذا فمن الطبيعي أن يخلق هذا         ؛ العلمي لكل من هؤلاء المعلمين    

 .إحصائية في اتجاهاتهم نحو الإشراف التربوي

  :التوصيات والمقترحات
  :في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها فإن الباحثان

  : يوصيان بما يلي-أ

شرفين التربويين بأهمية اكتساب الاتجاهات الحديثة في الإشراف، وذلك مـن           زيادة وعي الم   -1

خلال الندوات والدورات التي تعقد لهم، أو من خلال تأهيلهم للحصول على درجات علميـة               

 .الماجستير والدكتوراه: عليا مثل

 .ديإعطاء الزيارة الصفية من حيث الممارسات الإشرافية في اللقاء القبلي واللقاء البع -2
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ضرورة إعداد مشرفي العلوم خطة لزياراتهم الصفية أثناء العام الدراسي، وإطـلاع معلمـي               -3

 .العلوم عليها ليعرف كل من المعلمين مواعيد زياراته الصفية

 .متابعة خطط المشرفين التربويين -4

 . العلوم لمعلميهوتحسين الخدمات الإشرافية التي يقدمها مشرف -5

  : يقترحان ما يلي-ب
  .ارسات الإشراف التربوي في فلسطينواقع مم -1

  .معوقات العمل الإشرافي في فلسطين -2

  .الخدمات الإشرافية التي يمكن أن يقدمها الإشراف التربوي للمعلمين في مدارس فلسطين -3

   :المراجع
  :المراجع العربية: أولاً

قسم تربيـة   أحمد بلقيس، أساليب إشرافية مساندة ودور القائد التربوي في توظيفها، الأنروا،              -1

  .SS/31 ،1991 المعلمين والتعليم العالي، معهد التربية، العدد،

أحمد عبد العزيز الراشد، تطوير نظام الإشراف التربوي في المملكة العربية السعودية فـي                -2

  .م1991ضوء اتجاهاته الحديثة، رسالة دكتوراه غير منشورة ن كلية التربية، جامعة عين شمس، 

 الإشراف التربوي، وتوقعات المعلمين منه في مجـال التنميـة العلميـة              أميرة شاهين، واقع   -3

  .م1990، 31والمهنية، مجلة دراسات تربوية، القاهرة ن ج

 جميل نشوان، إدارة السلوك التنظيمي في منظومة الإشراف التربوي بقطاع غـزة، رسـالة               -4

  .م1997ماجستير غير منشورة، كلية التربية، الجامعة الإسلامية، غزة، 

حسن عبد المالك، المداولات الإشرافية بين الموجه الفني والمعلمين، دراسة تقويميـة، كليـة                -5

التربية، جامعة الأزهر، الجمعية المصرية للمناهج وطرق التدريس، المـؤتمر العلمـي الثالـث،              

  .م1991الإسكندرية، المجلد الثاني، 

 المدرسية، رسـالة ماجـستير غيـر        زينب زكي، دور العلاقات الإنسانية في فاعلية الإدارة         -6

  .م 1993منشورة ن جامعة الزقازيق، كلية التربية ، 

سالم القرشي، التوجيه التربوي في المملكة العربية السعودية فـي ضـوء بعـض النمـاذج                  -7

  . م1994الحديثة، رسالة الخليج العربي، العدد التاسع والأربعون، 

  .م1975المعلم، سعيد التل، معني الإشراف التربوي، رسالة   -8
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العلاقة بين الممارسات الإشـرافية الفعليـة للمـشرفين التربـويين           " صالح موسى صالح،      -9

رسـالة ماجـستير غيـر      " والممارسات الإشرافية المفضلة لدي معلمي مديرية عمان الكبـرى          

  .م1993منشورة، الجامعة الأردنية، 

ي سـلطنة عمـان واتجاهـات       صالحة عيسان، واقع الإشراف التربوي للطلاب المعلمين ف         -10

  .م1993، 60تطويره، دراسات تربوية، المجلد التاسع ، العدد 

 عمر السراحين، السلوك الإشرافي في المدارس الأردنية وعلاقته باتجاهات المعلمـين نحـو              -11

  .م1991الإشراف التربوي، رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة اليرموك، 

 ينيكي وعلاقته باتجاهات المعلمين نحو الإشراف التربوي،       محمد اكرم دويك ، الإشراف الأكل      -12

   .1985رسالة ماجستير غير منشورة  ، الجامعة الأردنية ، 

   ).1985عالم الكتب، : القاهرة(  محمد حامد الأفندي، الإشراف التربوي،  -13

رس محمد سليمان عيدة، تقويم نظام الإشراف التربوي في المرحلة الأساسية الدنيا في المـدا               -14

  .1995الأردنية، رسالة ماجستير غير منشورة ن الجامعة الأردنية، 

  ).1983مطبعة الزهراء، : عمان(  محمد عدس، واخرون، الغدارة والإشراف التربوي،  -15

  ).1986دار الأمل، : اربد( واقع وطموح، : محمود المساد، الإشراف التربوي الحديث  -16
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