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Abstract 
This research aimed at evaluation the quality of teaching skills as 

viewed by lecturers of Al-AQSA University in Gaza. To achieve this 
purpose the researcher prepared a questionnaire for the standards of quality 
of university teaching skills, which consisted of 72 items distributed into 
four fields. The sample consisted of 92 lecturers. The results showed that 
the average of the evaluative estimations for total teaching skills and the 
planning skills and the communication skills reached the level of quality. 
Where the average reached 4.01-80%, 4.13- 82%, 4.35-87% at succession. 
But the two averages of the evaluative estimations for the implementation of 
teaching and the evaluation skills didn’t reach the level of quality, where 
they reached 3.86- 77%, 3.80-76%. The study, also, showed that there was a 
significant effect for the academic qualification with respect to lecturer’s 
estimations of quality of teaching skills regarding the planning skills and the 
communication skills and the total teaching skills, whereas the variables of 
experience and college didn't show any significant effect.  

  

  ملخصال
فـي  هدف هذا البحث إلى تقويم جودة مهارات التدريس لدى أساتذة جامعـة الأقـصى          ي

غزة، من وجهة نظرهم، وقد أعد الباحث لهذا الغرض استبانة معايير جودة مهـارات التـدريس                

وقـد  .  أسـتاذاً  92 فقرة موزعة على أربعة جوانب، وبلغت عينة البحث          72الجامعي تكونت من    

 ، ولمهـارات التخطـيط  ،ن متوسطات التقديرات التقويمية لإجمـالي المهـارات     أظهرت النتائج أ  

، %82-4.13،  %80-4.01ومهارات الاتصال والتواصل وصلت مستوى الجودة، حيث بلغـت          

غير أن متوسطي تقديراتهم لمهارات تنفيذ التدريس، ولمهارات تقويم         . على التوالي % 4.35-87

وقد وجد أثـر ذو     %.  76-3.80،  %77-3.86: ، حيث بلغا  لم يبلغا مستوى الجودة    تعلم الطلبة 

دلالة لمتغير المؤهل على تقديرات الأساتذة التقويمية لجودة مهارات التدريس في حالة الجـانبين              

  . الثاني والرابع وإجمالي الجوانب، بينما لم يوجد ذلك الأثر  لمتغيري الخبرة و الكلية

                                                           
  . فلسطين - غزة –جامعة الأقصى  – كلية التربية –المناهج وطرق التدريس  قسم *
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  :مقدمة
م مرتكزات التنمية البشرية؛ ذلك أنه يتعلق بإعداد الكفاءات          التعليم الجامعي أحد أه    عتبري  

المتخصصة في مختلف مجالات الحياة، وبقدر جودة التعليم الجامعي بقدر ما نضمن جودة هـذه               

 أحد الأهداف الأساسية للجامعات والمعاهد العليا، يتصل به         باعتبارهوالتدريس الجامعي   . الكفاءات

لق بالأسـتاذ الجـامعي، والطلبـة، والمنـاهج الجامعيـة، وإدارة            مجموعة من العوامل التي تتع    

وهذه العوامل تتداخل معاً لتؤثر على  نوعية وجودة التدريس الجامعي سلباً أو إيجاباً،              . الجامعات

  . و بقدر توفر متطلبات الجودة في كل هذه العوامل بقدر ما تكون جودة التدريس الجامعي

جودة في التعليم نتيجة لما أشارت إليه معظـم التقـارير           ولقد جاء الاهتمام بموضوع ال    

العالمية بوجود شكوى من مستوى جودة التعليم في الدول النامية والمتقدمة على حد سواء، ففـي                

منتصف القرن العشرين ركزت الولايات المتحدة الأمريكية وفرنسا ودول أخرى علـى دراسـة              

وعلـى المـستوى     ). 85 :13(وى التعليم فيهـا     جوانب الجودة في التعليم، بسبب انخفاض مست      

العربي فقد كانت الشكوى عامة حول التعليم العالي، ففي اللقاء الذي نظمه منتدى الفكر العربـي                

 حول التعليم العالي في البلدان العربيـة عـام    Undpبالتعاون مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 

امل مع الجامعات العربية كمشروع استثماري وطني،       م، ذكر صبحي القاسم أنه لم يتم التع       1997

وإن حدث، فهو كما يذكر إبراهيم بدران، استثمار في الكم وفي الحجم وفي العدد، وهو غالباً مـا                  

يمثل حالة من الاستثمار غير الرشيد، بسبب التوسع الأفقي في كل اتجاه على حساب العمق، لذلك                

ع الجامعي مشروعاً اقتصادياً بالمعنى المقصود، وتقـديم        أوصى في ورقته البحثية اعتبار المشرو     

التمويل الكافي والحوافز التي تجعل الاستثمار في التعليم الجامعي أكثر جدوى وقابليـة للتطـوير          

ومن أجل جعل التعليم العالي مشروعاً استثمارياً وطنياً، لابد من التأكيد علـى             ). 41،126 :16(

لتعليم العالي، وهذا لا يعني التركيز على نوعية مخرجات منظومـة           مفاهيم الجودة وبرامجها في ا    

التعليم العالي فحسب، بل لابد من التأكيد على كل عنصر من عناصر هذه المنظومة، بما في ذلك                 

  .جودة هيئة التدريس، والخدمات التعليمية، والإدارية

 صعوبات التمويل،   وفي فلسطين فإن التعليم العالي يعاني من صعوبات جمة، تتركز في            

والضغوط النفسية والاجتماعية والمالية التي يعاني منها أعضاء هيئة التدريس فـي الجامعـات،              

ورغم ذلك، فقد خطى    . والطلبة على حد سواء، والسبب الرئيس في كل ذلك هو الاحتلال البغيض           

اصرة، ولـدينا   التعليم العالي في فلسطين خطوات جبارة، وافتتحت برامج واكبت التطورات المع          

 في سياسات التعليم العالي في فلـسطين،        اً واضح اًغير أن هناك قصور   . جامعات نفاخر بها العالم   
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و . قد تعود بعض أسبابه إلى المسئولين وأصحاب القرار، أو أساتذة الجامعات، أو الطلبة أنفـسهم              

على الكم والعـدد    تتمثل بعض جوانب القصور في غياب فلسفة واضحة للتعليم العالي، والتركيز            

على حساب الكيف، سواء في عدد الطلبة المقبولين، أو في معايير اختيار عضو هيئة التـدريس،                

ولمعالجة هذا القصور، لابد من وضع خطة علاجيـة وتطويريـة فـي             . أو في البرامج التعليمية   

يـة لواقـع    مختلف جوانب التعليم العالي، غير أنه يجب أن تستند هذه الخطة إلى دراسات تقويم             

وأحد هذه الجوانب ما يتعلق بأساتذة الجامعات، خاصة ما يتعلق          . التعليم العالي من مختلف جوانبه    

  .بكفاءاتهم التدريسية

من الجامعات الرائدة في فلسطين، وهي جامعة ناشـئة،     تعتبر  غزة  في  وجامعة الأقصى   

تطور المعهد إلى كليـة     م في غزة تحت إدارة الحكومة المصرية، و       1955بدأت كمعهد للمعلمين    

م تم تحويلهـا إلـى      1999م، عرفت بكلية التربية الحكومية، وفي عام        1991جامعية للتربية عام    

م لتـضم ثـلاث     2001-2000، وقد بدأ العمل بذلك مع بداية العام         "جامعة الأقصى "جامعة باسم   

ة والتطبيقية، وكلية التربيـة     كلية التربية للعلوم الإنسانية، وكلية التربية للعلوم الطبيعي       : كليات هي 

كلية : م أربع كليات هي   2004-2003، وتضم الآن، مع بداية العام الجامعي        )1 :2(للعلوم النوعية 

.  العلوم الطبيعية والتطبيقية، كلية الآداب والعلوم الإنسانية، وكلية الفنون والإعلام، وكلية التربيـة            

لجامعة، من الناحية الأكاديمية من خلال برنـامج        وقد بذلت محاولات لتطوير الهيئة التدريسية با      

الدراسات العليا المشترك مع جامعة عين شمس، وإداريـاً وتربويـاً مـن خـلال عقـد بعـض          

وفي العـامين   . المحاضرات التربوية والإدارية، غير أن هذا النوع من المحاضرات لم يكن كافياً           

هة نظر الطلبة، وقد بدأ تطبيق هذه الفكـرة         الأخيرين جرى التفكير لتقويم أساتذة الجامعة من وج       

وحيث أنه لم يقم أحد من الباحثين، في حـدود          . م2003-2002جزئياً في الفصل الثاني من العام       

غزة، يأتي هذا البحث    في  لجامعي لدى أساتذة جامعة الأقصى      علم الباحث، بتقويم جودة التدريس ا     

غزة، بغية المساهمة فـي     في   الأقصى   ة جامعة لتقويم جودة مهارات التدريس الجامعي لدى أساتذ      

  .تشخيص واقع التدريس الجامعي في الجامعة، وبالتالي تقديم توصيات لتطويره

  :مشكلة البحث
غزة، من  في  لتدريس الجامعي في جامعة الأقصى      تتمثل مشكلة البحث في دراسة واقع ا        

عي لدى أساتذة جامعة الأقـصى،      خلال معرفة التقديرات التقويمية لجودة مهارات التدريس الجام       

مهارات التخطيط للتدريس الجامعي، مهـارات      : من وجهة نظر الأساتذة أنفسهم، وذلك من حيث       

تنفيذ التدريس الجامعي، مهارات تقويم تعلم الطلبة وتقديم التغذية الراجعـة، مهـارات الاتـصال         
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 الخبرة في التدريس الجامعي،   كما تتناول مشكلة البحث دراسة أثر متغيرات      . والتواصل مع الطلبة  

والمؤهل الأكاديمي، والكلية التي يعمل فيها الأساتذة على تقديراتهم التقويميـة لجـودة مهـارات               

ثم قدم البحث مجموعة من التوصيات والمقترحات لتطـوير         . التدريس الجامعي من وجهة نظرهم    

  .  الأداء التدريسي لأساتذة الجامعات

  :أسئلة البحث
  :ة أسئلة البحث على النحو التالييمكن صياغ  

في لجامعي لدى أساتذة جامعة الأقصى      ما المعايير المقترحة لتقويم جودة مهارات التدريس ا        -1

  .غزة؟

غزة في  لجامعي لدى أساتذة جامعة الأقصى      ما التقديرات التقويمية لجودة مهارات التدريس ا       -2

  .من وجهة نظرهم؟

هارات التدريس الجامعي لدى أساتذة جامعة الأقصى       هل تختلف التقديرات التقويمية لجودة م      -3

  .من وجهة نظرهم باختلاف متغير المؤهل؟

هل تختلف التقديرات التقويمية لجودة مهارات التدريس الجامعي لدى أساتذة جامعة الأقصى             -4

  .من وجهة نظرهم باختلاف متغير الخبرة في التدريس الجامعي؟

مهارات التدريس الجامعي لدى أساتذة جامعة الأقصى       هل تختلف التقديرات التقويمية لجودة       -5

  .من وجهة نظرهم باختلاف متغير الكلية التي يعملون فيها؟

  :فرضيات البحث
 بين متوسـطات التقـديرات   α = 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة          -1

 وجهة نظرهم وفقاً  التقويمية لجودة مهارات التدريس الجامعي لدى أساتذة جامعة الأقصى من         

  .لمتغير المؤهل لصالح حملة الدكتوراه

 بين متوسـطات التقـديرات   α = 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة          -2

التقويمية لجودة مهارات التدريس الجامعي لدى أساتذة جامعة الأقصى من وجهة نظرهم وفقاً           

  .الخبرة المرتفعةلمتغير الخبرة في التدريس الجامعي لصالح ذوي 

 بين متوسطات التقديرات    α = 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة             -3

التقويمية لجودة مهارات التدريس الجامعي لدى أساتذة جامعة الأقصى من وجهة نظرهم وفقاً           

  .لمتغير الكلية
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  :أهداف البحث
  :هدف البحث الحالي إلى  

  .هارات التدريس الجامعي لدى أساتذة الجامعةتحديد معايير تقويم جودة م -1

غزة، في ضوء هـذه     في  لجامعي لدى أساتذة جامعة الأقصى      تقويم جودة مهارات التدريس ا     -2

  .المعايير

معرفة أثر كل من متغيرات الخبرة في التدريس الجامعي، والمؤهل، والكلية في التقـديرات               -3

  .غزةفي تذة جامعة الأقصى التقويمية لجودة مهارات التدريس الجامعي لدى أسا

  .تقديم بعض التوصيات والمقترحات لتطوير الأداء التدريسي لأساتذة الجامعات -4

  :أهمية البحث

يقدم هذا البحث قائمة من المعايير التي ستفيد في تقويم جودة مهارات التدريس الجامعي لدى                -1

شخيص جوانب القـوة    أساتذة الجامعات، وهذا بدوره سيمكِّن المسئولين عن الجامعات من ت         

  .والضعف في الكفاءة التدريسية لأساتذتها، مما يسهم في تطوير أدائهم التدريسي

تتيح قائمة المعايير هذه فرصاً لأستاذ الجامعة لكي يطلع على مضامين مهـارات التـدريس                -2

  . الجامعي، مما قد يوفر له خبرة حقيقية في هذا المجال

 في الأداء التدريسي لأساتذة جامعـة الأقـصى،         يشخص هذا البحث جوانب القوة والضعف      -3

  . وهذا بدوره سيسهم في تحديد نقاط الانطلاق في تطوير الأداء التدريسي لهم

قد تفيد معرفة أثر بعض المتغيرات على جودة مهارات التدريس لأساتذة الجامعة في تحديـد        -4

  . التدريسيكيفية استثمارها، ومعرفة أي منهم أكثر حاجة من غيره لتطوير أدائه

  :محددات البحث

غـزة،  فـي   لتدريس لدى أساتذة جامعة الأقـصى       اقتصر البحث على تقويم جودة مهارات ا       -1

  .م2003-2000والذين عملوا فيها محاضرين متفرغين أو بنظام الساعة،حتى العام الجامعي

التخطيط للتـدريس، تنفيـذ     : حدد البحث مهارات التدريس الجامعي في أربعة مجالات هي         -2

  .تدريس، تقويم تعلم الطلبة وتقديم التغذية الراجعة، الاتصال والتواصل مع الطلبةال

غة اى المجالات الأربعة السابقة، ومص    تم التقويم في ضوء مجموعة من المعايير موزعة عل         -3

  .بصورة عبارات محددة، شكلت في مجموعها أداة البحث

  



 
 
 
 

. ..قويم جودة مهارات التدريس الجامعيت 279   
  

  :خطوات البحث
قة المتعلقة بجودة التعليم العالي، خاصة ما يتعلـق         مراجعة الأدب التربوي و الدراسات الساب      -1

  .بجودة مهارات التدريس الجامعي

تحليل محتوى الكتابات حول مهارات التدريس الجامعي ، ثم صياغة هـذه المهـارات فـي                 -2

المجالات الأربعة في صورة عبارات محددة، ثم عرض قائمة العبارات على مجموعة مـن              

حولها، لتخرج في النهاية في صورة استبانة، تم حساب صدقها          أساتذة الجامعة لإبداء الرأي     

  .و ثباتها

  .SPSSتطبيق الاستبانة على عينة من الأساتذة، ثم إدخال البيانات وتحليلها باستخدام برنامج -3

  .تحليل النتائج ومناقشتها، ثم التوصل إلى توصيات ومقترحات لتطوير الأداء التدريسي -4

  :مصطلحات البحث
صد بالتقويم في هذا البحث العملية التي يتم من خلالها التخطيط لجمـع البيانـات               يق: التقويم -1

الوصفية والحكمية حول جودة مهارات التدريس الجامعي، بهدف تشخيص جوانـب القـوة             

  .والضعف فيها، بما يساعد متخذ القرار على اتخاذ الإجراءات المناسبة لتطويرها وتحسينها

لوك التدريسي للأستاذ الجامعي لمجموعة من المعايير المتعلقة         هي درجة مطابقة الس    :الجودة -2

  . بالمهارات والخصائص المهنية والشخصية التي ينبغي أن تتوفر في الأستاذ الجامعي الجيد

 يقصد بمهارات التدريس الجامعي مجموع القدرات التي يمتلكها         :مهارات التدريس الجامعي   -3

س في الجامعات بكفاءة، من خلال قيامه بمجموعة من         الأستاذ الجامعي، والتي تؤهله للتدري    

التدريسية المنظمة والمتسلسلة التي تخص تدريس مجال معين مـن          ) التحركات  ( الأداءات  

القدرة على التخطيط للتدريس،    : مجالات المعرفة، وتتعلق هذه القدرات بأربع مجموعات هي       

لطلبة وتقديم التغذية الراجعـة، والقـدرة       القدرة على تنفيذ التدريس، القدرة على تقويم تعلم ا        

  .على الاتصال والتواصل مع الطلبة

بات أسـاتذة    هي متوسطات اسـتجا    :التقديرات التقويمية لجودة مهارات التدريس الجامعي      -4

  . ستبانة الخاصة بعملية تقويم جودة مهارات التدريس الجامعي لديهملاالجامعة على فقرات ا

جامعة الأقـصى مـن حملـة الـدكتوراه أو       في  هيئة التدريس    هم أعضاء    :أساتذة الجامعة  -5

  .الماجستير أو البكالوريوس، الذين يعملون محاضرين متفرغين أو بنظام الساعة
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  :منهج البحث
استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي والمسحي، حيث استخدم الباحث أسلوب تحليل             

أداة البحث، والأسلوب المسحي لاسـتطلاع رأي       المهمة لتحديد مهارات التدريس الجامعي وبناء       

  .الأساتذة حول جودة مهارات التدريس الجامعي لديهم

  :مجتمع البحث
 محاضراً متفرغاً وغير متفـرغ فـي نهايـة العـام            192بلغ عدد أفراد مجتمع البحث        

  ): 1(م، موزعين بحسب الكلية والمؤهل كما هو مبين في جدول 2002الجامعي 

  )1(رقم جدول 

  عينة أساتذة الجامعة بحسب متغير المؤهل و الكلية

 الكلية
 إجمالي

 الآداب العلوم التربية العلوم النوعية

  

 المؤهل

 دكتوراه 29 41 18 12 100

 ماجستير 18 15 11 7 51

 بكالوريوس 12 3 1 25 41

 إجمالي 59 59 30 44 192

  :عينة البحث
احة من أساتذة الجامعة الذين كانوا يعملون في        لقد طبق الباحث أداة البحث على عينة مت       

م، حيـث يعمـل فـي       2002/2003لجان المراقبة لامتحانات الفصل الثاني من العام الجـامعي        

المراقبات جميع أستذة الجامعة من مختلف الكليات، ومن مختلف الدرجات العلمية، ما عدا البعض              

وقد بلـغ عـدد     . لعمداء، وعددهم قليل  ممن يشغلون مناصب إدارية في رئاسة الجامعة، وبعض ا        

 موزعين بحسب متغير المؤهل والكلية، والمؤهل والخبرة فـي التـدريس            92أفراد عينة البحث    

وقد قسمت الخبرة في التـدريس الجـامعي إلـى ثلاثـة            ). 2(الجامعي كما هو مبين في جدول       

ست سنوات إلى عشر    من  (، والخبرة المتوسطة    )خمس سنوات فأقل  (الخبرة المنخفضة   : مستويات

  ).أكثر من عشر سنوات(، والخبرة المرتفعة )سنوات
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  )2(رقم جدول 

 )المؤهل و الخبرة(و) المؤهل و الكلية(عينة أساتذة الجامعة بحسب متغيري 

 الكلية  الخبرة التدريسية

 إجمالي
منخفضة متوسطة  مرتفعة

العلوم  إجمالي

 النوعية
  التربية

 
العلوم  الآداب

 المؤهل

 دكتوراه 19 10 12 1 42 12 21 9 42

 ماجستير 7 11 8 3 29 7 13 9 29

 بكالوريوس 2 9 2 8 21 2 5 14 21

 إجمالي 28 30 22 12 92 21 39 32 92

  :أداة البحث
، وقد  "تقويم جودة مهارات التدريس الجامعي لدى أساتذة الجامعات       "أعد الباحث استبانة      

الدراسات والمراجع التي بحثت في التدريس الجـامعي، مـن          استند في بنائها على مجموعة من       

أسـاليب  "، و )4"(معايير لتقويم جودة التعليم لدى المدرسين في الجامعات والمعاهد العليـا          : "أهمها

الأسـاليب الإبداعيـة فـي التـدريس        "، و )3" (إتقان أساليب التدريس  "، و )8" (التدريس الجامعي 

مهارات التخطيط للتدريس، مهارات تنفيذ     : ربعة جوانب هي    و شملت الاستبانة أ   ). 1" (الجامعي

التدريس، مهارات تقويم تعلم الطلبة وتقديم التغذية الراجعة، مهارات الاتصال و التواصـل مـع               

 20:  فقرة، موزعة على الجوانب الأربعة على التـوالي        72وقد بلغ عدد فقرات الاستبانة      . الطلبة

ولقياس جودة مهارات التدريس الجامعي وفقاً لقائمة المعـايير         . فقرة12فقرة،  15فقرة،  25فقرة،  

أمارسه : المتضمنة في هذه الاستبانة ،  اختار الباحث سلَّماً تقديرياً مكوناً من خمسة خيارات هي              

وقد وأعطيت هذه الخيارات القيم     . دائماً، أمارسه غالباً، أمارسه أحياناً ، أمارسه نادراً، لا أمارسه         

، 100:  على التوالي، بذلك تبلغ النهاية العظمى لكل جانب، وإجمالي الجوانـب           1 ،2،  3،  4،  5

حث بإجراءات حساب صدق وثبات الأداة، حيث       اوقد قام الب  .  على التوالي  360،  60،  75،  125

تم عرضها على مجموعة من أساتذة الجامعة من حملة الدكتوراه في التربية وبعض التخصصات              

ولحساب الثبات استخدم الباحـث معامـل ألفـا         .  عشر أستاذاً  يغ عددهم اثن  لعلمية و الأدبية، بل   ا

، 0.89،  0.86:   لكل جانـب ولإجمـالي الجوانـب        Alphaكرونباخ ، وقد كانت معاملات ألفا       

 على التوالي، وهذه القيم تدل على معامل ثبات عال، وبذلك أخذت الاستبانة             0.91،  0.85،  0.86

  . صورتها النهائية
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  :الإحصائيةالمعالجة 
  :استخدم الباحث الأساليب الإحصائية التالية  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و النسب المئوية لحساب التقـديرات التقويميـة             -1

  .لجودة مهارات التدريس الجامعي لدى أساتذة جامعة الأقصى

الكلية على التقديرات   تحليل التباين الأحادي لدراسة أثر كل من متغيرات المؤهل، والخيرة، و           -2

  .التقويمية لجودة مهارات التدريس الجامعي لدى الأساتذة

  :الإطار النظري والدراسات السابقة
 التدريس الجامعي عملية ذات طبيعة معقدة كونها تتأثر بعدد كبير مـن العوامـل،     يعتبر  

 ـ    : منها ما يتصل بالأستاذ الجامعي من حيث       صيته، وصـلاته   إعداده علمياً وتربوياً، وسمات شخ

خصائصه الشخصية، و قدراتـه،     : البينية مع الطلبة، ومنها ما يتصل بالطالب الجامعي، من حيث         

طبيعتهـا  : و منها ما يتصل بالمنهج والخطط الدراسية والبرامج، من حيث         . وميوله، واستعداداته 

 الذي توفره الإدارة    هذا بالإضافة إلى المناخ الجامعي    . وأهدافها، ومحتواها، وتقويمها، ومتطلباتها   

وهكذا تتداخل هذه العوامل معاً لتؤثر على  نوعية وجودة التدريس الجامعي            ). 20 :8( الجامعية  

سلباً أو إيجاباً، و بقدر توفر متطلبات الجودة في كل هذه العوامل بقدر ما تكون جودة التـدريس                  

  .الجامعي

  :جودة التدريس الجامعي
ي لدى أساتذة الجامعات يعني أساساً قياس درجة الامتياز         إن قياس جودة التدريس الجامع      

، أو مطابقـة    )إدوارد دسـالز  (أو مطابقة السلوك التدريسي للأستاذ الجامعي للمواصفات الجيـدة          

جريـدي بـوي    (الممارسات والوظائف التي تم إنجازها مع المعايير السليمة المتعـارف عليهـا             

وفيما يتعلـق بجـودة التـدريس       ).8 :14) (هارفي (تقان، أو قياس درجة الا    )روبرت ساوندرز و

معايير اختيارهم، مهارات التدريس الجامعي، توفير      : الجامعي  لدى أساتذة الجامعات، فإنها تشمل      

). 85 :10(احتياجات التطوير المهني، إمدادهم بكل ما هو جديد في طرق التـدريس والتقـويم               

 الجامعي استناداً إلى مجموعـة مـن المعـايير          وبهذا المعنى يقوم قياس جودة مهارات التدريس      

المتعلقة بالمهارات والخصائص المهنية والشخصية التي ينبغي أن تتوفر في الأسـتاذ الجـامعي              

  .الجيد
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  :خصائص الأستاذ الجامعي المتميِّز
د من الخصائص والمهارات التـي      يكشف لنا البحث في مجال التدريس الجامعي عن عد          

 أن  )*()1992(جامعي المتميز، فقد أظهرت نتائج دراسـة عبـد االله الـسهلاوي              الأستاذ ال  تتميز

أساتذة الجامعة و الطلبة يرون أن الخصائص والصفات التي ينبغي أن تتوفر في الأستاذ الجامعي               

الاهتمام بالإعداد للمحاضرة، الالتزام بمواعيد     : هي على النحو التالي مرتبة تنازلياً حسب أهميتها       

ت، الحماس للتدريس، الإحاطة بالمادة العلمية ومتابعة ما يجد منهـا، تنميـة التفكيـر               المحاضرا

والابتكار لدى الطلبة، الموهبة والعلم بطرق التدريس، الموضوعية، الاهتمـام بتوجيـه الطلبـة،              

الالتزام بالساعات المكتبية، القدرة الكلامية، الاهتمام بالبحـث والتـأليف، الاهتمـام بـالمظهر              

  ).9(المشاركة في اللجان الجامعية ثم رجي، البشاشة و المرح، المشاركة في الندوات العامة، الخا

 أظهرت نتائج الدراسة أن أبرز الصفات التي        )**()1991(وفي دراسة سليمان عبيدات       

احترام الطلبـة،   : يرى الطلبة وجوب توفرها في الأستاذ الجيد هي كما يلي مرتبة حسب أهميتها            

ى توصيل المعلومات، التمكن من المادة العلمية، الإخلاص في التدريس، عدم التحيـز،             القدرة عل 

إثارة الدافعية، التواضع، الاتزان الانفعالي، إعطاء الطالب الحرية في التعبير، المرح والبـشاشة،             

ضبط الصف، السمعة الأكاديمية الجيدة بين طلبة الجامعة، تحديد خطة المساق ومتطلباته، شعور             

  ). 6(الاهتمام بالجوانب التطبيقية ثملطلبة بالفائدة من المحاضرات، تنمية روح الإبداع، ا

 فقـد أظهـرت نتائجهـا أن        )* **()1994(أما دراسة عايش زيتون وعبد االله منيزل          

الإعـداد الجيـد    : الصفات الأكاديمية والشخصية التي ينبغي توفرها في الأستاذ الجـامعي هـي           

م بموضوعات المادة، التمكن من المادة الدراسية، الثقة بالنفس، والأسـلوب           للمحاضرات، الالتزا 

ق، الحماسة في التدريس، احترام الطلبة، التواصل مع الطلبة، تهيئة مناخ تعليمـي             يالتدريسي الش 

  ).7(وتعلمي مناسب، الاهتمام بتنمية التفكير العلمي 

                                                           
 طالباً وطالبة من كليـة التربيـة، واسـتخدم          102 عضو هيئة تدريس، و    51 تكونت عينة الدراسة من      *

التدريس والبحث العلمي، وخدمة المجتمـع، والـصفات الشخـصية          : الباحث استبانة ضمت ثلاثة جوانب    

  .للأستاذ الجامعي

 طالبة من طلبة الجامعة الأردنية، واستخدم الباحث استبانة         215طالباً و 229 تكونت عينة الدراسة من      **

  . فقرة تضمنت الصفات الجيدة للأستاذ الجامعي29مكونة من 

 طالباً وطالبة، واستخدم الباحثان مقيـاس تقيـيم أداء عـضو هيئـة              347 تكونت عينة الدراسة من      ***

  .التدريس
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، )1978( من أبوث و يركنز ويذكر جوزيف لومان أن بعض الدراسات التي أجراها كل          

ون أن نوعية العلاقة بين المدرس والطلبة       تبرن الطلبة يع  أشارت إلى أ  ) 1979(وديرودون ووترز   

تأتي في الدرجة الثانية من الأهمية بعد قدرة المدرس على عرض المادة أو شـرحها بوضـوح،                 

ابتهاجا كبيـراً فـي     وفي موضع آخر يذكر لومان أن المدرسين العظام يظهرون حباً وسروراً و           

التدريس، ويبثون ذلك الحب والسرور بين طلبتهم، وخير ضمان لئلا يتحول الأستاذ الجامعي إلى              

أما السلوك الصارم الذي    . سفسطائي معاصر هو أن يسعى إلى إيصال المادة العلمية والمتعة معاً          

  ).20،21 :3(ياً نوعياً يشبه العمل التجاري أو السلوك البغيض المقيت، فلا يضمن تدريساً جامع

 لتحديد فعاليـة الكفايـات   )*( Hirst & Bailey))1983(وفي دراسة هيرست وبيلي   

يكية، أظهرت نتائج الدراسـة أن      التعليمية لمحاضري كلية مجتمع كنساس بالولايات المتحدة الأمر       

ت سـبع   من وجهة نظر الأساتذة، وشـمل     " م جداً مه"كفاية تعليمية حصلت على تقدير       ة عشر ست

كفايات تتعلق بسلوك الأستاذ، وكان أعلى ترتيب في درجة الأهمية كان لصالح كفاية التواصل مع               

كما أظهرت النتائج فروقاً ذات دلالة بين تقديرات        . الطلبة واحترامهم، والاهتمام بموضوع المساق    

رجـة الأهميـة،    الأساتذة لأهمية اثنتين وثلاثين كفاية تعليمية، ومدى استخدامهم لها، لـصالح د           

احترام الطلبة والثقة بهم، استخدام الأسـاليب اللفظيـة وطـرح الأسـئلة،            : وشملت هذه الكفايات  

واستخدام التقنيات التعليمية في غرفة الصف؛ غير أن الطلبة رأوا أن الأساتذة يتمتعون بكفايـات               

عـدد  بلات اسـتخدامها    وقد تأثرت نظرة الأساتذة لأهمية الكفايات التعليمية ومعـد        . تعليمية فعالة 

  ).19(الساعات التي يدرسونها 

ويشير لومان إلى العوامل الحاسمة التي يراها الطلبة أساسية في تقيـيمهم لأسـاتذتهم،                

وذلك من خلال استعراض لبعض الدراسات التي عنيت بتحليل العوامل المؤثرة في عملية التقييم،              

مادة بوضوح وبطريقة منظمـة ومنطقيـة       وضوح الشرح، وتشمل عرض ال    : وأبرز هذه العوامل  

. وسهلة، واستثارة تفكير الطلبة حول المادة، وقدرة الأستاذ على اسـتثارة الحماسـة للموضـوع              

والعامل الثاني، نوع العلاقات الشخصية بين الأستاذ وبين الطلبة، أو ما تسميه بعض الدراسـات               

لمودة التي يوليها الأستاذ لطلبتـه، أو مـا         الصلة بين الطلبة والأستاذ الجامعي، أو درجة الألفة وا        

تشير إليه بعض بنود الاستبيانات وهو مدى الدفء الذي يظهره الأستاذ والمتعة التي يشعر بهـا                

لتحديد ) 1995(وفي دراسة تشارلز ونورمان     ). 22 :3(عندما يشاطرهم المعرفة التي في جعبته       

خلال تحليل لتقويم المحاضرين فـي جامعـة        العوامل المؤثرة في فعالية التدريس الجامعي، من        

                                                           

  . كلية مجتمع في كنساس19ملون في  يعاً متفرغاًأستاذ 225  تكونت عينة الدراسة من*
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ساوثيرن من قبل الطلبة، والزملاء، ورؤساء الأقسام، فقد أظهرت نتـائج الدراسـة أن الخبـرة                

التدريسية، والتدريب على تدريس المناهج، والمعرفة الأكاديمية، ومهارات البحث هـي عوامـل             

وفـي دراسـة    ). 17(رؤساء الأقسام   حاسمة في فعالية التدريس كما يرى ذلك الطلبة والزملاء و         

لتحديد العوامل الكامنة وراء جودة التدريس، أظهرت نتائج الدراسة علاقة          ) 1997(بالمر لوريتا   

بيئة التعلم الاجتماعية، والتنظيم، حيث كـان       : قوية بين نتائج تقييم الطلبة لجودة التدريس وعاملي       

  ).21 (0.91عامل التنظيم  ، ومع 0.97معامل الارتباط مع عامل بيئة التعلم 

وقد أشار التقرير الذي أعدته لجنة التقويم الدائمة لجودة التعليم الجامعي في الجامعـات                

البريطانية، والمجلس الأعلى لتقويم جودة التعليم الجامعي في الجامعات الأمريكيـة فـي ختـام               

ورد إلى المعايير الواجب    م في جامعة ستانف   1995الاجتماع المشترك بين ممثليهم في أكتوبر عام        

: اتباعها لتقييم جودة التعليم الجامعي، وجاء فيما يتعلق بالأستاذ الجامعي ذكـر المعـايير التاليـة               

المستوى العلمي والخلفية المعرفية، الانتظام في العملية التعليمية، تقبل التغذية الراجعـة، تنميـة              

تحليلي، درجـة التفاعـل الشخـصي، إدراك        الحس الوطني والوازع الأخلاقي، تنمية  الاتجاه ال       

احتياجات الطلبة، الالتزام بالمنهج العلمي، العمل على تنمية المهارات الفكرية التنافسية، معرفـة             

الهدف من أسلوب التدريس المستخدم، تنمية النظرة المتعمقة، والـوعي بـدور القـدرة العلميـة                

  ).11(والخلقية 

  :أساتذة الجامعاتتقويم جودة التدريس الجامعي لدى 
ير تمثل عملية تقويم جودة التدريس الجامعي لدى أساتذة الجامعات عاملاً أساسياً في تطو              

.  قوة دافعة في تطوير التعليم الجامعي بصفة عامة وتحسين نواتجه          تعتبرالأداء التدريسي لهم، بل     

 شائع تقبله الفئـات ذات      وتشير أدبيات التدريس الجامعي إلى أن تقويم أداء أساتذة الجامعات أمر          

لكن القضية التي ربمـا     . الطلبة، الأساتذة أنفسهم، وإدارة الجامعة    : العلاقة بالتعليم الجامعي، وهي   

يختلـف أسـاتذة    !. ، وهل يحق للطلبة تقييم أسـاتذتهم؟      !من يقيم من؟  : لا نجد حولها إجماعاً هي    

 حـول اتجاهـات     )*()1994(الجامعات حول هذه القضية، ففي دراسة أجراها سلامة طنـاش           

أعضاء هيئة التدريس في الجامعة الأردنية نحو تقييم الطلبة لهم تبين وجود اتجاهات إيجابية لدى               

فادة مـن تقيـيم     إمكانية الإ :  بعض الجوانب، مثل   أعضاء هيئة التدريس نحو تقييم الطلبة لهم في       

لقرارات المتعلقـة بعـضو هيئـة       الطلبة للأساتذة في مراجعة الممارسات التدريسية، وفي اتخاذ ا        

                                                           

 عضو هيئة تدريس من الجامعة الأردنية، وقد استخدم الباحـث اسـتبانة   236 تكونت عينة الدراسة من     *

  ).إيجابية وسلبية( فقرة 20مكونة من 
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التدريس، كما وجدت اتجاهات سلبية في بعض الجوانب، مثل كون تقييم الطلبة للأسـاتذة يتـأثر                

بطبيعة العلاقة الشخصية معهم، وبالعلامة التي يتوقـع الحـصول عليهـا، وبـصعوبة المـادة،                

 إلى فحص اتجاهـات  التي هدفت) 1991 ()*(وفي دراسة كيج). 5(وبالمستوى الأكاديمي للطلبة   

أعضاء هيئة التدريس نحو طرق تقويم التدريس الجامعي من خلال الزملاء، ونحو العوامل التـي     

مـن  % 94فادة من هذه العمليـة، فقـد تبـين أن           لى رغبة أعضاء هيئة التدريس للإ     لها تأثير ع  

فـي  % 94في تسجيلات الفيديوتيب،    % 62المستجيبين كانوا سيشاركون في الملاحظة الصفية،       

 كما تبين أنه توجد علاقة إيجابيـة   .في تقويم الطلبة للمحاضرين% 78تقويم المساقات التعليمية، 

بين رغبة أعضاء هيئة التدريس في المشاركة في التقويم، و موافقتهم على أن جـودة التـدريس                 

 ).20(وتعلم الطلبة سوف تتطور من خلال هذه المشاركة 

) Hofstra( تم استطلاع رأي طلبة جامعة هوفسترا        )م1994 ()**(وفي دراسة سبنسر  

فقـد أبـدى الطلبـة    . نحو تقويم المعلمين و المساقات، ونحو البيئة الصفية فيما يتعلق باتجاهاتهم

 من الثقـة بـأن الكليـة أو         جعة للكلية، لكن كان لديهم قليلٌ     رغبتهم في التقويم وتقديم التغذية الرا     

لكن الطلبة الذين اعتقدوا بأن أعضاء هيئة التدريس يطلعون على          . ئجالإدارة لديها أي اهتمام بالنتا    

  ). 23(نتائج التقويم فقد شعروا بمزيد من الإيجابية 

غير أن الأهم من ذلك هو إدراك أهمية تقويم الأداء التدريسي لأساتذة الجامعات، وبـذل      

لأجـل ذلـك يجـب أن       . الجهد في توظيف نتائج التقويم في تحسين التدريس الجامعي وتطويره         

، أو من    ، سواء من قبل طلابهم     تشرف الجامعات على تقويم الأداء التدريسي لأساتذتها باستمرار       

.  ، أو المسئولين الإداريـين عـنهم       ، أو من قبل زملائهم     قبل أنفسهم فيما يعرف بالتقويم الذاتي     

يسي لأساتذتهم يرتبط بمعامل وتشير بعض البحوث في هذا المجال إلى أن تقييم الطلبة للأداء التدر         

 مع تقييمات مناظرة قام بها المسئولون الإداريـون والمدرسـون           0.9 و   0.5ارتباط يتراوح بين    

وهذا مؤشر جيد على أن تقييم الطلبة لأداء الأستاذ الجامعي ينسجم إلى حد             .  الزملاء والمشرفون 

 تقييم الطلبة لأداء الأستاذ غالبـاً       ، رغم أن بحوثاً أخرى أظهرت أن       كبير مع تقييمات الخبراء له    

، ونـادراً    ، مثل النمط الشخصي للأستاذ وعلاقته مع الطالب        يتأثر بعوامل ذاتية غير موضوعية    

                                                           

 للكليـات والجامعـات   ) Iowa( عضو هيئة تدريس متفرغ في جمعية أيوا 750بلغت عينة الدراسة  *

  . فقرة37بوا على استبانة تكونت من المستقلة استجا

 طالب من مرحلة البكالوريوس والدراسات العليـا فـي جامعـة هوفـسترا              500 بلغت عينة الدراسة     **

)Hofstra ( م1994في العام.  
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، مقابل ذلك تشير خلاصة دراسات أخرى إلى أن تقييم           ما يتصل بالأداء التدريسي المهني للأستاذ     

             مـن الموضـوعية والـصدق والثبـات         الطلبة لأداء الأستاذ الجامعي يتمتـع بدرجـة مقبولـة         

)8: 86-87 .(  

ويشير الأدب التربوي إلى أن المجالات التي يمكن أن تقوم لدى أساتذة الجامعات فيمـا                 

التخطيط للتدريس، تنفيذ التدريس وإدارة المحاضرة، قياس نـواتج         : يتعلق بالتدريس الجامعي هي   

. تاذ والطلبة، الخصائص والسمات الشخصية للأستاذ الجامعي      التعليم ومخرجاته، العلاقة بين الأس    

وقد حدد البحث الحالي مجالات تقويم التدريس الجامعي لدى أساتذة الجامعات في أربعة مجالات              

مهارات التخطيط للتدريس الجامعي، مهارات تنفيذ التدريس، مهارات تقويم تحصيل الطلبـة          : هي

ويندرج تحت كل مجال مهارات     . الاتصال والتواصل مع الطلبة   وتقديم التغذية الراجعة، ومهارات     

  .عديدة تخص كل مجال

  :مهارات التدريس الجامعي
يقصد بمهارات التدريس الجامعي مجموع القدرات التي يمتلكها الأستاذ الجامعي، والتي             

لـى  القـدرة ع  : تؤهله للتدريس في الجامعات بكفاءة، وتتعلق هذه القدرات بأربع مجموعات هي          

التخطيط للتدريس، القدرة على تنفيذ التدريس، القدرة على تقويم تعلم الطلبة، القدرة على الاتصال              

  :وفيما يلي المهارات التدريسية التي تندرج تحت كل مجموعة. والتواصل مع الطلبة

  :مهارات التخطيط للتدريس الجامعي: المجموعة الأولى
  :تخطيط أهداف المساق: أولاً

وة المنطقية في تصميم المساقات الجامعية هي تخطيط أهداف المساق، ويرى           الخطتعتبر  

سبقاً قائمة بنواتج التعلم التي يرغبون أن يحققها الطلبـة، وقـد   بعض أساتذة الجامعات أن يعدوا مُ 

وأياً كان الأمر، فإن الأسـاتذة      . يرى آخرون أن يشركوا طلابهم بتحديد هذه الأهداف وصياغتها        

موا سلسلة واسعة من التحديات للطلبة، بمعنى أن يستند تصميم المساق إلى سلـسلة              عليهم أن يقد  

واسعة من الأهداف، بحيث يجد الطلبة، بمختلف مستوياتهم واهتمامـاتهم، فيهـا شـيئاً يهمهـم                

هنا لابد أن نذكر أن أهداف المساق المكتوبة ما هـي إلاّ أغـراض عامـة، وليـست                  . ويتحداهم

 يجب أن تكون هذه الأهداف واقعية، وذلك من حيث الوقت المتاح للمساق،             تعليمات مقدسة، لذلك  

وقدرات الطلبة، والإمكانات المتوفرة، وعدد الطلبة في الشعبة، والوقت المتاح للطلبة في جداولهم             

إن موازنة الأهداف المعرفيـة مـع       . الدراسية، ومتطلبات المساقات الأخرى التي يسجلها الطلبة      
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نية والمهارية هي عملية ضرورية، كما أن الأهداف المعرفية يجـب أن تـشمل              الأهداف الوجدا 

  .التأكيد على تنمية القدرات العقلية، وتشجيع التفكير المستقل، والتفكير الناقد، والتفكير التحليلي

  :تخطيط موضوعات المساق: ثانياً 
عات التي سـيتم    بعد تحديد الأغراض العامة للمساق، تأتي خطوة تحديد قائمة بالموضو           

وهنا لابد من التأكد من أن القائمة تشمل على الموضـوعات الـضرورية              . معالجتها في المساق  

والمركزية، وأنها تلائم الطلبة، وتحقق لديهم إشباعاً وإمتاعاً، وأنها تغطي الأهداف العامة للمساق،             

  .وأنها الأكثر أهمية في مجال التخصص

  :دريس وأنشطة التعلم والتعليمتخطيط استراتيجيات الت: ثالثاً
يشمل التخطيط لتدريس المساق اختيار استراتيجيات التـدريس التـي ينـوي الأسـتاذ                

  :استخدامها، وهنا لابد أن يكون الأستاذ الجامعي قادراً على

  .اختيار استراتيجيات تدريسية تلائم موضوعات المساق -1

الإلقـاء، أو المناقـشة، أو الحلقـات        استخدام استراتيجيات التدريس المختلفة، سواء كانـت         -2

  .الدراسية، أو العمل العملي

اختيار استراتيجية التدريس التي تحقق أكبر قدر من أهداف التعلم، سواء كانت أهدافاً معرفية         -3

  .أو وجدانية أو مهارية

  .اختيار أنشطة التعلم التي تسهم في تحقيق أهداف التعلم،وتلبي اهتمامات الطلبة وميولهم -4

  :تخطيط متطلبات المساق وأساليب التقويم: اًرابع
كذلك يستلزم التخطيط لتدريس المساق تحديد متطلبات المساق، وأنواع التقـويم التـي               

ينوي الأستاذ الجامعي تطبيقها، وتحديد الدرجات المخصصة لكل متطلب، ولكل نوع من أنـواع              

  :دراً علىوهنا لابد أن يكون الأستاذ الجامعي قا. التقويم المستخدمة

اختيار بدائل متطلبات المساق، بحيث تسهم هذه المتطلبات في تحقيق أهداف المساق المحددة              -1

  .مسبقاً، وبحيث تنسجم وتتكامل مع متطلبات المساقات الأخرى، ولا تتعارض معها

ية أم تحريرية أم معملية،     هتقويم تعلم المساق، سواء كانت شف     تحديد أساليب التقويم الملائمة ل     -2

  .واء كانت فردية أم جماعية، وسواء كانت لتقويم الجوانب المعرفية أم الوجدانيةوس

  :تخطيط مخطط المساق: خامساً
بعد أن ينجز الأستاذ الجامعي الجوانب الأربعة السابقة، عليه أن يضعها في مخطط عام                

 العامـة، ويحتوى المخطط العام توصيف المـساق، وأهدافـه         . يتسم بالتنظيم والتدرج والمرونة   
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وموضوعات المساق، وأساليب التقويم ومتطلبات المساق والمراجع، آخذا في الاعتبار الإجازات           

وتقتضي مرونة المخطط العام إمكانية التعديل فيه وفق ما يستجد من أحداث            . ومواعيد الاختبارات 

ج إلى حذف   وظروف، فربما يختار الأستاذ موضوعات أكثر من الوقت المتاح، وبالتالي ربما يحتا           

وربما يجد من المناسب تعديل الوقت المخـصص        . بعض الموضوعات، أو تغيير بعضها الآخر     

لموضوع معين، أو نشاط محدد، وربما يجد من المناسب أن يدخل تعديلاً على أسـلوب معـين،                 

وهذا يتطلب من الأستاذ الجامعي أن يراجع المخطط العام للمساق بين الحين والآخر، كذلك عليه               

  . يجد تبريراً لكل تعديل يقررهأن

  :التخطيط للمحاضرة: سادساً
إن الأستاذ الجامعي بحاجة إلى أن يخطط لكل محاضرة مقدماً خلال بضعة أيـام قبـل                

  :وهنا لابد أن يكون الأستاذ الجامعي قادراً على أن. موعد المحاضرة

  .ية ومهاريةيختار أهدافاً محددة للمحاضرة، بحيث تتضمن أهدافاً معرفية ووجدان -1

يختار مفردات موضوع المحاضرة في ضوء المخطط العام للمساق، بحيث تكون ذات دلالة              -2

  .وأهمية بالنسبة للطلبة، وأساسية في مجال التخصص

  . يحدد استراتيجية تدريسية تلائم موضوع المحاضرة، واهتمامات الطلبة وعددهم -3

القيام بها، وبدائل أنشطة الـتعلم التـي        يحدد بدائل التعيينات والواجبات المطلوب من الطلبة         -4

يمكن أن ترافق تقديم محتوى المساق، بما يهدف إلى تيسير تعلم المحتوى، واكتساب خبرات              

  .معرفية وقيمية ومهارية

ويـستطيع  . يختار تقنيات التعلم والتعليم التي تلائم موضوع المحاضرة، وتجذب انتباه الطلبة         -5

ثل الشفافيات والشرائح، ويتمكن من استخدام جهاز عرض        تصميم بعض التقنيات وإنتاجها، م    

  . ، والأجهزة التعليمية الأخرىPower pointالشفافيات، وبرنامج 

يحدد أسلوب التقويم المناسب لتقويم نواتج التعلم، وتقويم المتطلب السابق، وإجـراء الـتعلم               -6

  .أهداف المحاضرةالسابر، الذي يهدف إلىالتأكد من أن التعلم يسير في اتجاه تحقيق 

يحدد نوعية التغذية الراجعة وكيفية تقديمها للطلبة، وفقاً لنوعية استجابات الطلبة، وبما يسهم              -7

  .في تعزيزها، وتحقيق إيجابية الطلبة والتواصل معهم

لـذلك  .يتنبأ بالأحداث التي قد تقع في المحاضرة، ويحدد التحركات التدريسية التي تلائمهـا             -8

ط للمحاضرة مرناً؛ فقد يحتاج الأستاذ الجامعي إلى التعديل في الوقت           يجب أن يكون التخطي   
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المخصص لإدارة نشاط ما، أو التفاصيل المناسبة لمعالجـة جـزء معـين مـن محتـوى                 

  .المحاضرة

  :مهارات تنفيذ التدريس الجامعي: المجموعة الثانية
 ـ              امعي وتنظـيم   تتعلق هذه المجموعة بقدرة الأستاذ الجامعي على تنفيـذ التـدريس الج

  :هنا لابد أن يكون الأستاذ الجامعي قادراً على أن. المحاضرة وإدارتها بكفاءة

يستهل المحاضرة باستثارة حب الاستطلاع لدى الطلبة، وذلك بالبدء بعبارة تثير التحدي، أو              -1

  .حوار لفظي يجذب الطلبة، أو طرح مفهوم مألوف من زاوية جديدة

  .متسلسلاً منطقياً نحو النقطة الختاميةيقدم موضوع المحاضرة منظماً و -2

  .ينوع في أساليب التدريس المستخدمة -3

  .يتناول المادة التعليمية وينظمها حول الأفكار الرئيسة، دون أن يستغرق في التفاصيل -4

يشجع التفكير المستقل، والتفكير الناقد، من خلال إعطاء الطلبة فرصـاً لتوضـيح بعـض                -5

إبداء آرائهم وتعليقاتهم بـشأن بعـض قـضايا ذات صـلة            جوانب محتوى المحاضرة، أو     

  .بالمحتوى

  .يقرأ في وجوه الطلبة وتعبيراتها درجة تفاعلهم واندماجهم في المحاضرة -6

  .يخبر الطلبة بأهداف المحاضرة في بدايتها، أي يخبرهم بما هو متوقع منهم أداؤه -7

  .يتأكد من إتقان الطلبة للمتطلبات السابقة لموضوع المحاضرة -8

  .يربط موضوع محاضرة اليوم بما قبلها، بعبارات موجزة تربط موضوع اليوم بما قبله -9

يؤكد على بنية المحاضرة من خلال مراجعة المادة في نهاية الأجزاء الرئيسة، وفي نهايـة                -10

  .كل محاضرة بالانتقال إلى جمل تلخيصية أو ختامية

  .يحدث في المحاضرة القادمةيختم المحاضرة بربط الأفكار بعضها ببعض، والتنبؤ بما س -11

بصرية، بما يساعد على رفع مستوى      -يستخدم التقنيات التعليمية السمعية والبصرية، والسمع      -12

ويدخل ضمن ذلك قدرة الأسـتاذ الجـامعي        . اهتمام الطلبة، وتنظيم المحاضرة بكفاءة عالية     

الثابتة وأشـرطة   على استخدام النشرات والشفافيات والشرائح والسبورة والأفلام المتحركة و        

  .الفيديو والأقراص المدمجة، وغير ذلك مما يتوفر في الجامعة من تقنيات تعليمية

  .يطرح أسئلة تتطلب معرفة خاصة بمحتوى المحاضرة، من خلال القراءات الفردية -13

ينظم حلقات دراسية أو مجموعات نقاش صغيرة أو لعب الأدوار لمناقشة بعض المـشكلات               -14

  .المتصلة بالمحتوى
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  .ستخدم أساليب النقاش الملائمة للأهداف، والوقت، وعدد الطلبة، ومكان المحاضرةي -15

  .يطرح الأسئلة ويوجهها بكفاءة -16

  .يبدي سلوكات إيجابية نحو أسئلة الطلبة، بما يشجعهم على طرحها -17

  .يستخدم الاتصال العيني والإيماءات لتعزيز استجابات الطلبة وتعليقاتهم -18

تعيينات، والملاحظة، والرحلات، والبحث، وحضور المؤتمرات؛      يستخدم أنشطة متعددة، كال    -19

  .بما يساعد على إتقان المحتوى والمراجعة النقدية له، وتطبيق المفاهيم

  :مهارات تقويم تعلم الطلبة وتقديم التغذية الراجعة لهم: المجموعة الثالثة
 كمصدر قلق لهم، أو     ينظر الطلبة إلى عملية تقويم تعلمهم كتحد يرتبط بنجاحهم فيها، أو            

وتشمل هذه المجموعـة    . كمصدر للتنبؤ الإيجابي بكفاءتهم، وأياً كان الأمر فإنها عملية لابد منها          

  :من المهارات قدرة الأستاذ الجامعي على أن

يستخدم أساليب متنوعة لتقويم تعلم الطلبة، مثل الاختبارات، والتعيينات الكتابية، والقـراءات          -1

  .الفردية

ة راجعة فورية بعد عملية التقويم، من خلال تصحيح أوراق الاختبارات، أو كتابـة              يقدم تغذي  -2

  .التعليقات على أوراق العمل، بما يعزز لديهم الاستجابات الصحيحة، ويشجعهم

  .لتحسينها يسمح للطلبة بتقديم أوراق العمل لتصحح مرة أخرى مستفيدين من الملاحظات، -3

  .ى الأعمال والاختبارات الفصلية، بقدر أهميتهايضع نظاماً لوضع الدرجات موزعة عل -4

  .يستخدم بنوداً اختبارية ترتقي بتفكير الطلبة وتقيس قدرات تفكيرية متنوعة -5

يحلل نتائج الطلبة، ويفسرها، ويحلل أنماط الأخطاء التي وقعوا فيها، للتوصل إلى استنتاجات              -6

  .تتعلق بمستوى الطلبة، وبأسباب تدني درجاتهم

  .ة في مواجهة الصعوبات التي واجهتهم خلال الاختبارات وأداء التعييناتيساعد الطلب -7

  .يوضح للطلبة معايير تقويم التعيينات -8

  :مهارات الاتصال والتواصل مع الطلبة: المجموعة الرابعة
تظهر الدراسات في مجال الاتصال الإنساني أننا جميعاً نتواصـل بـأكثر ممـا نقولـه              

ير نبرته، وتعبير الوجه، والإشارات التي نستخدمها، كلهـا تـساعد           بالكلمات، فنغمة الصوت وتغ   

كما أن سياق بعـض العبـارات       . على توصيل الرسائل التي نريدها، تماماً كالكلمات أو أبلغ منها         

وقد أشارت بعـض    ). 46 : 3(يمكن أن تؤثر في استقبال المستمعين للرسالة، وقد تغيرها تماماً           
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تواصل مع الطلبة واحترامهم والثقة بهم نالت أعلى ترتيب من حيـث            الدراسات إلى أن مهارات ال    

  ).6(، )19(درجة الأهمية بالنسبة لمهارات التدريس الأخرى 

إن قاعة الدرس في الجامعات، بالإضافة إلى كونها حلبة للعروض الفكرية والمنطقيـة،               

يكونوا على وعي بطبيعة هذه     فهي حلبة عاطفية تعج بالعلاقات البينية، وعلى أساتذة الجامعات أن           

العلاقات، وبمهاراتهم في التواصل مع الطلبة بأساليب تزيد من دافعيتهم للتعلم، وتنمي لديهم التعلم              

وفي هـذا الـسياق     . المستقل، وهنا يلزم تجنب استثارة عواطف سلبية، وتطوير عواطف إيجابية         

  :ينبغي أن يكون الأستاذ الجامعي قادراً على أن

  .ات إيجابية مع الطلبة، تقوم على الحميمية والاحترام المتبادليطور علاق -1

  . يعترف بمشاعر الطلبة، ويشجعهم على التعبير عنها -2

يبدي اهتماماً قوياً بالطلبة، ولديه إحساس عالٍ بالرسائل الذكية التي ترد منهم فيما يتعلق بما                -3

  .يشعرون به تجاه المادة أو طريقة عرضها

  .عبيرات الوجه في تقديم رسائل للطلبةيستخدم الإيماءات وت -4

  .يتعرف على أسماء الطلبة، ويحرص على حفظها ومناداة الطلبة بأسمائهم -5

  .يرحب بلقاء الطلبة في أوقات الساعات المكتبية -6

يستخدم لغة لطيفة وكلمات مناسبة لتوجيه الطلبة، فقد أوضح البحث فـي مجـال الاتـصال                 -7

  ).66 :3(وة في علاقات القيادة الإنساني أن اللغة اللطيفة تؤثر بق

يمتلك صوتاً قوياً ومسموعاً بسهولة وبشكل مفهوم للطلبة، ويوظف صوته وحركاته لجـذب              -8

  .انتباه الطلبة، واستثارة عواطفهم وانفعالاتهم

  .يستخدم حركة الجسم والإشارات بطريقة تزيد من درجة الانتباه -9

  .يتمتع بحماسة ودافعية في عملية التدريس -10

  .بوضوح وينوع من أساليب الخطاب بشكل يجذب المستمعينيتكلم  -11

  .يحافظ على الاتصال العيني مع الطلبة خلال المحاضرة -12

  .يحتفظ باتزانه الانفعالي -13
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  :نتائج البحث ومناقشتها
المعايير المقترحة لتقويم جودة مهارات التدريس الجامعي لـدى أسـاتذة جامعـة             :أولاً

  :الأقصى
المعايير المقترحة لتقويم جودة مهـارات      ما  "لأول من أسئلة البحث     للإجابة عن السؤال ا     

، فقد قام الباحث بدراسة تحليليـة لمـا         "؟ غزةفي  لجامعي لدى أساتذة جامعة الأقصى      التدريس ا 

فر لديه من دراسات وكتابات حول مهارات التدريس الجامعي وكفاياته، وكان أبرز ما اطلـع               اتو

، )4"(قويم جودة التعليم لدى المدرسين في الجامعات والمعاهد العليـا         معايير لت : "عليه الباحث هو  

الأسـاليب الإبداعيـة فـي      "، و )3" (إتقان أساليب التـدريس   "، و )8" (أساليب التدريس الجامعي  "و

وفي ضوء هذه الدراسة، استطاع الباحث أن يتوصل إلى قائمـة مـن             ).  1" (التدريس الجامعي 

مهارات التخطيط للتـدريس، مهـارات تنفيـذ        :  جوانب هي    المهارات التي صنفت ضمن أربعة    

التدريس، مهارات تقويم تعلم الطلبة وتقديم التغذية الراجعة، مهارات الاتصال و التواصـل مـع               

ثم تم صياغة هذه المهارات في عبارات محـددة تـصلح           ). انظر الإطار النظري للبحث   (الطلبة  

جامعي، ثم عُرضت هذه القائمة على مجموعة مـن         كمعايير للحكم على جودة مهارات التدريس ال      

أساتذة الجامعة التربويين والأكاديميين الذين لديهم خبرة في التـدريس الجـامعي، وفـي ضـوء                

ملاحظاتهم وتوصياتهم تم إجراء التعديلات المناسبة لأغراض البحث، وبذلك توصل الباحث إلـى       

  " ).1"انظر ملحق ( يس الجامعي قائمة من المعايير تناسب تقويم جودة مهارات التدر

لجامعي لدى أساتذة جامعة الأقصى التقديرات التقويمية لجودة مهارات التدريس ا: ثانياً

  .غزة من وجهة نظرهمفي 
، فقد استخدم الباحث المتوسـطات الحـسابية والانحرافـات           للإجابة عن السؤال الثاني   

مية لجودة مهارات التدريس لدى أساتذة الجامعة       المعيارية والنسب المئوية لحساب التقديرات التقوي     

ولمناقشة النتائج هنـا    . ذلك) 3(، ويبين جدول     ، ولإجمالي الجوانب   من وجهة نظرهم لكل جانب    

مـن  ( ، ومتوسط  %)80أكثر من   (مرتفع  : ، هي  حدد الباحث ثلاثة مستويات للتقديرات التقويمية     

،  للحد الأدنى المقبول جامعيـاً    % 80ث  وقد حدد الباح  %). 60أقل من   (، ومنخفض   %)60-80

  ).87 : 9(وهو ما أسماه مستوى الجودة، انظر 
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  )3 ( رقمجدول

   المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لتقديرات أساتذة الجامعة

  لجودة مهارات التدريس الجامعي من وجهة نظرهم لكل جانب ولإجمالي الجوانب

  الجانب
النهاية 

  العظمى
  توسطالم

الانحراف 

  المعياري

  النسبة

  المئوية

  %83 0.47 83  100  مهارات التخطيط للتدريس :الأول

   %77 0.51 96.5 125  مهارات تنفيذ التدريس :الثاني

مهارات تقويم تعلم الطلبة وتقديم التغذية      :الثالث

  الراجعة 
75 57 0.66 76%   

  %87 0.51 52 60  مهارات الاتصال والتواصل :الرابع

  %80 0.48 288.7 360إجمالي الجوانب الأربعة 

أن متوسط التقديرات التقويمية لإجمـالي جوانـب مهـارات          ) 3(يتضح من جدول رقم     

التدريس الجامعي لدى أساتذة جامعة الأقصى من وجهة نظرهم وصل إلى مستوى الجودة، حيث              

 الأول والرابع وصلت مستوى     كما أن متوسط تقديراتهم للجانبين    %. 80 بنسبة مئوية    288.7بلغ  

غير أن متوسط تقـديراتهم للجـانبين       . على التوالي  % 87،  %83: الجودة،حيث بلغ المتوسطان  

، %77: الثاني، والثالث لم يبلغا مستوى الجودة، لكنهما وقعا ضمن المستوى المتوسط، حيث بلغا            

لتقديرات إلى أن أسـاتذة     تشير هذه ا  . ، غير أن هذين التقديرين يقتربان من مستوى الجودة        76%

  .الجامعات راضون عن أدائهم التدريسي بصفة عامة

مهـارات  (أما فيما يتعلق بمتوسطات تقديراتهم لكل فقرة مـن فقـرات الجانـب الأول                 

  ):4(، فيبينها الجدول رقم )التخطيط للتدريس
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  )4(رقم جدول 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أساتذة الجامعة لجودة مهارات التدريس 

  من وجهة نظرهم لكل فقرة من فقرات الجانب الأول الجامعي
النسبة المئوية 

 للمتوسط

الانحرافات 

 المعيارية
 الفقرة المتوسط

النسبة المئوية 

 للمتوسط

الانحرافات 

 المعيارية
المتوسط  رةالفق

85%  .83 4.24 11 95%  .50 4.76 1 

90%  .70 4.50 12 95%  .44 4.75 2 

92%  .58 4.60 13 88%  .83 4.41 3 

89%  .68 4.44 14 87%  .65 4.34 4 

85%  .83 4.24 15 82%  .82 4.12 5 

67%  1.31 3.35 16 79%  .79 3.97 6 

82%  .79 4.09 17 65%  1.37 3.27 7 

76%  .97 3.78 18 77%  1.34 3.84 8 

68%  1.10 3.41 19 85%  .77 4.23 9 

73%  1.34 3.65 20 82%  .92 4.11 10 

إجمالي الجانب الأول 288.7 47.  83%

أن متوسطات التقديرات التي وصلت إلى مستوى الـتمكن          ) 4(يتضح من جدول رقم     

التي تمثلها الفقـرات التاليـة      من وجهة نظر الأساتذة هي لمهارات التخطيط للتدريس الجامعي          

  .17، 9، 15، 4، 3، 12، 13، 2، 1: مرتبة تنازلياً كما يلي

ويتبين من الجدول أيضاً أن المهارات التي لم تصل إلى مستوى الجودة، ووقعت ضمن                

  .16،7، 19، 18،20، 8، 6:المستوى المتوسط هي ممثلة في الفقرات التالية مرتبة تنازلياً

ج السابقة أن أساتذة الجامعة وصلوا إلى مستوى الجودة ، مـن وجهـة              يتضح من النتائ    

نظرهم، فيما يتعلق بتحديد أهداف المساق، واختيار موضوعاته الأكثر أهمية، والأكثـر مناسـبة              

للطلبة، والتحضير للمحاضرة، وجمع المعلومات من مراجع متعـددة، وتوزيـع الموضـوعات             

وى الجودة، بل كانوا أقرب إلى المستوى المـنخفض فيمـا           غير أنهم لم يصلوا إلى مست     . منطقياً

يتعلق بالجوانب الوجدانية، وربما يعود ذلك لعدم إدراكهم لمجموعة الميول والقـيم والاتجاهـات              

وكذلك الأمر فيما يتعلق    .  التي يمكن تنميتها من خلال تدريس المساق، أو لعدم إدراكهم لأهميتها          
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ا يعود ذلك لقلة توفر التقنيات فـي الجامعـة، أو عـدم تـوفر               تجهيز ما يلزم من تقنيات، وربم     

كذلك إعداد خطة مكتوبة للمساق وتوزيعها علـى الطلبـة،          . الإمكانيات لتجهيز التقنيات اللازمة   

فهناك حاجة ماسة للتركيز على توزيع مثل هذه الخطة على الطلبة، وقد بدأت إدارة الجامعة تولي                

اجة لتوفير التقنيات التعليمية الملائمة لتدريس المـساقات، وتـوفير          وهناك ح . اهتماماً بهذا الأمر  

ورشة لتصميم وإنتاج مثل هذه التقنيات، وتوفير مختـصين فـي تكنولوجيـا التعلـيم لمـساعدة                 

  .المحاضرين على تجهيز هذه التقنيات

وفيما يتعلق بمتوسطات تقديرات الأساتذة من وجهة نظرهم لكل فقرة من فقرات الجانب               

  ): 5(، فيبينها الجدول رقم ) تنفيذ التدريس(لثاني ا

  )5(رقم جدول 

المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لتقديرات أساتذة الجامعة لجودة مهارات التدريس  

 الجامعي من وجهة نظرهم لكل فقرة من فقرات الجانب الثاني 
النسبة المئوية 

 للمتوسط

الانحرافات 

 المعيارية
المتوسط  الفقرة

النسبة المئوية 

 للمتوسط

الانحرافات 

 المعيارية
 الفقرة المتوسط

85%  .88 4.24 34 77%  1.02 3.87 21 

78%  .95 3.92 35 88%  .68 4.44 22 

85%  .81 4.27 36 78%  1.08 3.91 23 

72%  1.17 3.59 37 84%  .80 4.23 24 

64%  1.19 3.21 38 84%  .74 4.2 25 

50%  1.22 2,51 39 90%  .58 4.50 26 

38%  1.11 1.90 40 91%  .60 4.57 27 

86%  .86 4.34 41 88%  .71 4.41 28 

72%  1.13 3.62 42 78%  .99 3.92 29 

56%  1.26 2.78 43 80%  .88 4.11 30 

74%  1.13 3.72 44 82%  .85 4.12 31 

68%  1.10 3.44 45 89%  .62 4.46 32 

77%  .51 96.5 
جمالي الجانب إ

 الثاني
86%  .85 4.32 33 
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 أن متوسطات التقديرات التي وصلت إلى مستوى التمكن  من        )5(يتضح من الجدول رقم      

وجهة نظر الأساتذة لمهارات تنفيذ التدريس الجامعي هي للمهارات التي تمثلها الفقـرات التاليـة               

  .27،26،32،22،28،41،33،36،34،24،25،30،31:مرتبة تنازليا على النحو التالي

 أن متوسطات التقـديرات لجـودة مهـارات تنفيـذ           )5(يتضح أيضاً من الجدول رقم      و  

التدريس الجامعي التي لم تصل إلى مستوى التمكن، ووقعت ضمن المستوى المتوسط، من وجهة              

، 35،  23: نظر الأساتذة هي للمهارات التي تمثلها الفقرات التالية مرتبة تنازليا على النحو التالي            

21 ،44 ،42 ،37 ،45 ،38.  

 أن متوسطات التقديرات التي لم تصل إلى مـستوى          )5(يتضح كذلك من الجدول رقم      و  

التمكن، ووقعت ضمن المستوى المنخفض، هي للمهارات التي تمثلها الفقرات التالية مرتبة تنازليا             

  .40، 39، 43: على النحو التالي 

ة جامعة الأقصى وصلوا إلى مستوى الجـودة فيمـا          يتضح من النتائج السابقة أن أساتذ       

وعرضها بشكل منطقي و متدرج، والمحافظـة        بتوضيح العلاقات بين موضوعات المساق،    يتعلق  

على استمرارية انتباه الطلبة خلال المحاضرة، وتوظيف الخبرات الـسابقة كمقدمـة للمحاضـرة          

لبة، واستخدام أمثلة متنوعة، وقراءة     الجديدة، ومعالجة الموضوعات بمستوى من العمق يناسب الط       

تعبيرات وجوه الطلبة و التصرف في ضوئها، وتوجيه الطلبة إلى كيفية الحصول على مـصادر               

غير أنهم لم يصلوا إلى     .المعلومات، وإعطاء الطلبة فرصة لإبداء آرائهم، وتشجيع التفكير المستقل        

ط، فيما يتعلق بطرح أسئلة تتطلـب       مستوى الجودة، لكن تقديراتهم وقعت ضمن المستوى المتوس       

قراءات خارجية، وبدء المحاضرة بعبارة مثيرة، وإخبار الطلبة بالأهداف الخاصـة للمحاضـرة،             

تكليف الطلبة بأنشطة تعلمية فردية، وأخرى جماعيـة،         و ختم المحاضرة بجمل تلخيصية للمادة،    و

رب من المستوى المنخفض فيمـا      كما أن مستوى الجودة اقت    .وتوجيه الطلبة بشأن استخدام أوقاتهم    

أما فيما يتعلق بالمشاهدات الميدانية، واسـتخدام تقنيـات         .استخدام أساليب متنوعة للنقاش    ب يتعلق

تعليمية متنوعة، وتوظيف تقنية الحاسوب، فإن مستوى الجودة لديهم كان منخفضاً، وربما يعـود              

أما مـا   . لبة القيام بنشاطات ميدانية   ذلك إلى الظروف الصعبة التي يمر الوطن، والتي لا تتيح للط          

يتعلق بضعف استخدامهم لتقنيات متنوعة، وتوظيف تقنية الحاسوب، فربما يعود ذلك إلـى عـدم               

فر اتوفر مثل هذه التقنيات، أو أن أجهزة الحاسوب غير متاحة لـتعلم المـساقات، أو عـدم تـو                  

  .   رتهم على استخدامهاالبرمجيات المناسبة لتعلم بعض موضوعات المساقات، أو لعدم قد

وفيما يتعلق بمتوسطات تقديرات الأساتذة من وجهة نظرهم لكل فقرة من فقرات الجانب               

  ): 6(،فيبينها الجدول )تقويم تعلم الطلبة وتقديم التغذية الراجعة(الثالث 
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  )6(رقم جدول 

ة مهارات التدريس المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لتقديرات أساتذة الجامعة لجود 

  من وجهة نظرهم لكل فقرة من فقرات الجانب الثالث الجامعي
النسبة المئوية 

 للمتوسط

الانحرافات 

 المعيارية
 الفقرة المتوسط

النسبة المئوية 

 للمتوسط

الانحرافات 

 المعيارية
 الفقرة المتوسط

87%  .66 4.36 54 66%  1.12 3.28 46 

96%  .39 4.82 55 69%  1.23 3.44 47 

79%  1.06 3.96 56 67%  1.26 3.34 48 

82%  .98 4.09 57 79%  1.18 3.94 49 

80%  1.04 3.98 58 81%  .94 4.03 50 

80%  .97 3.99 59 60%  1.28 3.02 51 

84%  .99 4.20 60 67%  1.24 3.35 52 

76%  .66 57 
إجمالي 

الجانب الثالث
65%  1.28 3.24 53 

 أن متوسطات التقديرات لمهارات تقويم تعلم الطلبة وتقـديم          )6(قم  يتضح من الجدول ر     

التغذية الراجعة التي وصلت إلى مستوى الجودة، من وجهة نظر الأساتذة، هي للمهـارات التـي                

  .59، 58، 50، 57، 60، 54، 55: تمثلها  الفقرات التالية مرتبة تنازلياً على النحو التالي

 أن متوسطات التقديرات لمهارات تقويم تعلم الطلبـة         )6(يتضح أيضاً من الجدول رقم      و  

وتقديم التغذية الراجعة التي لم تصل إلى مستوى الجودة، لكنها وقعت ضمن المستوى المتوسـط،               

من وجهة نظر الأساتذة، هي للمهارات التي تمثلها  الفقرات التالية مرتبة تنازليـاً علـى النحـو                  

 على تقديرات   51،  53،  46، وقد حصلت الفقرات     51،  53،  46،  48،  47،52،  49،  56: التالي

أقرب إلى المستوى المنخفض، ولم يحصل أساتذة الجامعة على تقديرات منخفضة لأي مهارة من              

  .مهارات الجانب الثالث

يتبين من النتائج السابقة أن أساتذة جامعة الأقصى قد وصلوا إلى مستوى الجودة، مـن                 

م التحيز في وضع العلامات، والاهتمام بأسئلة الاختبـارات التـي           وجهة نظرهم، فيما يتعلق بعد    

ترتقي بتفكير الطلبة، والسماح للطلبة بمناقشة الاختبار، والبحث مع الطلبة فـي أسـباب تـدني                

درجاتهم في اختبارات نصف الفصل، ومراعاة أن تكون متطلبات المساق معقولة ومتوازنة مـع              

ة الطلبة في تقديم الحلول للصعوبات التي واجهـتهم خـلال           متطلبات المساقات الأخرى، ومساعد   
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أمـا فيمـا يتعلـق      . الاختبار، ودراسة إجابات الطلبة و تحليل أنماط الأخطاء التي وقعوا فيهـا           

بالجوانب التي لم يصل الأساتذة فيها إلى مستوى الجودة، لكنهم حصلوا على تقديرات متوسـطة               

ة في الامتحانات، وتخصيص جزء مـن علامـات الطلبـة           فيها، فهي تحليل و تفسير نتائج الطلب      

للأنشطة و المشاركات الصفية، وتكليف الطلبة بتعيينات كتابية حول مضمون المـساق، وكتابـة              

التعليقات على أوراق التعيينات الكتابية للطلبة بطريقة تحـسن مـن أدائهـم ، دون أن تُثَـبطهم،             

همة متعلقة باهتماماتهم، وإعطاء ملطلبة بقراءات فردية وتوضيح معايير تقويم التعيينات، وتكليف ا     

فرصة لبعض الطلبة لإعادة تقديم أوراقهم لتُصحح مرة أخرى  مستفيدين من الملاحظات عليهـا،               

وقـد يعـود عـدم      . وإعطاء الطلبة فرصة الاختيار من بدائل التعيينات بما يحقق الإبداع لـديهم           

وانب إلى ضعف خبرتهم في تحليل نتائج عملية التقويم،         وصولهم إلى مستوى الجودة في هذه الج      

  .أو ضعف اهتمامهم ببدائل متنوعة للتعيينات ، وضعف اهتمامهم بتقديم التغذية الراجعة للطلبة

وفيما يتعلق بمتوسطات تقديرات الأساتذة لجودة مهارات الاتصال والتواصل مع الطلبة،             

  ): 7(من وجهة نظرهم، فيبينها الجدول رقم 
  )7 ( رقمجدول

  المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لتقديرات أساتذة الجامعة

  لجودة مهارات التدريس الجامعي من وجهة نظرهم لكل فقرة من فقرات الجانب الرابع

النسبة المئوية 

 للمتوسط

الانحرافات 

 المعيارية
 الفقرة المتوسط

النسبة المئوية 

 للمتوسط

الانحرافات 

 ةالمعياري
 الفقرة المتوسط

81%  1.04 4.04 67 93%  .58 4.67 61 

85%  .97 4.27 68 85%  1.04 4.23 62 

85%  .84 4.28 69 93%  .56 4.65 63 

87%  .73 4.35 70 85%  .92 4.23 64 

88%  .63 4.40 71 93%  .50 4.65 65 

89%  .73 4.44 72 81%  1.19 4.03 66 

  الرابعإجمالي الجانب 52 51.  87%

أن جميع متوسطات التقديرات لمهـارات الاتـصال والتواصـل          ) 7(يبين الجدول رقم    

وصلت إلى مستوى الجودة، من وجهة نظر الأساتذة، و تمثلها  الفقرات التالية مرتبة تنازلياً على                

وتتعلق هذه المهـارات    . 67،66،  64،  62،  68،  69،  70،  71،  72،  65،  63،  61:النحو التالي 

ت الشخصية للمحاضرين، حيث امتلك المحاضرون صوتاً جيداً، ولغـة جيـدة، وحماسـة              بالسما
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للتدريس، وتفهماً لمشاعر الطلبة، وتقبلاً لملاحظات الطلبة، وبشاشة و مرحاً، و اتزانـاً انفعاليـاً،      

. وقدرة على استخدام الإيماءات والتعبيرات الوجهية، وترحيباً بلقاء الطلبـة خـارج المحاضـرة             

ظ أن مهارتي المحافظة على علاقات شخصية بين الأستاذ و بين الطلبة، والحرص علـى               ويلاح

معرفة أسماء الطلبة، رغم أن تقديراتهما وصلت إلى مستوى الجودة، لكنهما حصلتا علـى أقـل                

تقديرات من بين مهارات الاتصال والتواصل، وربما يعود ذلك إلى تحفظ بعض الأسـاتذة علـى                

شخصية، وربما يكون عدد الطلبة الكبير، خاصة في محاضـرات المتطلبـات            مثل هذه العلاقة ال   

  .العامة، عائقاً دون محاولة حفظ أسماء الطلبة

  :أثر متغير المؤهل العلمي على تقديرات الأساتذة لجودة مهارات التدريس الجامعي:ثالثاً
يـل التبـاين    للإجابة عن السؤال الثالث، ولفحص الفرضية الأولى، فقد تم استخدام تحل            

 :  نتائج ذلك) 9(و) 8(الأحادي واختبار شافيه، ويبين الجدولان 
  )8(رقم جدول 

  تحليل التباين الأحادي لمتغير المؤهل و أثره على تقديرات الأساتذة

 لكل جانب و إجمالي جوانب مهارات التدريس الجامعي
مستوى 

 الدلالة
 قيمة ف

متوسط 

 المربعات

درجات 

 الحرية

مجموع 

 اتالمربع
 المتغير التابع مصدر التباين

 بين المجموعات 848. 2 424. 1.959 147.

 داخل المجموعات 19.264  89 216.   

 الكلي 20.112  91    

  الجانب الأول

 )التخطيط للتدريس(

 بين المجموعات 1.947  2  973. *3.986 022.

 ل المجموعاتداخ 21.735  89  244.  

 الكلي 23.682  91    

  الجانب الثاني

 )تنفيذ التدريس(

 بين المجموعات 1.565  2 782. 1.809 170.

 داخل المجموعات 38.475  89 432.  

 الكلي 40.040  91    

  الجانب الثالث

 )تقويم تعلم الطلبة(

 بين المجموعات 1.704  2 852. *3.412 037.

 المجموعاتداخل  22.222  89 250.  

 الكلي  23.925  91   

  الجانب الرابع

 )مهارات التواصل(

 بين المجموعات  1.641  2 821. *3.858 025.

 داخل المجموعات  18.929  89 213.  

 الكلي  20.570 91   

 إجمالي الجوانب

  .3.11=   ، ف الحرجة α= 0.05قيمة ف دالة عند مستوى دلالة  * 
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 فـي حالـة     α = 0.05ة    دالة عند مستوى دلال   " ف"أن قيم   ) 8(يتضح من الجدول رقم       

إجمالي الجوانب، والجانبين الثاني والرابع، وهذا يعني أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنـد               

 بين متوسطات التقديرات التقويمية لجودة مهـارات تنفيـذ التـدريس            α = 0.05مستوى دلالة     

معـة، وذلـك وفقـاً      التدريس، ومهارات الاتصال والتواصل، وإجمالي المهارات لدى أساتذة الجا        

بمعنى أنه يوجد أثر ذو دلالة عند مستوى دلالـة           ). الدكتوراه، الماجستير، البكالوريوس  (للمؤهل  

α = 0.05              لمتغير المؤهل على تقديرات الأساتذة التقويمية لجودة مهارات التدريس فـي حالـة 

  .الجانبين الثاني والرابع وإجمالي الجوانب

  )9(رقم جدول 

 توسطات باستخدام اختبار شافيهالفروق بين الم

 المتغير التابع )1م(المؤهل  )2م(المؤهل  2،م1فرق م الدلالة

 4.22=دكتوراه م 4.00=ماجستير م .22 .15

 دكتوراه 4.16=مبكالوريوس   0.06 91.

 بكالوريوس ماجستير .16 47.

  الجانب الأول

 )التخطيط للتدريس(

 3.98=مدكتوراه  3.65=ماجستير م (*)33.  023.

 دكتوراه 3.89=بكالوريوس م .09 780.

 بكالوريوس ماجستير 24. 241.

  الجانب الثاني

 )تنفيذ التدريس(

 3.91=دكتوراه م 3.61=ماجستير م 30. 176.

 دكتوراه 3.83=بكالوريوس م 08. 907.

 بكالوريوس ماجستير 22. 505.

  الجانب الثالث

 )تقويم تعلم الطلبة(

.046 30.  4.46=دكتوراه م 4.16=جستير مما (*)

 دكتوراه 4.42=بكالوريوس م  .04 .948

 بكالوريوس ماجستير .26 194.

  الجانب الرابع

 )التواصل مهارات(

 4.12=دكتوراه م 3.82=ماجستير م  (*)30. 026.

 دكتوراه 4.03=بكالوريوس م  .09 773.

 بكالوريوس ماجستير 21. 260.

 إجمالي الجوانب

  .α = 0.05دال عند مستوى دلالة  الفرق  *

أن الفروق ذات دلالة بين متوسطات التقديرات التقويمية لحملـة          ) 9(يبين الجدول رقم      

الدكتوراه وحملة الماجستير لصالح حملة الدكتوراه في حالة الجانبين الثـاني والرابـع وإجمـالي               
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لة الماجـستير والبكـالوريوس،     الجوانب، بينما لم تكن الفروق دالة بين متوسطات التقديرات لحم         

وربما تعود هذه الفروق إلى كون حملة الدكتوراه أصبحوا أكثـر        . وحملة الدكتوراه والبكالوريوس  

استقراراً بعد حصولهم على الدكتوراه، وبالتالي وجهوا جهودهم نحو مهارات تنفيـذ التـدريس،               

بينما نجد حملـة الماجـستير      . ومهارات الاتصال والتواصل، وهذا انعكس على إجمالي تقديراتهم       

منشدين نحو حصولهم على الدكتوراه، وبالتالي يبذلون كثيرا من جهدهم في هذا الاتجاه، وربمـا               

أما حملـة   . أثر ذلك على جهودهم التدريسية مقارنة بزملائهم من حملة الدكتوراه والبكالوريوس          

 حملة الماجـستير فـي إكمـال        البكالوريوس، فهم غير منشغلين كثيراً بما شغل به زملاؤهم من         

. دراساتهم العليا، فالطريق أمامهم أطول، وأكثر تكلفة، وربما هذا الأمر غير متاح لكثيـر مـنهم               

لذلك يوجه حملة البكالوريوس جهودهم نحو مهارات التدريس لهذا السبب، أو لسبب آخر يتعلـق               

وقد يعود عـدم    . التدريسبإثبات جدارتهم، حيث يدور جدل  في الجامعة حول مدى قدرتهم على             

والثالـث  ) التخطيط للتدريس (وجود فروق دالة تُعزى إلى متغير المؤهل في حالة الجانبين الأول            

إلى أن جميع الأساتذة، بمختلف مؤهلاتهم، يمتلكون نفس الخبرات التعليميـة           ) تقويم تعلم الطلبة  (

ون نفس الظروف، ومتساوون في ما      التعلمية المتعلقة بمهارات التخطيط و التقويم، ذلك أنهم يعيش        

 .تلقوه من تدريبات خاصة بعملية التخطيط للتدريس، وتقويم تعلم الطلبة

  :أثر متغير الخبرة التدريسية للأساتذة على تقديراتهم لجودة مهارات التدريس الجامعي:رابعاً

تبـاين  للإجابة عن السؤال الرابع، ولفحص الفرضية الثانية، فقد تم اسـتخدام تحليـل ال               

  : نتائج ذلك) 10(الأحادي، ويبين الجدول رقم 
  )10(رقم جدول 

   تحليل التباين لمتغير الخبرة التدريسية و أثره على تقديرات

  أساتذة الجامعة لكل جانب و لإجمالي جوانب مهارات التدريس الجامعي

مستوى 

 الدلالة

قيمة 

 ف

متوسط 

 المربعات

درجات 

 الحرية

مجموع 

 المربعات
 المتغير التابع تباينمصدر ال

 بين المجموعات 0.076 2 0.038 169. 845.

 داخل المجموعات 20.036 89 225.   

 كلي 20.112 91   

  الجانب الأول

 )التخطيط للتدريس(

 بين المجموعات 163. 2 082. 308. 735.

 داخل المجموعات 23.519 89 264.  

 كلي 23.682 91   

  الجانب الثاني

 )تنفيذ التدريس(
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 بين المجموعات 127. 2 0.064 142. 868.

 داخل المجموعات 39.913 89 448.  

 كلي 40.040 91   

  الجانب الثالث

 )تقويم تعلم الطلبة(

 بين المجموعات 0.097 2 049. 182. 834.

 داخل المجموعات 23.828 89 268.  

 كلي 23.925 91   

  الجانب الرابع

 )مهارات التواصل(

 بين المجموعات 0.087 2 044. 190. 827.

 داخل المجموعات 20.483 89 230.  

 كلي 20.570 91   

 إجمالي الجوانب

ذات دالة إحصائية عند مستوى     " ف"أنه لا توجد أي من قيم       ) 10(يتضح من جدول رقم       

ات التقديرات التقويمية    ، أي أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط           α = 0.05دلالة  

لدى أساتذة جامعة الأقـصى مـن ذوي        ) لكل جانب ولإجمالي الجوانب   (لجودة مهارات التدريس    

وربمـا يعـود ذلـك إلـى        . الخبرة المرتفعة، وذوي الخبرة المتوسطة، وذوي الخبرة المنخفضة       

  :الأسباب التالية

ل التدريس المباشر، مثل نمـط      أن الأنماط التدريسية السائدة هي أنماط تقليدية، تتمركز حو         -1

المحاضرة، أو المحاضرة مع النقاش، أو نمط العرض والتفسير، أو أنماط أخرى لا تتطلـب      

خبرة تدريسية طويلة، فقد جاءت تقديراتهم فيما يتعلق باسـتخدام اسـتراتيجيات متنوعـة،              

  .وتوظيف تقنيات التعليم منخفضة

اجهون نفـس الظـروف، ويعـانون نفـس         وربما يعود الأمر إلى أن جميع المحاضرين يو        -2

  .الضغوط السياسية والاقتصادية، وبالتالي فإن الخبرة لم تكن فعالة في إبراز الفروق بينهم

وقد يعود عدم وجود فروق دالة بين الفئات الثلاثة إلى ظروف البيئة الجامعية والمناخ العام                -3

ظ في أعداد الطلبـة، وقلـة     في جامعة الأقصى التي تعاني من نقص في الإمكانيات، واكتظا         

الفرص المجتمعية والجامعية لتوفير أنماط متميزة من الخبرة التعليمية، وهذا كله أدى إلـى              

قلة البدائل المتاحة من الأنشطة والاستراتيجيات التدريسية، والتـي يمكـن أن يتميـز بهـا                

  .أصحاب الخبرة التدريسية الطويلة أو المتوسطة

 وكثرة المتطلبات الجامعية، وضعف مستوى الرضا الوظيفي الناتج         كثرة الأعباء التدريسية،   -4

  .عن ضعف الرواتب وقلة الحوافز، ربما أدى إلى عدم وجود فروق جوهرية تعزى للخبرة
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ضعف التأهيل التربوي لأساتذة الجامعة، حيث لم يتم عقد دورات تدريبية في مجال التدريس               -5

  . يةالجامعي، سوى بعض المحاضرات، وهي غير كاف

عدم احتساب كفاءة التدريس الجامعي ضمن نقاط الترقية، وقد استدركت إدارة الجامعة ذلك،              -6

  .  ووضعت ضمن نظام الترقية  الجديد بنداً يتعلق بالتدريس الجامعي

  :أثر متغير الكلية للأساتذة على تقديراتهم لجودة مهارات التدريس الجامعي: رابعاً
لفحص الفرضية الثالثة، فقد تم استخدام تحليل التبـاين         للإجابة عن السؤال الخامس، و      

  . نتائج ذلك)12(و) 11(، ويبين الجدولان اختبار شافيهالأحادي و
  )11(رقم جدول 

  تحليل التباين لمتغير الكلية و أثره على تقديرات أساتذة الجامعة

 لكل جانب و لإجمالي جوانب مهارات التدريس الجامعي

مستوى 

 الدلالة
 قيمة ف

متوسط 

 المربعات

درجات 

 الحرية

مجموع 

 المربعات
 المتغير التابع مصدر التباين

 بين المجموعات 2.204 3 735. *3.610 016.

داخل المجموعات 17.908 88 203.  

 كلي  20.112 91   

 الجانب الأول

 بين المجموعات 1.547 3 516. 2.050 113.

داخل المجموعات 22.135 88 252.  

 كلي 23.682 91   

 الجانب الثاني

 بين المجموعات 1.740 3 580. 1.332 269.

داخل المجموعات 38.300 88 435.  

 كلي 40.040 91   

 الجانب الثالث

 بين المجموعات 1.446 3 482. 1.887 138.

داخل المجموعات 22.479 88 255.  

 كلي 23.925 91   

 الجانب الرابع

 بين المجموعات 1.373 3 458. 2.098 106.

داخل المجموعات 19.197 88 218.  

 كلي 20.570 91   

 الجوانبإجمالي

    .α = 0.05قيمة ف دالة عند مستوى دلالة          * 

أن قيم ف غير دالة إحصائياً سوى قيمة واحدة هي في حالة            ) 11(يتبين من جدول رقم     

 α=0.05 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالـة              الجانب الأول، وهذا يعني أنه    
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تنفيذ التدريس، وتقويم تعلم الطلبة، والاتـصال       (بين متوسطات تقديرات الأساتذة لجودة مهارات       

وقد يُعـزى ذلـك إلـى       . بحسب الكلية التي ينتمي إليها الأساتذة     ) والتواصل، وإجمالي المهارات  

وعدم وجود هذه الفروق يشير إلى أن الأساتذة        . لة متغير الخبرة  الأسباب التي سبق ذكرها في حا     

يشتركون في ممارسة المهارات المشتركة والتي لا تميز كلية عن أخرى، فمـثلاً فيمـا يتعلـق                 

بتوظيف التقنيات التعليمية، واستخدام استراتيجيات متنوعة، فهذه المهارات قد يكون الاختلاف في            

 برامج الكليات ومساقاتها، وقد جاءت تقـديرات الأسـاتذة لهـا            استخدامها يعود إلى خصوصية   

  .منخفضة

  )12(رقم جدول 

   المقارنات البعدية باستخدام اختبار شافيه للفروق بين متوسطات

  تقديرات الأساتذة للجانب الأول لمهارات التدريس الجامعي بحسب متغير الكلية

 الدلالة
فرق المتوسطين 

 2م ،1م
 المتغير التابع )1م(لية الك )2م(الكلية 

 4.29=الآداب م 3.95=العلوم م (*)34. 045.

.411 .27 
التربية النوعية 

 4.02=م
 الآداب

 الآداب 4.26=التربية م 03. 995.

 3.95=العلوم م 07. 968.
التربية النوعية 

 4.02=م

 4.26=التربية م 3.95=العلوم م 31. 121.

.565 .23 
التربية النوعية 

 4.02=م
 4.26=التربية م

  الجانب الأول

 )التخطيط للتدريس(

 هو بين   α = 0.05أن الفرق الدال إحصائياً عند مستوى دلالة          ) 12(يبين الجدول رقم    

متوسطي تقديرات الأساتذة في كلية الآداب، وتقديرات الأساتذة في كلية العلوم، لصالح متوسـط              

 0.045 الفرق جاء دالاً، إلاّ أن مستوى دلالتـه بلـغ   تقديرات الأساتذة في كلية الآداب، ورغم أن   

، وهذا يعني أن أساتذة كلية الآداب يعطون اهتماماً          α= 0.05وهي قيمة قريبة من مستوى الدلالة       

  .أكبر من أساتذة كلية العلوم لبعض مهارات التخطيط للتدريس
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  :خلاصة نتائج البحث والتوصيات
  :لقد أظهرت النتائج

لتقديرات التقويمية لإجمالي جوانب مهارات التدريس الجـامعي وللجـانبين          أن متوسطات ا   -1

وصلت إلى مستوى الجودة،    ) مهارات الاتصال والتواصل  (والرابع) مهارات التخطيط (الأول  

غيـر أن   . علـى التـوالي    % 87 -4.35،   % 82- 4.13،   %80- 4.01حيث بلغـت    

ات تقويم تعلم الطلبـة وتقـديم التغذيـة         متوسطي تقديراتهم لمهارات تنفيذ التدريس، ولمهار     

وقد وجد أثـر      %. 76-3.80،   %77 -3.86: الراجعة لم يبلغا مستوى الجودة، حيث بلغا      

دال لمتغير المؤهل على تقديرات الأساتذة التقويمية لجودة مهـارات التـدريس فـي حالـة                

 لمتغيـري الخبـرة و      الجانبين الثاني والرابع وإجمالي الجوانب، بينما لم يوجد ذلك الأثـر            

  . الكلية

تحديـد  :  فيما يتعلق بمهارات التخطيط التالية     وصلوا إلى مستوى الجودة   أن أساتذة الجامعة     -2

أهداف المساق، واختيار الموضوعات الأكثر أهميـة، والأكثـر مناسـبة للطلبـة، وجمـع               

لـى  لـم يـصلوا إ    غير أنهـم    . المعلومات من مراجع متعددة، وتوزيع الموضوعات منطقياً      

  .فيما يتعلق بالجوانب الوجدانية وتجهيز ما يلزم من تقنياتمستوى الجودة 

:  فيما يتعلق بمهارات التنفيـذ التاليـة       وصلوا إلى مستوى الجودة   أن أساتذة جامعة الأقصى      -3

وعرضها بشكل منطقي و متـدرج، والمحافظـة     توضيح العلاقات بين موضوعات المساق،    

وضوعات بمستوى من العمق يناسب الطلبة، واستخدام أمثلة        على انتباه الطلبة، ومعالجة الم    

متنوعة، وقراءة تعبيرات وجوه الطلبة، وتوجيه الطلبة إلى مصادر المعلومـات، وتـشجيع             

، فيما يتعلق ببدء المحاضرة بعبارة      غير أنهم لم يصلوا إلى مستوى الجودة      . التفكير المستقل 

ختم المحاضـرة بجمـل تلخيـصية       وحاضرة،  مثيرة، وإخبار الطلبة بالأهداف الخاصة بالم     

كما أن مستوى الجودة اقترب مـن المـستوى         . للمادة، وتوجيه الطلبة بشأن استخدام أوقاتهم     

أما فيما يتعلق بالمشاهدات الميدانية،     . استخدام أساليب متنوعة للنقاش    ب المنخفض فيما يتعلق  

فإن مستوى الجودة لديهم كـان      واستخدام تقنيات تعليمية متنوعة، وتوظيف تقنية الحاسوب،        

  .منخفضاً

:  فيما يتعلق بمهارات التقويم التالية     وصلوا إلى مستوى الجودة   أن أساتذة جامعة الأقصى قد       -4

عدم التحيز، والاهتمام بالأسئلة التي ترتقي بتفكير الطلبة، والسماح للطلبة بمناقشة الاختبار،            

طلبات متوازنة مع متطلبات المـساقات      وبحث أسباب تدني درجاتهم، ومراعاة أن تكون المت       
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، فهـي   فيما يتعلق بالجوانب التي لم يصل الأساتذة فيها إلى مستوى الجـودة           أما  . الأخرى

تحليل وتفسير نتائج الطلبة، وتخصيص جزء من العلامات للمشاركات الـصفية، وتكليـف             

طلبة لإعادة تقديم   الطلبة بتعيينات، وتوضيح معايير تقويم التعيينات، وإعطاء فرصة لبعض ال         

أوراقهم لتُصحح مرة أخرى مستفيدين من الملاحظات عليها، وإعطاء الطلبة فرصة الاختيار            

  .من بدائل التعيينات بما يحقق الإبداع لديهم

ولقد بينت النتائج أن جميع متوسطات التقديرات لمهارات الاتصال والتواصل وصلت إلـى              -5

  . بالسمات الشخصية للمحاضرينمستوى الجودة، وتتعلق هذه المهارات 

  :في ضوء نتائج البحث، يمكن تقديم التوصيات التالية
إنشاء مركز لتطوير الأداء التدريسي في الجامعات الفلسطينية بصفة عامة، وفـي جامعـة               -1

الأقصى بصفة خاصة، وتنطلق فكرة إنشاء هذا المركز من الافتراض بأن الأستاذ الجـامعي          

نه ربما يكون بحاجة إلى تأهيل تربوي يمكنه مـن التـدريس            مؤهل في مجال تخصصه، لك    

ويسعى هذا المركـز إلـى      . الجامعي بكفاءة، من خلال اكتساب مهارات التدريس الجامعي       

اقتراح وتنفيذ السياسات الخاصة بالتنمية الشاملة لأساتذة الجامعة، بما في ذلك سبل تطـوير              

ويكون من أولويـات    .  عالية التدريس الجامعي  المهارات التدريسية، والبحثية لديهم، وقياس ف     

مهام هذا المركز تنسيق ورش العمل والنشاطات الأخرى المتعلقة بتطوير العملية التدريسية،            

ومتابعة تنفيذها بالتعاون مع كليات الجامعة، وتنسيق عملية تقييم الطلبة لأسـاتذة الجامعـة،              

تدريـسية، ورشـة أسـاليب التـدريس        ورشة إعداد خطة المادة ال    : ومن أمثلة ورش العمل   

الجامعي، ورشة أساليب قياس وتقويم تعلم الطلبة، ورشـة سـيكولوجية تعلـيم المـساقات               

الجامعية، وورشة إعداد برامج ومناهج التعليم الجامعي، وورشة تصميم وإنتـاج التقنيـات             

الإداريـة  التربوية الحديثة، وورشة تنمية مهارات البحث العلمي، وورشة تنميـة القـدرات             

  .والقيادية لدى أساتذة الجامعة

توفير مختلف التجهيزات الضرورية لتحسين بيئة التعلم والتعليم الجـامعي، مثـل مركـز               -2

الوسائط المتعددة، ومعامل الإنترنت للطلبة والمحاضرين، والورش والمعامل الفنية والعلمية،          

 عدد الطلبة في القاعة بمـا       والبرمجيات الخاصة بتدريس بعض المساقات الجامعية، وتحديد      

  .يتيح استخدام الحلقات الدراسية، وعمل المجموعات، وإدارة النقاش الصفي

يوصي الباحث أساتذة الجامعة بتوظيف تقنية الإنترنت لإثراء المساقات الجامعية، وتوظيف            -3

 التقنيات التربوية الحديثة قدر الإمكان، واستخدام الحلقات الدراسـية، وعمـل المـشروعات      
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الفردية والجماعية، وتفعيل المحاضرة بالتركيز على الإثارة الفكريـة، واسـتخدام أسـاليب             

متنوعة للنقاش الصفي، والاهتمام بتصميم خطة المساق، وتوفيرها للطلبة فـي بدايـة كـل               

  .فصل

يوصي الباحث أساتذة الجامعة بالاهتمام بالجوانب الوجدانية المتعلقة بتنمية ميول إيجابية نحو             -4

دة المساق التي يدرسونها، وتنمية اتجاهات إيجابية نحو المهنة، وخدمة المجتمع، والعمـل             ما

  .الوطني، وبناء منظومة قيمية تستند إلى منظومتنا الإسلامية وموروثنا الحضاري

يوصي الباحث بتنويع أساليب تقويم الطلبة، بما في ذلك التعيينـات والقـراءات الفرديـة،                -5

  .، والاهتمام بتقديم التغذية الراجعة الملائمة للطلبة بأنواعها المختلفةوالمشاهدات الميدانية

يؤكد الباحث على تدعيم العلاقات البينية مع الطلبة، وتعميق جسور الثقـة بـين الأسـاتذة                 -6

  .والطلبة، وتوظيفها بما يثري عملية التعلم ويطورها

 الشاملة، فرقابة االله وتقواه هـو       يؤكد الباحث على ترسيخ مبدأ الرقابة الذاتية لتحقيق الجودة         -7

الطريق المضمون لتحقيق جودة التدريس الجامعي لدى أساتذة الجامعات، مع بـذل الجهـد              

إن االله يحب إذا عمل أحـدكم       : "للنمو المهني، استجابة لقول رسول االله صلى االله عليه وسلم         

 العمل، وبذل الجهـد     الإخلاص في : ، ومن متطلبات إتقان التدريس الجامعي     "عملاً أن يتقنه  

  .استعداداً، وتنفيذاً، وتطويراً: والطاقة في القيام بالعمل على أكمل وجه

تعزيز الثقة بالأستاذ الجامعي، وإشراكه في صنع القرارات الجامعيـة، لتعزيـز الانتمـاء               -8

  .للجامعة، وبالتالي زيادة دافعيته للعمل و الإنجاز

عي، سواء من وجهة نظر طلابه، أو مـن وجهـة           الاستمرار في عملية تقويم الأستاذ الجام      -9

فادة من نتائج التقويم في تطوير الأداء التدريسي        ست شخصياً، مع وضع آلية واضحة للا      نظره

  .ويوصي الباحث بتبني أداة البحث في هذا المجال. له

  .م عند النظر في الترقيات، أو تسلم المهام الإداريةهمعتماد الكفاءة في التدريس كبند ا -10

صي الباحث باستمرار البحث في مجال جودة التدريس الجامعي من مختلف جوانبه، وفي             يو -11

  .  ضوء مفهوم الجودة الشاملة، مع الاهتمام بأخذ آراء الطلبة والأساتذة على حد سواء
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  :لمراجعا
  :المراجع العربية: أولاً 

رجمة حسين بعـارة،    ، ت "الأساليب الإبداعية في التدريس الجامعي    "بربرا ماتيرو، وآخرون،     -1

  .102-23م، ص ص 2000، 1الأردن، ط-وماجد الخطايبة، دار الشروق، عمان

  .1 ص ، م2002-هـ1422، فلسطين، " دليل جامعة الأقصى غزة"جامعة الأقصى،  -2

، ترجمة حسين عبد الفتاح، مركز الكتب الأردني،        " إتقان أساليب التدريس  "جوزيف لومان،    -3

  .66-20م، ص ص 1989

معايير لتقويم جودة التعليم لدى المدرسين في الجامعات والمعاهد         "ون، وفل ريس،    سالي برا  -4

  .م1997، 1، ترجمة أحمد مصطفى حليمة، دار البيارق، لبنان، الأردن، ط"العليا

، "اتجاهات أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية نحو تقييم الطلبة لهم          "سلامة طناش،    -5

  . 118-87، ص ص5، عدد 21الجامعة الأردنية، مجلد العلوم الإنسانية، -دراسات

، "الصفات الجيدة في المدرس الجامعي كما يراها الطلبة في المواقف الحرة          "سليمان عبيدات،    -6

  .156-134م، ص ص 1991، 2، عدد18العلوم الإنسانية، مجلد -دراسات

ء عضو هيئة التدريس    العوامل المؤثرة في تقييم الطلبة لأدا     "عايش زيتون، وعبد االله منيزل،       -7

  .م1994الأردن، -الجامعة الأردنية، عمان-، كلية العلوم التربوية"في الجامعة

، الطبعـة الأولـى، دارالـشروق للنـشر         "أساليب التدريس الجامعي  "عايش محمود زيتون،     -8

  .130،134-87،128-19،20،86م، ص ص 1995الأردن، -والتوزيع، عمان

صفاته، وخصائصه من وجهة نظر     : الأستاذ الجامعي الجيد  "عبد االله عبد العزيز السهلاوي،       -9

، دراسات تربوية، مجلـد     "جامعة الملك فيصل  -عينة من هيئة التدريس وطلاب كلية التربية      

  .127-100م، ص ص 1992، 47، عدد 8

، المـؤتمر العلمـي الرابـع       "تأكيد الجودة في التعليم والتدريب    "علاء عبد الباري، وآخرون      -10

م، دار  2002 يوليـو    25-24عليم في ضوء مفهوم الأداء، المجلـد الأول،         مناهج الت : عشر
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  )1( رقم ملحق

  الأخوة الزملاء في جامعة الأقصى     المحترمون
  السلام عليكم و رحمة االله وبركاته ،،،

تقويم جودة مهارات التدريس الجامعي لدى أسـاتذة جامعـة          " يقوم الباحث بدراسة بعنوان     

 ـ       "الأقصى بغزة  ايير جـودة مهـارات التـدريس     ، ولهذا الغرض أعد الباحث استبانة تتضمن مع

  :الجامعي ، و تغطي أربعة جوانب هي 

  .مهارات التخطيط للتدريس  -1

  .مهارات تنفيذ التدريس  -2

  .مهارات تقويم تعلم الطلبة وتقديم التغذية الراجعة  -3

  .مهارات الاتصال و التواصل مع الطلبة  -4

، و ثقة منه في موضوعية      و إيماناً من الباحث بأهمية دور أساتذة الجامعات في تقويم أنفسهم          

زملائه في القيام بذلك، و معرفة جودة مهارات التدريس الجامعي لديهم؛ فإن الباحث يأمل في أن                

و يجدر التنويه هنا إلـى      . يشارك أساتذة جامعة الأقصى بفاعلية في الاستجابة على هذه الاستبانة         

 أن المقـصود مـن قائمـة        أنه ربما يصعب تحقيق هذه المعايير جميعها في شخص واحد، غير          

المعايير في هذه الاستبانة إعطاء أستاذ الجامعة الفرصة لكي يصبح خبيراً في مجـال التـدريس                

و الباحث إذ يعتقد بأهمية هذا البحث، يرجو أن تساهم نتائجه في تحديد أوجه القـوة و                 . الجامعي

لتـالي التوصـل إلـى      الضعف في الأداء التدريسي الجامعي لدى أساتذة جامعة الأقـصى، و با           

  .المقترحات التي تسهم في تعزيز نقاط القوة، و معالجة نقاط الضعف 

و لقياس جودة مهارات التدريس الجامعي وفقاً لقائمة المعايير المتضمنة في هذه الاسـتبانة،               

) √(اختار الباحث سلَّماً تقديرياً مكوناً من خمسة خيارات، و المطلوب من سيادتكم أن تضع علامة              

أمارسه دائماً،  : و الخيارات هي  . أمام كل معيار و في الخانة أسفل الخيار الذي تعتقد أنه يناسبك           

  . أمارسه غالباً، أمارسه أحياناً، أمارسه نادراً، لا أمارسه 

والباحث إذ يشكر لكم حسن تعاونكم ، يأمل أن تكون استجاباتكم دقيقة و موضوعية، علمـاً                

  . لأغراض البحث العلمي بأن البيانات ستستخدم فقط 

  واقبلوا فائق الاحترام و التقدير،
   الباحث                                                            

  خالد خميس عاشور السر/ .د
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  :في المكان المناسب   ) √(    يرجى تعبئة البيانات التالية بوضع إشارة 
  .دكتوراه  :           المؤهل -2.                 نسانية         التربيةللعلوم الإ:الكلية  -1

   .   ماجستير.                                               التربية للعلوم الطبيعية و التطبيقية

  .                               بكالوريوس  .                             التربية للعلوم النوعية

  .                     العلوم التربوية  

  .خمس سنوات فأقل   :          خبرة  التدريس الجامعي -3

  . سنوات10– 6                                          

  . سنوات10                                           أكثر من 

   أساتذة الجامعاتاستبانة تقويم جودة مهارات التدريس الجامعي لدى

  :مهارات التخطيط لتدريس المساقات : أولاً 
  الممارسة

  المعيار  م
  لا  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً

            .أحدد الأهداف العامة للمساق   1

2  
أختار موضوعات المساق الضرورية و الأكثر أهمية في مجال 

  .التخصص
          

            .سب مع الوقت المتاح أحدد الأهداف العامة للمساق بما يتنا  3

            أحدد أساليب التدريس المتوقع استخدامها في ضوء أهداف المساق   4

            أختار الأنشطة و المواد التعليمية المثير للتفكير   5

            .أختار موضوعات المساق المناسبة للطلبة   6

7  

أضع بين يدي طلبتي نسخة مكتوبة عن خطة المساق تشمل أهداف 

 دلمساق،و محتواه،وأنشطته،و التعيينات،ومواعيا

  . الاختبارات،والمراجع

          

8  
قبل بداية ) امتحانات،قراءات،أوراق عمل(أحدد متطلبات المساق

  .الفصل
          

            .أوزع موضوعات المساق على الخطة توزيعاً منطقياً  9

            . أراجع خطة المساق باستمرار و أعدل ما يحتاج إلى تعديل  10

11  
أحدد الأهداف الخاصة للمحاضرة مسبقاً في ضوء الخطة العامة 

  .للمساق
          

12  
أقوم بجمع المادة العلمية حول موضوع المحاضرة من مراجع 

  .متعددة
          

            .أقوم بالتحضير لمحاضرتي قبل موعدها بوقت كافٍ  13

            أتوقع أسئلة الطلبة و أجهز نفسي للإجابة عنها   14
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  الممارسة
  المعيار  م

  لا  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً

            أحدد استراتيجية تدريسية مناسبة للمحاضرة   15

16  
أجهز ما يلزم من تقنيات و مصادر تعليمية تساعدني في تنظيم 

  .المحاضرة
          

            .تؤكد أهداف المحاضرة  على تنمية قدرات التفكير  17

            . حاضرة على الجوانب المهاريةتؤكد أهداف الم  18

            .تؤكد أهداف المحاضرة على الجوانب الوجدانية  19

20  
أعد ملخصاً يتضمن الكلمات المفتاحية للأفكار الرئيسة في 

  .المحاضرة
          

  :مهارات تنفيذ التدريس: ثانياً 
  الممارسة

  المعيار  م
  لا  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً

            لبة بالأهداف الخاصة بمحاضرة اليوم أخبر الط  1

            أستخدم الخبرات السابقة المكتسبة كمقدمة للمحاضرة الجديدة   2

            .أبدأ المحاضرة بعبارة مثيرة لانتباه الطلبة و حب الاستطلاع لديهم  3

            .أبدأ المحاضرة فوراً دون إبطاء ، و أنهيها مع انتهاء وقتها   4

5  
كار العامة للموضوع ، أما التفاصيل فيتم ربطها بالأفكار أطرح الأف

  .المركزية 
          

            .أعرض الموضوع بشكل منطقي و متدرج نحو النقطة الختامية  6

            .أُوضح العلاقات بين الموضوعات  7

            .أعالج الموضوعات بمستوى من العمق يناسب الطلبة   8

            .الطلبة الشخصية أربط موضوعات المحاضرة بخبرات   9

            .أشجع الطلبة على التفكير في الأفكار المتناقضة و محاولة تفسيرها   10

            .أشجع التفكير المستقل لدى الطلبة   11

            أحافظ على استمرارية انتباه الطلبة خلال المحاضرة بتنويع العرض   12

13  
محاضرة، و أحرص على قراءة تعبيرات وجوه الطلبة أثناء ال

  . أتصرف في ضوئها 
          

14  
أعطي الطلبة فرصة لإبداء آرائهم بشأن القضايا ذات الصلة 

  بالمحتوى 
          

15  
أطرح أسئلة تتطلب معرفة خاصة بمحتوى المساق من خلال 

  القراءات
          

            .أوجه الطلبة إلى كيفية الحصول على مصادر المعلومات  16

            .تخدام أوقاتهم أوجه الطلبة بشأن اس  17
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  الممارسة
  المعيار  م

  لا  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً

18  
المناقشة مع الفصل ، النقاش في (أستخدم أساليب متنوعة للنقاش 

  ..) .مجموعات صغيرة ، الحلقات الدراسية ، 
          

19  
-سمعية، سمعية،مرئية(أستخدم وسائل و تقنيات تعليمية متنوعة 

  )مرئية
          

            أوظف تقنية الحاسوب في تيسير تعلم الطلبة   20

            .أستخدم أمثلة متنوعة لتعزيز فهم الطلبة   21

            . أكلف الطلبة بأنشطة تعلمية فردية ، و أخرى جماعية   22

23  
أطلب من الطلبة أحياناً القيام بمشاهدات ميدانية تتعلق بالمساق 

  ..)  ندوات، زيارة مكتبات،مشاهدات صفية، حضور مؤتمرات و (
          

24  
أختم المحاضرة بمراجعة المادة بوضعها في جمل تلخيصية 

  . مترابطة
          

25  
أختم محاضرتي السابقة بقضية مثيرة تتعلق بموضوع المحاضرة 

  .التالية 
          

  :مهارات تقويم تعلم الطلبة و تقديم التغذية الراجعة : ثالثاً 
  الممارسة

  المعيار  م
  لا  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً

            . أكلف الطلبة بقراءات فردية هامة متعلقة باهتماماتهم   1

            .أكلف الطلبة بتعيينات كتابية حول مضمون المساق   2

            .أوضح للطلبة معايير تقويم التعيينات التي يكلفون بها   3

            اركات الصفية أخصص جزءاً من علامات الطلبة للأنشطة و المش  4

5  
أراعي أن تكون متطلبات المساق معقولة ومتوازنة مع متطلبات 

  . المساقات الأخرى 
          

6  
أعطي الطلبة فرصة الاختيار من بدائل التعيينات بما يحقق الإبداع 

  لديهم
          

7  
أكتب التعليقات على أوراق التعيينات الكتابية للطلبة بطريقة تحسن 

  .دون أن تُثَبطهم من أدائهم ، 
          

8  
أعطي فرصة لبعض الطلبة لإعادة تقديم أوراقهم لتُصحح مرة أخرى  

  .مستفيدين من الملاحظات السابقة عليها
          

            أبحث مع الطلبة أسباب تدني درجاتهم في اختبارات نصف الفصل   9

            وا فيهاأقوم بدراسة إجابات الطلبة و أحلل أنماط الأخطاء التي وقع  10

11  
أساعد الطلبة في تقديم الحلول للصعوبات التي واجهتهم خلال 

  . الاختبار
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  الممارسة
  المعيار  م

  لا  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً

            .أسمح للطلبة بمناقشة الاختبار   1

            .أهتم بأسئلة الاختبارات التي ترتقي بتفكير الطلبة   2

            .لطلبة وفقاً لأدائهم في الامتحانات دون تحيز أضع علامات ا  3

            . أحلل و أفسر نتائج الطلبة في الامتحانات   4

  :مهارات الاتصال والتواصل مع الطلبة : رابعاً 
  الممارسة

  المعيار  م
  لا  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً

            .أمتلك صوتاً واضحاً و نطقاً سليماً   1

            . نبرات الصوت أنوع في  2

            .أستخدم اللغة و المصطلحات سهلة الفهم   3

            .أستخدم الإيماءات و التعبيرات الوجهية   4

            .أبدي حماسة وحيوية في المحاضرة  5

            أحافظ على علاقات شخصية بيني و بين الطلبة  6

            .أحرص على معرفة أسماء طلابي   7

8  
من خلال الساعات (ي خارج وقت المحاضرة أرحب بلقاء طلاب

  ).المكتبية
          

            .أبدي اتزاناً انفعالياً   9

            .أبدي بشاشة و مرحاً في المحاضرة   10

            .أتفهم مشاعر الطلبة   11

            .أتقبل ملاحظات الطلبة حول تدريسي بصدر رحب   12

  


