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بمحافظة غزةلدى طلبة جامعة الأقصى المواقف الحياتية الضاغطة   

  دراسة استطلاعية
  *  البناةأنور حمود. د 

  ملخصال
على الأهمية النسبية إلى كل من أبعاد المواقـف          التعرف   -1: تسعى هذه الدراسة إلى   

الفـروق   التعرف إلى    - 2. الحياتية الضاغطة الشائعة لدى طلاب جامعة الأقصى بمحافظة غزة        

في المواقف الحياتية الـضاغطة لـدى طلبـة جامعـة           ) ذكور ، إناث    ( بين الجنسين   الجوهرية  

)  طالـب  100(طالبا وطالبة ، منهم     ) 200(وتكونت عينة الدراسة من       . الأقصى بمحافظة غزة    

زينـب  / طالبة  وقد استخدم الباحث استبانة المواقف الحياتية الضاغطة مـن إعـداد               ) 100(و

توصل  ) t.Testت    ( وباستخدام التكرارات والنسب المئوية واختبار    ) .  ت   –ب  (  شقير   محمود

الباحث إلى أن الأهمية النسبية لأبعاد المواقف الحياتية الضاغطة لدى طلبة جامعة الأقصى هـي               

أن المواقف الانفعالية في المرتبة الأولى ، ثم تلاها المواقف الدراسية والشخـصية ، ثـم تلاهـا                  

مواقف الصحية والاقتصادية ، ثم أخيرا كانت المواقف الأسرية والاجتماعية ، كمـا أظهـرت               ال

الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية في أبعاد المواقف الحياتية الضاغطة تعزى لمتغير              

، عدا بعد المواقف الحياتية الصحية الضاغطة ، ولقد كانـت الفـروق             )  إناث   -ذكور  ( الجنس  

  .وفي النهاية أقترح الباحث بعض المقترحات والتوصيات . الإناثلصالح 
  

ABSTRACT  

The stress survival situations 
in Al-Aqsa University students in Gaza City 

The study aims at :  
1 – Identifying the common Stressed Survival Situations at Al-Aqsa 
University students in Gaza city. 2 - Identifying the significant differences 
between the gender    (male – female) in Stressed Survival Situations at Al-
Aqsa University students in Gaza city . The study sample was included 
conducted of ( 200 ) Univ. students ,      (100 males) and (110 ) females .The 
Questionnaire of the Stressed Survival Situations was prepared the Zenab 
Mahmoud Shuqair (without date). Using the frequencies, Percentages , and  
t- Test , The study revealed that  the commonest  of the most common of 
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stress survival situations were arranged in the following order : Emotional 
situations, studying situations, personality situations ,healthy situations , 
economic situations ,family ,and social situations . There  are  no significant 
differences in  stress survival situations except health situations in favor of 
female.  And the researcher was discussion was provided and 
recommendations . 

  

  :مقدمة 
تسعى الجامعات في قطاع غزة جاهدة للاهتمام بطلابها لما لهذه الفئة من أهمية في بناء               

ويتمثل الاهتمام فيما تقوم به المجتمعات مـن جهـود          . وتطوير المجتمعات في المستقبل القريب      

  .من أساليب الوقاية والرعاية لهؤلاء الطلبة الجامعة نحوهم ، أو ما تقوم به الأسرة و

لا أن هذا لا يغني عن وجود معوقات في حياتهم تحول دون قيامهم بـدورهم بـصورة       إ

، والتـي قـد تـشعرهم       الطـلاب   التي قد يتعرض لها     المواقف الحياتية الضاغطة    كاملة ، منها    

 في جانب أو أكثر من جوانب       مبالمضايقة والتوتر ، الأمر الذي من شأنه أحداث تأثير سلبي عليه          

  .حياتهم 

الضاغطة التي قد   الحياتية  ونة الأخيرة اهتم العديد من الباحثين بدراسة المواقف         وفي الآ 

يتعرض لها الفرد في حياته ، وكيفية التعايش معها ، ومحاول تلافي آثارها ، أو على العكس من                  

الضاغطة من آثار ضارة في حياة الفرد ، وقد ركز فريق من            الحياتية  ذلك ما ينجم عن المواقف      

للمواقـف الحياتيـة     عن كيفية استخدام الأساليب أو الوسائل التي يتصدى بهـا الفـرد              الدارسين

محاولا التكيف معها ، ومنهم من يحدد سلوك التصدي بأنه السلوك التكيفـي المـتعلم               الضاغطة  

 ، وعبد الـرحمن     1992مثل دراستي رجب شعبان     ( الهادف إلى حل الموقف الضاغط وتجاوزه       

   )  1994الطريري 

زائد نحو تحقيق المكاسب المادية ،      الاندفاعه  ون منطلق إدراك طبيعة العصر الحالي       وم

التي  والإحاطاتصراعات ،   التوتر و القلق و والخروج من الذات ،     والنفصال عن الطبيعة ،     أو الا 

حـضارية  الثقافيـة و  النمـاط   الأبيئـة مليئـة ب    اليعانيها الفرد في مواجهة الوقائع الخارجيـة ، و        

إلى الأمـن والاسـتقرار     والحاجة العاطفية   تلحق بالواقع ،    التي  سريعة  التغيرات  وال،  ةمتصارعال

دينية ،  العرقية و النزاعات  الحروب و والقهرية من المجتمع ،     المعاملة  الأساليب  ووالتحقق الذاتي،   

   ) 1999هارون توفيق الرشيدي ، (عدم كفاية الدخل في مواجهة التطلعات والطموحاتوبطالة،وال
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ونتائجها الـسلبية المحتملـة ،      للمواقف الحياتية الضاغطة     م في تناوله  ينمع أن الباحث  و

 في الاعتبار الجانب الشخصي والانفعالي والصحي والاجتماعي والبيئي للطـلاب ، إلا             ونيضع

أنهم يكادون لا يعطون نفس الأهمية للجانب الدراسي ومشكلاتهم المتعددة ، علاوة على الإغفـال               

  .همية دور العامل النفسي للطالب الجامعي الواضح لأ

  : الدراسة ةمشكل

ضاغطة يعيـشها   ومواقف حياتية   من خلال عمل الباحث كمعالج نفسي في ظل ظروف          

المواقف لـدى طلبـة جامعـة       هذه  المجتمع الفلسطيني وجد أن هناك حاجة ملحة لمعرفة بعض          

  :ت الآتية  وفي ضوء ذلك يحاول الباحث الإجابة على التساؤلاالأقصى 

   ما مدى انتشار المواقف الحياتية الضاغطة لدى طلبة جامعة الأقصى في قطاع غزة ؟– 1

 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الطلبة على مقيـاس المواقـف                – 2

  الحياتية الضاغطة تعزى لمتغير الجنس ؟

  : أهداف الدراسة 
، مواجهة المواقف الحياتية الضاغطة   رشادية والوقائية اللازمة ل   تمهيدا لتحديد الخطة العلاجية و الإ     

   :الحالية تهدف إلىالدراسة فإن ، الأقصى في قطاع غزة لدى طلبة جامعة 

جامعة الأقصى في قطـاع     لدى طلبة   أكثر المواقف الحياتية الضاغطة انتشارا       التعرف على    – 1

  .غزة 

ف الحياتية الضاغطة لدى طلبة جامعة الأقـصى فـي          المواق المقارنة بين الجنسين في أبعاد       – 2

   .قطاع غزة 

   :أهمية الدراسة 
تكمن أهمية الدراسة الحالية في أهمية الجانب الذي تتعرض لـه والمتمثـل بـالمواقف الحياتيـة          

  :الضاغطة لطلبة جامعة الأقصى ، وتتضح هذه الأهمية من خلال الآتي 

مات عن المواقف الحياتية الضاغطة ، هذه المعرفة التـي           قد تساهم الدراسة في توفير المعلو      – 1

من المفترض أن يمتلكها كل طالب جامعي ، وبالتالي كلما زاد عدد الطلبة الذين يعرفون المواقف                

  .الحياتية الضاغطة ، ازداد عدد الطلبة الذين يسهمون في منعها 

المزيد من الأبحـاث المتعلقـة       وبالتالي قد تستحث هذه الدراسة بعض الباحثين على إجراء           – 2

  .بالموضوع 
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  : مصطلحات الدراسة 
  :الضاغطة الحياتية المواقف 
يعرف معجم مصطلحات علم النفس والتحليل النفسي المواقف الضاغطة بأنهـا وجـود               

عوامل خارجية ضاغطة على الفرد سواء بكليته أو على جزء منه ، وبدرجة توجد لديه إحـساسا                 

، قد يفقد الفرد قدرته على التوازن     ا في تكامل شخصيته ، وحينما تزداد حدتها ف        بالتوتر ، أو تشوبه   

ويغير خط سلوكه إلى نمط جديد ، ولها آثارها على الجهاز البدني والنفسي للفرد ، وعليـه فـإن                   

الضغط النفسي حالة يعانيها الفرد حين يواجه بمطلب ملح فوق حدود استطاعته ، أو حين يقع في                 

   )4 – 3 ، 1994عبد الرحمن الطريري ، .(اد موقف صراع ح

  :التعريف الإجرائي للمواقف الحياتية الضاغطة 
يتبنى الباحث تعريف زينب محمود شقير لتعريف المواقف الحياتيـة الـضاغطة بأنهـا       

الأحداث والمواقف السالبة التي يتعرض لها الفرد خلال تفاعلـه مـع محيطـه البيئـي المـادي           

رك أنها باعثة للضرر والتهديد وتثير لديه المشاعر والأحاسيس السلبية ، وذلك            والاجتماعي ، ويد  

  . من خلال حصول الطالب على درجة على مقياس المواقف الحياتية الضاغطة

   :الإطار النظري 
 medical أشكالا متعددة ، ففي الطب التقليـدي  ت قد أخذةغطاضمواقف الحياتية الإن دراسة ال

tradition   باعتبارها مجموعة من ردود الفعل النفسية والجـسمية للعوامـل    ها  يتعاملون مع  كانوا

طربات التـي   ضباعتبارها محركات للا  ها  الضارة عند الفرد ، بينما علماء الاجتماع يتعاملون مع        

فـي  المواقف الحياتية الضاغطة ثم انتشرت دراسات  )  Lazarus , 1993( يتعرض لها الفرد 

فة كمجال الصحة العقلية ومستشفيات الطب النفسي ، ومجال مهنة التمريض             مجالات العمل المختل  

)Hiscott & Others , 1989 (      وحتى وقت ليس بالبعيد كانت العديـد مـن الدراسـات تهـتم

المواقف الحياتيـة   متعددة للطالب الجامعي دون الاهتمام أو التركيز على         بمواقف حياتية ضاغطة    

  :  طالب مجاله الحيوي الذي ينتج من ثلاثة مكونات هي له ، خاصة أن لكلالضاغطة 

   ) 1998 ،زينب شقير ( العالم الخارجي + البيئة النفسية + الشخص 

  .الشخص هو مجموعة من الخلايا المركز والمحيطة * 

هي المنطقة الفاصلة بين الشخص وعالمه الخارجي ، وهي أيـضا المـشاعر             : البيئة النفسية   * 

  . إلخ …تقدات والاتجاهات التي يستقيها الفرد من أسرته ومحيط عمله والأفكار والمع
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كل ما يحيط بالفرد من بيئة طبيعية مثل الأرض والمناخ والعمـران أو مـن   : العالم الخارجي   * 

  . إلخ …بيئة اجتماعية مثل الناس وعاداتهم 

ثـة للمجـال    فمن الممكن أن تنشأ العوامل المثيرة للضغط والتوتر من المكونـات الثلا             

الحيوي للفرد، أما العامل الثاني فيضمن الاستجابة وهي ردود الفعـل النفـسية أو الجـسمية أو                 

 أما العامل الثالث فهـو  …الإحباط والقلق   : السلوكية تجاه الضغط ، ويكثر ظهور استجابتان هما         

لاسـتجابة لهـا ،     التفاعل بين العوامل المثيرة من بيئة خارجية أو داخلية أو من الفرد نفـسه وا              

فالشخص الذي يعاني اضطرابا ما ، فإن ذلك يكون في الوظيفة الناتجة عن خلل مـا فـي أحـد                    

مكونات المجال الحيوي للفرد ، وهذا يعني أنه يقع تحت تأثير ضاغط نتيجة التفاعل بين العوامل                

حسين طاهر ، ( نفسيالمثيرة والاستجابة المكررة لها من إحباط وقلق يجعله لا يتمتع بالاستقرار ال       

 ) 1998( أشارت زينب شـقير     المواقف الحياتية الضاغطة    وعن مصادر    ) 47 – 35 ،   1993

  :إلى أهمها 

المرتبطة بالصحة الجسدية الفسيولوجية كالصداع وارتفاع ضغط الـدم           المشكلات الصحية  – 1

  .إلخ . .وحركة المعدة ، وارتفاع معدل ضربات القلب ، والغثيان والدوخة والرعشة 

كالهروب والمقاومة وانخفاض تقدير الذات ، وانخفـاض مـستوى            المشكلات الشخصية  – 2

  .الطموح ، والتصلب وجمود الرأي ، وصعوبة اتخاذ القرار والتردد 

والمتعلقة بظروف الدراسة مثل صعوبة التعامل مع الزملاء والمعلم ،            المشكلات الدراسية  – 3

عف القدرة على التركيز ، وعدم القدرة علـى أداء الواجبـات            وصعوبة التحصيل الدراسي ، وض    

إلـى   ) 1988( وقد توصل على عسكر ، أحمد عبد االله          .إلخ  .. المنزلية والفشل في الامتحانات     

الشعور بالإرهاق والكآبة والتأثر الـسريع      : منها  المواقف الحياتية الضاغطة    العديد من أعراض    

،  وضغط الدم العالي والنبض السريع     رة على التركيز والدوخان   والغضب وسرعة التأثر وعدم القد    

والتشاؤم وفقدان الاهتمام بالناس ، ومشكلات الحساسية وآلام عضلات المعدة والكتف ، وأضافت             

أعراض انفعالية هامة للضغوط النفسية تتمثل في الغضب السريع وشعور           ) 1998( زينب شقير   

  جهاد والملل لإحساس بالأمن والإالاكتئاب والتوتر والإحباط وعدم ا

 في المواقف الحياتية الضاغطةعن مصادر  ) Fimian , 1986(كذلك أشار فاسمان و  

إلى وجود ثلاث مصادر أساسـية      ) من بينهم متوفقين    ( طالبا   ) 111( دراسته التي أجراها على     

   -:تتمثل في 
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رته على تكوين أصدقاء ، وصـعوبة        حيث عدم تقبل التلميذ لزميلائه ، وصعوبة قد         الانزعاج –أ  

  .قدرته على التعلم وانخفاض معدل تحصيله الدراسي ، وعدم استغلال وقت فراغه 

 وتتضمن بعض المشكلات التي يشملها مصدر الانزعـاج          المشكلات الدراسية والاجتماعية   –ب  

  .سالفة الذكر 

داخـل  ) الـروتين   ( م الثابت    العلاقات السيئة وتتمثل في صعوبة التعامل مع المعلم والنظا         –ج  

  .الفصل الدراسي ، ومشاعر الوحدة النفسية 

 تتمثل المواقف الحياتية الضاغطة بأن أهم مصادر     ) 1994(  ويوضح عبد الرحمن الطريري      –د  

  :في المشكلات الذاتية للفرد وأهمها 

ثـارة وسـرعة     كالثورة والغضب والاكتئاب والفتـور والإ      )الانفعالية  (  المشكلات النفسية    – 1

  .التهور 

 ) Harburg et al , 1973(  هاربورج وآخـرون   وفي ذلك يوضح  المشكلات الاقتصادية– 2

م الأفـراد الـذين يعيـشون       ه المواقف الحياتية الضاغطة   بأن الأفراد الذين يعانون      مفي دراسته 

ء مستوى اقتصادي اجتماعي منخفض ، ويعيشون في منطقـة مزدحمـة بالـسكان ، وأن هـؤلا                

  .يعيشون اضطرابات أسرية ويعانون من ارتفاع معدل الإصابة بالأمراض النفسية والجسمية 

سـاندلر   وقد أيدت هذا المصدر للـضغوط نتـائج دراسـة            )الأسرية  (  المشكلات العائلية    – 3

)Sandler , 1980 (  جتماعية ومشكلات أسرية تنـتج عـن   ا مواقف حياتية ضاغطةمن حدوث

 الأسرة ، مثل المرض وغياب أحد الوالدين عن الأسرة والطـلاق ، وكلهـا               أسباب متعددة داخل  

  . تتسبب في ظهور بعض الاضطرابات النفسية لدى الأبناء مواقف الحياتية الضاغطةمصادر لل

  .  المتمثلة في سوء العلاقة بالآخرين ، وصعوبة تكوين صداقات لاجتماعيةالمشكلات ا – 4

في دراستها مجموعة مـن المـصادر المـسببة          ) 1991(  وقد أجملت راوية دسوقي       

: والتي كان أكثرها تأثرا بأحداث الحياة الضاغطة وهـي المـصادر            للمواقف الحياتية الضاغطة    

  .المالية والاقتصادية والصحية والأسرية والانفعالية والعلاقة بالجنس الآخر 

قد تكون أكثر تـأثيرا      ويمكن أن نقول أن مصادر المواقف الحياتية الضاغطة الأسرية          

على الفرد من المواقف الحياتية الضاغطة الناشئة عن مصادر خارج المنزل ، ومـن المـصادر                

  :الهامة للمواقف الحياتية الضاغطة في المنزل ما يلي 

  . المواقف الحياتية الضاغطة التي يكون مصدرها شريك الحياة – 1

  .ها أمور عائلية  المواقف الحياتية الضاغطة التي يكون مصدر– 2
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  . المواقف الحياتية الضاغطة التي يكون مصدرها الأبناء – 3

 المواقف الحياتية الضاغطة التي يكون مصدرها البيئة الخارجية المتصلة بالأسـرة ، مثـل               – 4

  .مكان السكن وعدم ملامته ، أو عقار آيل للسقوط 

    : المواقف الحياتية الضاغطة أبعاد 
فراد عن أنهم واقعون تحت طائلة ضغوط ما ، كامنة في الوسط الذي يعيشون              كثيرا ما يتحدث الأ   

  :فيه ، تمنعهم من تحقيق أهداف يسعون إلى تحقيقها ، فهناك 

 كضغوط الغلاف الجوي ، درجة الحرارة  والبرودة         :الطبيعية  المواقف الحياتية الضاغطة     – 1

عية ، الكوارث الكونية وأيضا ضـغط        الموارد الطبي  هشح)  جبال   –صحراء  (،طبيعة التضاريس   

السكني في المعسكرات أو المخيمات وفي الأحياء الشعبية وازدحام السكان وقلة الخـدمات وقلـة            

  .عدد الحجرات في المنزل وضعف الإضاءة وقذارة الشوارع 

 كضغوط التشكيلات والوضعيات والقوالب والنماذج      :الاجتماعية  المواقف الحياتية الضاغطة     -2

، ء ، الجيران ، الأقران المتنافسة      الأسرية ، التفاوت الحضاري ، كثرة الأبنا       والشقاقجتماعية ،   الا

صراع الأجيال ، اختلاف الميول والاتجاهات ، صراع القيم ، التفاوت الحضاري والثقافي ، قلـة       

، ي الحياة اقة ف نصيب الفرد من الرفاهية الاجتماعية والوسائط التكنولوجية ، وضغوط الأحداث الش          

فقد أو موت عزيز ، كما أن الحوادث السارة يمكن أن تكون مصدرا للضغوط ، حيث تؤدي إلـى    

تغير الحياة وتتطلب إعادة التوافق الثابت ، وأن التغيرات الحادة تجعل التوافـق صـعبا وتنـتج                 

  .الضغط 

 الإنتاج ، عـدم      كضغوط الفقر والبطالة ، انخفاض     :الاقتصادية  المواقف الحياتية الضاغطة     – 3

عدالة  توزيع الناتج القومي ، التفاوت الطبقي ، فقد الثروة ، الشعور بالوطأة والعـبء ، وعـدم                   

  .الرضا الناتج من عدم التوافق مع الأوضاع الاقتصادية 

 كضغوط عدم الرضا عن نظام الحكم ، الصراعات         :السياسية  المواقف الحياتية الضاغطة     – 4

النقابية ، هيمنة بعض القوى ، عدم أهلية النظام الحاكم ، ضـغط الحكـم               السياسية ، الصراعات    

  .بالنسبة للحاكم ، وعدم الرضا الناتج من عدم التكيف مع الأوضاع السياسية القائمة 

 كضغوط الشقاق مع الزملاء في العمـل ، ضـغوط           :مهنية  المواقف الحياتية الضاغطة ال    – 5

 الوظيفي ، المرتب ، الترقية ، التمييـز غيـر المبـرر ،              قواعد العمل ، عدم الرضا عن المركز      

  .الرؤساء ، الجمهور ، الشعور بالوطأة والعبء والثقل الناشئ من مهنة الفرد 
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 كضغوط المتمثلة في ضغط المناهج ، والمـدرس ،          :المدرسية  المواقف الحياتية الضاغطة     – 6

لزملاء ، ازدحام الفـصول ، التفـاوت        والامتحانات ، والعقوبات ، والقواعد المدرسية ، ضغط ا        

لأهـل مـن التلميـذ ، الفـشل     الحضاري ، النشاط المدرسي ، الواجبات المنزلية ، ما يتوقعـه ا          

  .، والشعور بالوطأة والعبء من جراء المدرسة بصفة عامة الدراسي

ولقد قسم بعض العلماء مستوى المواقف الحياتية الضاغطة إلى ثلاثة مستويات حـسب             

  هي شدتها و

  .ومن أمثلتها زحمة المرور والانزعاج في الطريق للعمل  :  المستوى البسيط– 1

  . فهي أطول زمنا وقد تكون مزمنة : المستوى المتوسط – 2

وهي المواقف الحياتية الضاغطة الشديدة التي يكون تأثيرها بادئ ذي بدء            :  المستوى الشديد  – 3

د من خلال تفاعله بمجتمعه ومن أمثلتـه الحـروب          على المجتمع بوجه عام ثم ينعكس على الفر       

  .والانهيار الاقتصادي والتلوث البيئي بمواد خطرة 

   :الدراسات السابقة 
 لعدم وجود دراسات سابقة مباشرة تتعلق بموضوع الدراسة الحالية فـإن الباحـث              نظراً

  :ا يحاول الحصول على بعض الدراسات السابقة القريبة الصلة بموضوع دراسته منه

عـن أهـم      )Sandler  & Ramasy , 1980(  دراسة ساندلر ورمـازي    

طالبا ، وتوصلت نتائج الدراسـة إلـى         ) 111( مصادر الضغوط النفسية ، والتي أجريت على        

الانزعاج ، حيـث عـدم تقبـل        ) أ   -: وجود ثلاث مصادر أساسية للضغوط النفسية تتمثل في         

تكوين أصدقاء ، وصعوبة قدرته على التعلم ، وانخفاض         الطالب لزملائه ، وصعوبة قدرته على       

   معدل تحصيله الدراسي ، وعدم استغلال وقت فراغه

المشكلات الدراسية الاجتماعية ، وتتضمن بعض المشكلات التي يشملها مصدر الانزعـاج            ) ب  

  .سالفة الذكر 

داخـل  ) الـروتين   ( ثابت  العلاقات السيئة ، وتتمثل في صعوبة التعامل مع المعلم والنظام ال          ) ج  

   .الفصل الدراسي ، ومشاعر الوحدة النفسية 

عن أهم مـصادر الـضغوط النفـسية ،           )1994( دراسة عبد الرحمن الطريري       

المشكلات ) أ   :وتوصل إلى وجود أربعة مصادر أساسية تتمثل في المشكلات الذاتية للفرد أهمها             

) ب   .كتئاب والفتـور والإثـارة وسـرعة التهـور          كالثورة والغضب والا  ) الانفعالية  ( النفسية  
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المشكلات الاقتصادية ، وتتمثل في الأفراد الذين يعانون الضغوط النفـسية ، والـذين يعيـشون                

مستوى اقتصادي اجتماعي منخفض ، ويعيشون في منطقـة مزدحمـة بالـسكان ، وأن هـؤلاء                 

 .بالأمراض النفسية والجـسمية     يعيشون اضطرابات أسرية ، ويعانون من ارتفاع معدل الإصابة          

والتي تنتج عن أسباب متعددة داخل الأسرة مثـل المـرض           ) الأسرية  ( المشكلات العائلية   ) ج  

وغياب أحد الوالدين عن الأسرة والطلاق ، وكلها مصادر للضغوط النفسية في ظهـور بعـض                

ي سوء العلاقة بالآخرين ،     الاجتماعية المتمثلة ف  المشكلات  ) د   .الاضطرابات النفسية لدى الأبناء     

  وصعوبة تكوين صداقات 

الدور الدينامي للمساندة الاجتماعيـة     " ، بعنوان     )1998( دراسة حسين على فايد       

وقد هدفت الدراسة إلـى فحـص        " في العلاقة بين ضغوط الحياة المرتفعة والأعراض الاكتئابية         

لتأثير الإيجابي للمساندة في خفض كل من       التأثير السلبي للضغوط على الصحة النفسية ، ومعرفة ا        

وقد طبق كل من اسـتبيان      . الضغوط والأعراض الاكتئابية الناتجة عن ارتفاع مستوى الضغوط         

( أحداث الحياة الضاغطة ، وقائمة بك للاكتئاب ، واستبيان المساندة الاجتماعية على عينة قوامها               

 سـنة ، وأسـفرت نتـائج        35 – 24بين  ذكرا من خريجي الجامعة ، تراوحت أعمارهم         ) 324

وجود فروق جوهرية بين منخفضي ومرتفعي الضغوط في الأعراض الاكتئابيـة فـي             : الدراسة  

جانب مرتفعي الضغوط ، ووجود فروق جوهرية بين منخفضي ومرتفعي الضغوط في المـساندة              

المساندة الاجتماعية لصالح منخفضي الضغوط ، ووجود فروق جوهرية بين منخفضي ومرتفعي            

الاجتماعية في الأعراض الاكتئابية في جانب منخفضي المساندة الاجتماعية ، ووجـود فـروق              

جوهرية بين منخفضي ومرتفعي الأعراض الاكتئابية من ذوي الضغوط المرتفعة فـي المـساندة              

  .الاجتماعية لصالح منخفضي الأعراض الاكتئابية من ذوي الضغوط المرتفعة 

بعنوان علاقة الضغوط النفسية بالإصـابة        )2000( لخواجة  دراسة جاسم محمد ا     

بالسرطان ، والتي هدفت الدراسة إلى اختبار الفرض الذي يدور حـول احتمـال تـأثير بعـض              

العوامل النفسية على الإصابة بالسرطان ، وهذا ما حاولت أن تقوم به الدراسـة والتـي كانـت                  

لأحداث الحياتية الـضاغطة ازدادت احتمـالات        أنه كلما تعرض الفرد ل     – 1: فروضها كما يلي    

 أن الفرد الذي    – 3. بشكل موجب بالإصابة بالسرطان     ) أ  (  يرتط نمط    – 2. إصابته بالسرطان   

واستخدمت . يميل إلى استخدام استراتيجيات التعايش مع الضغوط يقل احتمال إصابته بالسرطان            

، ومقيـاس اسـتراتيجيات     ) 1967( راي  الدراسة مقياس الأحداث الضاغطة من إعداد هولمز و       
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مريـضا   ) 195( وتكونت عينة الدراسـة مـن        ) . 1989( التعايش مع الضغوط إعداد أفرلي      

ومريضة من مرضى السرطان ، وقام  الباحث بفحص ودراسة استجابات أفراد العينـة للإجابـة          

هو فقط الذي ارتـبط     ) أ  ( عن الفروض الثلاثة السابقة ، وانتهت الدراسة إلى أن نمط الشخصية            

  إيجابيا بالسرطان 

فسية بعنوان العلاقة بين الضغوط الن      ) :2004( دراسة عبد االله الحواجري     وهدفت    

، إلى التعرف على العلاقة بين الضغوط النفسية والإصابة بالقرحـة           "والإصابة بالقرحة الهضمية    

فردا من الإناث ، واسـتخدم       ) 43( فردا من الذكور و      ) 72( الهضمية ، على عينة بلغ عددها       

الباحث قائمة أحداث الحياة الأسرية والاجتماعية والاقتصادية الضاغطة ، وتم استخدام اختبار ت             

 )t.Test (                 لاختبار فيما إذا كانت توجد فروق ذات دلالة إحـصائية بـين المـصابين بالقرحـة

، وقد بينت الدراسة وجـود فـروق        الهضمية وغير المصابين وفقا لمقياس شدة الضغوط النفسية         

دالة احصائية بين المصابين بالقرحة وغير المصابين على شدة الضغوط النفسية ، وأن المرضى              

  . المصابين بالقرحة الهضمية يعانون من الضغوط النفسية بدرجة أكبر من غير المصابين 

 لدى طلبـة  بعنوان الضغوط النفسية :  )2006( دراسة نبيل دخان ، بشير الحجار        

الجامعة الإسلامية وعلاقتها بالصلابة النفسية لديهم ، وقد هدفت الدراسة إلـى التعـرف علـى                

مستوى الضغوط النفسية لدى طلبة الجامعة الإسلامية وعلاقته بمستوى الصلابة النفـسية لـديهم              

الـصلابة  إضافة إلى تأثير بعض المتغيرات على الضغوط النفسية لدى طلبة الجامعة الإسلامية و            

طالبـاً  ) 541(النفسية لديهم وقد إستخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي ، وبلغت عينة الدراسة             

طالباً وطالبة ، من كليـات      ) 15441(من مجتمع الدراسة البالغ     %) 4(وطالبة ،وهي تمثل حوالي   

قياس الضغوط النفسية   واستخدم الباحثان استبيانتين ، الأولى ل     . الجامعة التسعة بأقسامها المختلفة     

لدى الطلبة والثانية لقياس مدى الصلابة النفسية لديهم وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج وكان من               

، وأن معدل الـصلابة النفـسية       %) 62.05(أن مستوى الضغوط النفسية لدى الطلبة كان        : أهمها

 الطلبة في مـستوى     كما بينت الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين        %) . 77.33(لديهم  

 تعزى لمتغير الجـنس لـصالح الـذكور أي أن           – عدا ضغوط بيئة الجامعة      -الضغوط النفسية     

مستوى الضغوط النفسية لدى الطلاب أعلى منه لدى الطالبات ، وبينت وجود فروق ذات دلالـة                

  تعـزى لمتغيـر    –عدا الأسـرية والماليـة      –إحصائية بين الطلبة في مستوى الضغوط النفسية        

التخصص لصالح طلبة العلمي ، كما بينت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحـصائية بـين                 
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 تعزى لمتغير الدخل    – عدا الدراسية وضغوط بيئة الجامعة       –الطلبة في مستوى الضغوط النفسية      

الشهري ، وبينت الدراسة وجود علاقة إرتباطية سالبة ذات دلالة إحصائية بين الطلبة في مستوى               

وأوصت الدراسة بضرورة قيام مسئولي الجامعة والمرشدين خاصة        . غوط النفسية والصلابة    الض

بعمل برامج إرشادية لزيادة وعي طلبة الجامعة بمفهوم الضغوط النفسية والعوامل المؤثرة فيهـا              

  . وتحسين شروط الدراسة في الجامعة 

  : تعليق على الدراسات السابقة 
نها ألقت الضوء على الضغوط النفسية وعلاقتها بـبعض         يتضح من الدراسات السابقة أ    

مصادر أساسية تتمثل في المـشكلات الذاتيـة        المتغيرات ألأخرى ، وأوضحت هذه الدراسات أن        

كالثورة والغضب والاكتئاب والفتور والإثـارة وسـرعة        ) الانفعالية  (  مشكلات النفسية   كالللفرد  

في الأفراد الذين يعانون الـضغوط النفـسية ، والـذين           المتمثلة  المشكلات الاقتصادية   ، و التهور  

يعيشون مستوى اقتصادي اجتماعي منخفض ، ويعيشون في منطقـة مزدحمـة بالـسكان ، وأن                

هؤلاء يعيشون اضطرابات أسرية ، ويعانون من ارتفاع معـدل الإصـابة بـالأمراض النفـسية             

نتج عن أسباب متعددة داخل الأسـرة       والتي ت ) الأسرية  ( المشكلات العائلية   وكذلك   . والجسمية  

مثل المرض وغياب أحد الوالدين عن الأسرة والطلاق ، وكلها مصادر للـضغوط النفـسية فـي         

الاجتماعية المتمثلة في سـوء      وكذلك المشكلات    .ظهور بعض الاضطرابات النفسية لدى الأبناء       

وجود فروق جوهرية   وأوضحت بعض الدراسات    . العلاقة بالآخرين ، وصعوبة تكوين صداقات       

بين منخفضي ومرتفعي الضغوط في الأعراض الاكتئابية في جانب مرتفعي الضغوط ، ووجـود              

فروق جوهرية بين منخفضي ومرتفعي الضغوط في المساندة الاجتماعيـة لـصالح منخفـضي              

الضغوط ، ووجود فروق جوهرية بين منخفضي ومرتفعي المساندة الاجتماعية فـي الأعـراض              

 في جانب منخفضي المساندة الاجتماعية ، ووجود فـروق جوهريـة بـين منخفـضي                الاكتئابية

ومرتفعي الأعراض الاكتئابية من ذوي الضغوط المرتفعة فـي المـساندة الاجتماعيـة لـصالح               

وكذلك انتهت نتائج بعض الدراسات     . منخفضي الأعراض الاكتئابية من ذوي الضغوط المرتفعة        

المـصابين علـى شـدة الـضغوط        ين المصابين بالقرحة وغير      ب إحصائيةإلى وجود فروق دالة     

، وأن المرضى المصابين بالقرحة الهضمية يعانون من الضغوط النفسية بدرجة أكبر مـن              النفسية

، وأن معدل الصلابة    %) 62.05(وأن مستوى الضغوط النفسية لدى الطلبة كان        . غير المصابين   

لة إحصائية بين الطلبة في مـستوى الـضغوط         ووجود فروق ذات دلا   %) 77.33(النفسية لديهم   
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 تعزى لمتغير الجنس لـصالح الـذكور أي أن مـستوى            – عدا ضغوط بيئة الجامعة      -النفسية    

الضغوط النفسية لدى الطلاب أعلى منه لدى الطالبات ، وكذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائية               

 تعزى لمتغير التخصص لصالح     –ة  عدا الأسرية والمالي  –بين الطلبة في مستوى الضغوط النفسية       

 –طلبة العلمي ، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الطلبة في مستوى الضغوط النفسية                

  .  تعزى لمتغير الدخل الشهري –عدا الدراسية وضغوط بيئة الجامعة 

 حـسب معلومـات     –ومن هنا جاء أهمية الدراسة الحالية ، حيث أنها تتناول موضوعا            

وهذا ما تنفرد به الدراسة الحالية عن الدراسات        .  لم تتناول الدراسات السابقة متغيراته       –الباحث  

السابقة ، حيث أنها تناولت دراسة المواقف الحياتية الضاغطة لدى طلبة جامعة الأقصى بمحافظة              

  .غزة 

  : إجراءات الدراسة 
ك تعريـف مـنهج البحـث ،        تتضمن الإجراءات التي اتبعها الباحث في تنفيذ الدراسة ، ومن ذل          

ووصف المجتمع الأصلي للبحث ، وتحديد العينة ، وإعداد أدوات البحث والتأكـد مـن صـدفها                 

وثباتها ، وبيان إجراءات البحث والأساليب الإحصائية المستخدمة في معالجة النتائج ، وفيما يلي              

  : وصف لهذه الإجراءات 

  :  منهج الدراسة – أولاً
ه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي الذي يحاول من خلاله وصف الظاهرة           استخدم الباحث في هذ   

موضوع البحث ، وتحليل بياناتها وبيان العلاقة بـين مكوناتهـا والآراء التـي تطـرح حولهـا                  

لمعالجتهـا   ) 187 ،   1996سفيان أبو نجيلـه ،      ( والعمليات التي تتضمنها والآثار التي تحدثها       

  .ائج إحصائيا والوصول إلى النت

  :  المجتمع الأصلي للدراسة – ثانياً
في الفصل   ) 10175( ويتضمن المجتمع الأصلي للدراسة جميع طلبة جامعة الأقصى وعددهم              

  .طالبة  ) 6488( طالبا ، و ) 3687(  م ، منهم 2006 – 2005الدراسي الأول 

  :  العينة – ثالثاً
  .حافظة غزة أجري البحث على عينة من طلبة جامعة الأقصى في م

  :يوضح ذلك  ) 1(  والجدول التالي رقم ) إناث –ذكور ( خصائص العينة من حيث النوع 
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  ) 1( جدول 
  النوعتوزيع أفراد العينة لفئات الدراسة حسب 

 % ن النوع

 50 100  ذكور
 50 100  إناث

 100 200 المجموع

  :  أدوات البحث –رابعا 

فقرة موزعة على سبعة مجـالات،      )  64(يشتمل على    :مقياس المواقف الحياتية الضاغطة     

تنطبق بدرجة كبيرة كثيرا، تنطبـق      ( حيث أعطى لكل فقرة وزن مدرج وفق سلم متدرج رباعي         

لتحديد درجة الضغوط النفـسية      ) بدرجة متوسطة أحيانا، نادرا ما تنطبق، لا تنطبق على الإطلاق         

  .درجة )   256 –صفر  (وبذلك تنحصر درجات أفراد عينة الدراسة ما بين 

  :صدق المقياس
م عرض المقياس في صورتها الأولية على مجموعـة مـن أسـاتذة             ت :صدق المحكمين : أولاً

المناهج وطرق التدريس وأصـول     علم النفس والصحة والنفسية و    جامعيين من المتخصصين في     
إبـداء آرائهـم    التربية وممن يعملون في الجامعات الفلسطينية في محافظات غزة، حيث قـاموا ب            

وملاحظاتهم حول مناسبة فقرات المقياس، ومدى انتماء الفقرات إلى كل مجال مـن المجـالات               
عدد الموافقة على   ، وكذلك وضوح صياغاتها اللغوية، وفي ضوء تلك الآراء تم           للمقياس  الخمسة  

  ): 2 (فقرة موزعة كما في الجدول رقم ) 70(ال فقرات ال
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  ) 2 (جدول 
  ت المقياس حسب كل مجال من مجالاتهايبين عدد فقرا

  عدد الفقرات  البعد

  10 الأسريةالمواقف الحياتية الضاغطة 

  10  الاقتصاديةالمواقف الحياتية الضاغطة

  9 الدراسيةالمواقف الحياتية الضاغطة 

  8  الاجتماعيةالمواقف الحياتية الضاغطة

  8 الانفعاليةالمواقف الحياتية الضاغطة 

  9 الشخصيةياتية الضاغطة المواقف الح

  10 الصحيةالمواقف الحياتية الضاغطة 

  64  المجموع

جرى التحقق من صدق الاتساق الـداخلي للاسـتبانة بتطبيـق            :صدق الاتساق الداخلي  : ثانياً
فرداً، من خارج أفراد عينة الدراسة، وتم حساب        ) 60(المقياس على عينة استطلاعية مكونة من       

معامل ارتباط بيرسون بين درجات كل مجال من مجالات المقياس والدرجـة الكليـة للاسـتبانة                
وكذلك تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين كل فقرة من فقرات المقياس والدرجة الكلية للمجـال   

   :والجداول التالية توضح ذلك) SPSS(ائي الذي تنتمي إليه وذلك باستخدام البرنامج الإحص
  ) 3 (جدول 
مع  " الضاغطة الأسريةالمواقف الحياتية " معامل ارتباط كل فقرة من فقرات البعد الأول 

  الدرجة الكلية للبعد

 الفقرة م
 عاملم

الارتباط
مستوى الدلالة

 0.01دالة عند  0.503 تكثر الخلافات التي تحدث بين أفراد أسرتي.1
 0.01دالة عند  0.648  يوجد احترام أو تعاون بين أفراد أسرتيلا.2
 0.01دالة عند  0.645أخجل عند زيارة زميل في منزلي لنقص أثاث المنزل ولموقع السكن.3
 0.01دالة عند  0.670 يوجد نقص في حاجاتي ومتطلباتي الشخصية بسبب نقص المال.4
 0.01دالة عند  0.381 أخاف من المستقبل بسبب انخفاض دخل أسرتي.5
 0.01دالة عند  0.376 يعاقبني والدي أو من يقوم مقامهما على أخطائي ولو كانت بسيطة.6
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 الفقرة م
 عاملم

الارتباط
مستوى الدلالة

 0.01دالة عند  0.702 لا أنسجم مع والدي أو من يقوم مقامهما ولا أتقبل رأيهما.7

8.
 –الاهتمامات  :لا أجد تقارب بيني وبين أفراد أسرتي في أمور كثيرة           

 الرغبات
 0.01لة عند دا 0.675

 0.01دالة عند  0.592 يفرق والدي أو من يقوم مقامهما بيني وبين أخوتي في المعاملة.9
 0.01دالة عند  0.633 لا أستطيع التعبير عن آرائي الشخصية داخل أسرتي.10

مـستوى   و 0.325) = 0.01(وعنـد مـستوى دلالـة       ) 58(ر الجدولية عند درجة حريـة       
  0.250)= 0.05(دلالة

  ) 4 (جدول 
 "  الضاغطةقتصاديةالمواقف الحياتية الا" معامل ارتباط كل فقرة من فقرات البعد الثاني 

  مع الدرجة الكلية

  الفقرة  م
معامل 
مستوى الدلالة الارتباط

0.01دالة عند  0.608 ينخفض مستوى دخل أسرتي.1
0.01دالة عند   0.830 مصروفي الشخصي قليل جداً بسبب دخل الأسرة المنخفض.2

3.
أجد صعوبة في تركيز انتباهي أثناء المحاضرات وأثناء المذاكرة لمـدة           

0.01دالة عند  0.531 طويلة

4.
أجد صعوبة في انجاز واجباتي الدراسية وعدم معرفتي بالطرق الجيدة          

0.01دالة عند  0.773 للمذاكرة

0.01لة عند دا 0.767 لا أجد مساعدة من الأساتذة لي في حل مشكلاتي الدراسية والشخصية.5
0.01دالة عند  0.598 تضعف طموحاتي بسبب نقص حاجاتي المادية.6
0.01دالة عند  0.442 قلة ملابسي وحسن مظهري الشخصي أمام زملائي يشعرني بالضيق.7
0.01دالة عند  0.292 أخجل من زملائي لأنني أسكن في حي شعبي بسيط.8

9.
بب العجـز المـادي     من الصعب شراء المراجع الدراسية المطلوبة بس      

0.01دالة عند  0.622 لأسرتي

0.01دالة عند  0.472 أخاف من الإصابة بالمرض لصعوبة الإنفاق على العلاج.10
مـستوى   و 0.325) = 0.01(وعنـد مـستوى دلالـة       ) 58(ر الجدولية عند درجة حريـة       

  0.250)= 0.05(دلالة
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  )5( جدول 
 "  الضاغطةالدراسيةالمواقف الحياتية " لث معامل ارتباط كل فقرة من فقرات البعد الثا

  مع الدرجة الكلية

  الفقرة  م
معامل 
الارتباط

مستوى الدلالة

 0.01دالة عند  0.692  أجد صعوبة في بعض المناهج الدراسية.1
2.0.01دالة عند  0.533 انخفاض المستوى العلمي للأساتذة يؤثر علي 
 0.01دالة عند  0.593 أتعرض لكثير من المقالب من زملائي.3
 0.01دالة عند  0.636 أجد صعوبة في إقامة علاقات جيدة مع زملائي.4

5.
لا توجد روح الحب والتعاون بيني وبين زملائي داخـل الكليـة أو             

 خارجها
 0.01دالة عند  0.668

 0.01دالة عند  0.503 أشعر بعدم الرغبة في دراسة بعض المواد الدراسية المقررة.6
 0.01دالة عند  0.566 متحانات المستمرة طوال العام الدراسييرهقني كثرة الا.7
 0.01دالة عند  0.362 أجد صعوبة في الاجابة الشفوية أثناء المحاضرات.8

9.
من الصعب الحصول على المراجع الدراسية المطلوبة فـي مكتبـة            

 0.01دالة عند  0.411 الكلية

   )6( جدول 
 "  الضاغطةجتماعيةالمواقف الحياتية الا"  الرابع معامل ارتباط كل فقرة من فقرات البعد

  مع الدرجة الكلية

  الفقرة  م
معامل 
الارتباط

مستوى الدلالة

 0.01دالة عند  0.489 تكثر المشاجرات بيني وبين زملائي.1
 0.01دالة عند  0.336 لا يوجد انسجام أو توافق بيني وبين زملائي داخل الكلية أو خارجها.2
 0.01دالة عند  0.489 ئي لأنهم أفضل منيأغير من زملا.3
 0.01دالة عند  0.443 أشعر بالخجل والحساسية الزائدة باستمرار حتى مع زملائي وأساتذتي.4
 0.01دالة عند  0.554 تكثر العداوة بيني وبين زملائي ويكرهونني.5
 0.01دالة عند  0.687 لا يساعدني زملائي في فهم بعض المواد الدراسية الصعبة.6
 0.01دالة عند  0.283 لا أكون مقبول من زملائي في الكلية أو خارجها.7
 0.01دالة عند  0.327 لا يحترمني زملائي ولا يثقون بي.8

مـستوى   و 0.325) = 0.01(وعنـد مـستوى دلالـة       ) 58(ر الجدولية عند درجة حريـة       
  0.250)=0.05(دلالة
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   )7( جدول 
 "  الضاغطةالانفعاليةالمواقف الحياتية "  الخامس معامل ارتباط كل فقرة من فقرات البعد

  مع الدرجة الكلية

  الفقرة  م
معامل 
 الارتباط

مستوى الدلالة

0.01دالة عند  0.544 لا أنام عندما تقابلني مشكلة في حياتي.1
0.01دالة عند  0.563لا أحب الإشتراك في الحفلات أو النشاط الجماعي داخل الكلية.2
0.01دالة عند  0.688 تحقيق طموحاتي في الحياةأجد صعوبة في .3
0.01دالة عند  0.307 ألوم نفسي لأقل خطا أقع فيه.4
0.01دالة عند  0.653 مزاجي وأثور بسرعة يتغير.5
0.01دالة عند  0.550 إنني سريع البكاء والتأثر.6
0.01دالة عند  0.673 ينفذ صبري بسهولة وأغضب بسرعة.7
0.01دالة عند  0.613 لوس بمفردي بعيداً عن الآخرينأفضل الوحدة والج.8

مـستوى   و 0.325) = 0.01(وعنـد مـستوى دلالـة       ) 58(ر الجدولية عند درجة حريـة       
  0.250)= 0.05(دلالة

   )8( جدول 
مع  "  الضاغطةالشخصيةالمواقف الحياتية " معامل ارتباط كل فقرة من فقرات البعد السادس 

  الدرجة الكلية

  الفقرة  م
عامل م

الارتباط
مستوى الدلالة

0.01دالة عند 0.428 المواد التي أدرسها لا تتناسب مع قدراتي وطموحاتي.1
0.01دالة عند 0.644 أشعر بصعوبة في التنفس من وقت لآخر.2
0.01دالة عند 0.653تصيبني آلام عضوية في الظهر أو في أي عضو في جسمي عند قيامي بعمل.3
0.01دالة عند 0.557 ل خطأ أقع فيهأشعر بالتعب لأق.4
0.01دالة عند 0.741 لا أجد استقرار في حياتي الشخصية .5
0.01دالة عند 0.507 أخشى الوقوع في أخطاء تخل بآداب أو القواعد الاجتماعية.6
0.01دالة عند 0.632 أشعر بالحرج وجرح مشاعري لأبسط الأمور.7
0.01دالة عند 0.475 أنفعل بسرعة في أغلب المواقف.8
0.01دالة عند 0.330 ينتقدني غيري وينفرون من تصرفاتي.9
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مـستوى   و 0.325) = 0.01(وعنـد مـستوى دلالـة       ) 58(ر الجدولية عند درجة حريـة       
  0.250)= 0.05(دلالة

  )9( جدول 
 "  الضاغطةالصحيةالمواقف الحياتية " معامل ارتباط كل فقرة من فقرات البعد السابع 

  جة الكليةمع الدر

  الفقرة  م
معامل 
الارتباط

مستوى الدلالة

0.01دالة عند 0.516 أشعر بالضعف العام واصفرار الوجه من وقت لآخر.1
0.01دالة عند   0.479 أشعر بصداع والآلام في الرأس من وقت إلى آخر.2
0.01دالة عند 0.659 لا يهتم كل منا للآخر داخل الأسرة.3
0.01دالة عند 0.605 يقوم مقامها بقسوةيعاملني والدي أو من .4
0.01دالة عند 0.721 أشعر بالتعب عندما أبذل جهد.5
0.01دالة عند 0.726 أشعر بضعف الشهية أو سوء الهضم من وقت لآخر.6
0.01دالة عند 0.346 ذوق لدي- شم - لمس – بصر –سمع : طرب بعض أجهزة الحسضت .7
0.01دالة عند 0.426 ارة بشرتييضايقني حب الشباب أو عدم نض.8
0.01دالة عند 0.587 أشعر بزيادة وسرعة دقات قلبي من وقت لآخر.9

0.01دالة عند 0.449 أعاني من نقص الاهتمام بالرعاية الطبية المناسبة.10
مـستوى   و 0.325) = 0.01(وعنـد مـستوى دلالـة       ) 58(ر الجدولية عند درجة حريـة       

  0.250)= 0.05(دلالة

) 0.01(ن الجداول السابق أن جميع الفقرات دالة إحصائياً عند مستوى دلالـة             يتضح م 

وهذا يؤكد أن المقياس تتمتع بدرجة عالية من الاتساق الداخلي وللتحقق مـن الـصدق البنـائي                 

للمجالات قامت الباحث بحساب معاملات الارتباط بين درجة كل مجال من مجـالات المقيـاس               

  يوضح ذلك) 10 (ل مجال بالدرجة الكلية للاستبانة والجدول والمجالات الأخرى وكذلك ك
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  )10(جدول 

مع الدرجة المواقف الحياتية الضاغطة مقياس بعد من أبعاد معاملات ارتباط كل 

  الكلية
 مستوى الدلالة معامل الارتباط  المجال

 0.01دالة عند   0.718  الأسريةالمواقف الحياتية الضاغطة 
 0.01دالة عند  0.655 الاقتصاديةاغطة المواقف الحياتية الض

 0.01دالة عند  0.684 الدراسيةالمواقف الحياتية الضاغطة 
 0.01دالة عند  0.417 الاجتماعيةالمواقف الحياتية الضاغطة 
 0.01دالة عند  0.744 الانفعاليةالمواقف الحياتية الضاغطة 
 0.01دالة عند  0.798 الشخصيةالمواقف الحياتية الضاغطة 
 0.01دالة عند  0.772 الصحيةالمواقف الحياتية الضاغطة 

مـستوى   و 0.325) = 0.01(وعنـد مـستوى دلالـة       ) 58(ر الجدولية عند درجة حريـة       
  0.250)= 0.05(دلالة

تضح من الجدول السابق أن جميع المجالات ترتبط ببعضها البعض وبالدرجـة الكليـة              ي
وهذا يؤكـد أن المقيـاس تتمتـع        ) 0.01(ند مستوى دلالة    للاستبانة ارتباطاً ذو دلالة إحصائية ع     

  .بدرجة عالية من الثبات والاتساق الداخلي
وذلك باسـتخدام طريقتـي     أفراد العينة الاستطلاعية     على   المقياستم تقدير ثبات     : المقياس ثبات

   .التجزئة النصفية ومعامل ألفا كرونباخ
ينة الاستطلاعية لحساب ثبات المقياس بطريقـة       تم استخدام درجات الع    :طريقة التجزئة النصفية  

التجزئة النصفية حيث احتسبت درجة النصف الأول لكل مجال من مجالات المقياس وكذلك درجة              
النصف الثاني من الدرجات وذلك بحساب معامل الارتباط بين النصفين ثم جرى تعديل الطـول               

  :ح ذلكيوض ) 11(رقم باستخدام معادلة سبيرمان براون والجدول 

    )11( جدول 
  وكذلك المقياس ككل المقياسبعد من أبعاد يوضح معاملات الارتباط بين نصفي كل 

  قبل التعديل ومعامل الثبات بعد التعديل

  البعد
عدد 
  الفقرات

معامل الارتباط 
  قبل التعديل

معامل الارتباط 
  بعد التعديل

  0.748  0.598  10 الأسريةالمواقف الحياتية الضاغطة 
  0.741  0.589  10واقف الحياتية الضاغطة الاقتصاديةالم
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  البعد
عدد 
  الفقرات

معامل الارتباط 
  قبل التعديل

معامل الارتباط 
  بعد التعديل

  0.708  0.676  9 الدراسيةالمواقف الحياتية الضاغطة 
  0.595  0.429  8 الضغوط الاجتماعيةالمواقف الحياتية 
  0.641  0.472  8  الضغوط الانفعاليةالمواقف الحياتية 
  0.706  0.684  9 الضغوط الشخصيةالمواقف الحياتية 

  0.727  0.570  10 الضغوط الصحيةحياتية المواقف ال
  0.874  0.776  64  المجموع

  .تم استخدام معامل جتمان لأن النصفين غير متساويين* 
أن معاملات الثبات بطريقة التجزئة النـصفية بعـد التعـديل          السابق  يتضح من الجدول    

قياس تتمتع بدرجة  وهذا يدل على أن الم    ) 0.874(وأن معامل الثبات الكلي     ) 0.595(جميعها فوق   

  .عالية جدا من الثبات تطمئن الباحث إلى تطبيقها على عينة الدراسة

استخدم الباحث طريقة أخرى من طرق حساب الثبات، وذلـك لإيجـاد            :طريقة ألفا كرونباخ  

معامل ثبات المقياس، حيث حصلت على قيمة معامل ألفا لكل مجال من مجـالات المقيـاس                

     :يوضح ذلك ) 12( دول وكذلك للاستبانة ككل والج

    )12( جدول 

  يوضح معاملات ألفا كرونباخ لكل مجال من مجالات المقياس وكذلك للاستبانة ككل

 عدد الفقرات  البعد
معامل ألفا 

 كرونباخ
  0.782  10 الأسرية المواقف الحياتية الضاغطة 
  0.807  10 الاقتصاديةالمواقف الحياتية الضاغطة 

  0.717  9 الدراسيةلضاغطة المواقف الحياتية ا
  0.562  8 الاجتماعيةالمواقف الحياتية الضاغطة 
  0.732  8  الانفعاليةالمواقف الحياتية الضاغطة 
  0.726  9  الشخصيةالمواقف الحياتية الضاغطة 
  0.751  10  الصحيةالمواقف الحياتية الضاغطة 

  0.917  64  المجموع
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وأن معامل  ) 0.562(ا كرونباخ جميعها فوق     أن معاملات ألف   السابق   يتضح من الجدول  

وهذا يدل على أن المقياس تتمتع بدرجة عالية من الثبات تطمئن الباحـث             ) 0.917(الثبات الكلي   

 .إلى تطبيقها على عينة الدراسة

  :  خطوات البحث :خامساً
قام الباحث بتطبيق أداة الدراسة على عينة البحث ، عن طريق توزيـع المقيـاس علـيهم                   .1

لطلب منهم القيام بتعبئته بعد توضيح آلية ذلك ، والاجابة على استفساراتهم بشأن العبارات              وا

  .التي تحتاج لتوضيح 

  .قام بإجراء التحليلات الإحصائية اللازمة للتحقق من الفروض  .2

  .ثم قام بتفسير النتائج في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة  .3

  :ستخدمة  الأساليب الإحصائية الم:سادساً
م الإحصائية للعلوم   تم استخدام الحاسوب في المعالجة الإحصائية ، وخاصة برنامج الرز         

، حيث تم إدخال جميع البيانات التي حصل عليها الباحث ومن ثم استخراج             ) SPSS(الاجتماعية  

  :النتائج من خلال المعادلات العلمية اللازمة لذلك ، وأهم ما استخدم في هذا البحث 

  .لتكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والنسب المئوية  ا– 1

2 – t. Test  لمعرفة الفروق بين المتوسطات .  
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  : النتائج 
  :الإجابة عن السؤال الأول

ما مدى انتشار المواقف الحياتية الضاغطة لدى طلبة جامعـة الأقـصى            : السؤال الأول   

  بمحافظة غزة ؟

ساب مجموع الدرجات والمتوسـطات والنـسب المئويـة         للإجابة عن هذا التساؤل تم ح     

  :يبين ذلك )  13( والترتيب لكل بعد من أبعاد مقياس المواقف الحياتية الضاغطة والجدول 

   )13( جدول 

  مجموع الدرجات والمتوسط والنسبة المئوية والترتيب لكل بعد من أبعاد المقياس

  البعد
عدد 

الفقرات

مجموع 

الاستجابات

المتوسط 

 لعاما
متوسط 

 البعد
 الترتيب %

 0.60920.306 6.09 1218 10  المواقف الحياتية الأسرية

 0.83427.805 8.34 1668 10قتصاديةالمواقف الحياتي الا

 1.29743.222 11.67 2334 9 دراسيةالمواقف الحياتية ال

 0.49116.387 3.93 786 8جتماعيةالمواقف الحياتية الا

 1.34444.791 10.75 2150 8 نفعاليةاتية الاالمواقف الحي

 1.16838.933 10.51 2102 9 شخصيةالمواقف الحياتية ال

 0.84428.134 8.44 1688 10 صحيةالمواقف الحياتية ال

 0.93331.11 59.73 11946 64 المجموع

، %)44.79(يوضح الجدول السابق أن بعد الانفعالية احتل المرتبة الأولى بوزن نفسي            

، ثم جاء   %)43.22(تلى ذلك بعد الضغوط الدراسية حيث احتل المرتبة الثانية بوزن نسبي قدره             

، تلى ذلك الضغوط الصحية      %)38.93(بعد الضغوط الشخصية بالمرتبة الثالثة بوزن نسبي قدره         

صادية ، وكان بالمرتبة الخامسة بعد الضغوط الاقت      %)28.13(بالمرتبة الرابعة بوزن نسبي قدره      

، وجاء بالمرتبة السادسة بعد الضغوط الأسـرية بـوزن نـسبي قـدره              %)27.80(بوزن نسبي   

، وأخيرا كان بعد الضغوط الاجتماعية بالمرتبة السابعة والأخيرة بوزن نسبي قـدره             %)20.30(

)16.38.(%  
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بة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الطل         : الإجابة عن السؤال الثاني     

  على مقياس المواقف الحياتية الضاغطة تعزى لمتغير الجنس ؟

  :يوضح ذلك) 14( والجدول " ت"قام الباحث باستخدام اختبار التحقق من صحة التساؤل الثاني 

   )14( جدول 

ومستوى الدلالة لكل بعد من أبعاد " ت"يوضح المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة 

  .الضاغطة تعزى لمتغير الجنسمقياس المواقف الحياتية 

 المتوسط العددالجنس  الأبعاد
الانحراف 

 المعياري
قيمة 

 )ت(
مستوى 

 الدلالة

  المواقف الحياتية 4.297 6.000 100 ذكر

 5.627 6.180 100 أنثى الأسرية الضاغطة
0.254

غير دالة  

 إحصائياً

ــة  5.174 8.320 100 ذكر ــف الحياتي المواق

 6.556 8.360 100 أنثى  الضاغطةقتصاديةالا
0.048

غير دالة  

 إحصائياً

ــة  4.341 11.020 100 ذكر ــف الحياتي المواق

 5.205 12.320 100 أنثى  الضاغطةدراسيةال
1.918

غير دالة  

 إحصائياً

ــة  3.904 3.780 100 ذكر ــف الحياتي المواق

 3.007 4.080 100 أنثى  الضاغطةجتماعيةالا
0.609

غير دالة  

 إحصائياً

ــة  4.442 10.160 100 ذكر ــف الحياتي المواق

 5.455 11.340 100 أنثى  الضاغطةنفعاليةالا
1.677

غير دالة  

 إحصائياً

ــة  4.889 9.820 100 ذكر ــف الحياتي المواق

 5.276 11.200 100 أنثى  الضاغطةشخصيةال
1.918

غير دالة  

 إحصائياً

ــة  4.637 7.520 100 ذكر ــف الحياتي المواق

 5.214 9.360 100 أنثى  الضاغطةصحيةال
دالة عند  2.637

0.01 

20.627 56.620 100  ذكر
 المجموع

27.880 62.840 100 أنثى
1.793

غير دالة  

 إحصائياً
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المحسوبة فـي جميـع     " ت"الجدولية اقل من قيمة     " ت"يوضح الجدول السابق أن قيمة      

ضغوط الصحية، أي انه لا توجـد فـروق ذات دلالـة            الأبعاد والدرجة الكلية للمقياس عدا بعد ال      

  .احصائية في تلك الأبعاد تعزى لمتغير الجنس

المحسوبة في بعد الضغوط الصحية، أي انـه توجـد          " ت"الجدولية أكبر من قيمة     " ت" وان قيمة   

  .ولقد كانت الفروق لصالح الإناث فروق ذات دلالة احصائية في هذا البعد تعزى لمتغير الجنس

  :قشة النتائج منا
للتحقق من تساؤلات البحث سوف نناقش نتائج هذه الدراسة ومدى اتفاقهـا مـع نتـائج          

ما مدى انتشار المواقف الحياتيـة الـضاغطة         " ففيما يختص بالتساؤل الأول   الدراسات السابقة ،    

فقد كشفت نتائج هذه الدراسة أن بعـدي الـضغوط          " لدى طلبة جامعة الأقصى بمحافظة غزة ؟        

نفعالية والضغوط الدراسية احتلت المرتبة الأولى والثانية ، وأن بعـدي الـضغوط الأسـرية               الا

  . والضغوط الاجتماعية احتلت المراتب الأخيرة 

مواقف حياتيـة  من حدوث  ) Sandler , 1980(  ساندلر نتائج دراسة ذلك وقد أيدت 

سرة ، مثل المرض وغياب     جتماعية ومشكلات أسرية تنتج عن أسباب متعددة داخل الأ        ا ضاغطة

 تتسبب في ظهـور     مواقف الحياتية الضاغطة  أحد الوالدين عن الأسرة والطلاق ، وكلها مصادر لل        

  .بعض الاضطرابات النفسية لدى الأبناء 

توصل إلى وجود أربعـة     والتي   ) 1994( عبد الرحمن الطريري    وكذلك نتائج دراسة    

كـالثورة  ) الانفعالية  ( لفرد أهمها المشكلات النفسية     مصادر أساسية تتمثل في المشكلات الذاتية ل      

  .والغضب والاكتئاب والفتور والإثارة وسرعة التهور 

ويعزو الباحث ذلك إلى تفسيرات كثيرة سيكولوجية وبيولوجية وبيئية متعلقـة بأسـلوب             

  .الحياة الاجتماعية التي يعيشه الطالب الجامعي والتي ينعكس على تحصيله الدراسي 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسـطات          " :ما يختص بالتساؤل الثاني     وفي

فقد كشفت نتائج   " درجات الطلبة على مقياس المواقف الحياتية الضاغطة تعزى لمتغير الجنس ؟            

 –ذكور  ( هذه الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تلك الأبعاد تعزى لمتغير الجنس               

بعد الضغوط الصحية، والتي يدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائية في هـذا              ما عدا   ) إناث  

  . ولقد كانت الفروق لصالح الإناث البعد تعزى لمتغير الجنس
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المواقـف  مصادر  إلى أهم    ) 1998( وهذه النتيجة تتفق مع ما أشارت إليه زينب شقير          

جسدية الفـسيولوجية كالـصداع     المشكلات الصحية المرتبطة بالصحة ال    الحياتية الضاغطة كانت    

وارتفاع ضغط الدم وحركة المعدة ، وارتفاع معدل ضربات القلب ، والغثيان والدوخة والرعـشة               

  .إلخ .. 

أهـم   إلى أن     ) 1994( عبد الرحمن الطريري    وهذه النتيجة تتعارض مع ما أشار إليه        

كالثورة والغـضب   ) نفعالية  الا ( النفسية تتمثل في المشكلات     المواقف الحياتية الضاغطة  مصادر  

  .والاكتئاب والفتور والإثارة وسرعة التهور 

ويعزو الباحث وجود فروق ذات دلالة إحصائية في بعد الضغوط الصحية بين الجنسين             

ولقد كانت الفروق لصالح الإناث إلى أن مجتمعنا الفلسطيني كالمجتمعات العربية الـذي يحـيط               

 الـضيق والـنقص بالمقارنـة        لهن بالتعبير الحر عن مـشاعر      الإناث بحماية زائدة ، ولا يسمح     

  .بالذكور

واستخلصت الدراسة لمقياس المواقف الحياتية الضاغطة إلى بروز الـضغوط النفـسية            

التي يعيشها الشعب الفلسطيني ، والتي كانت على درجة كبيرة من الأهمية ، ومن هنا نتتبع أهمية                 

لكـل ذلـك فـإن مقيـاس        . مواصلة مثل هذه البحوث     البحوث التي تجرى عليها ، مع ضرورة        

    .المواقف الحياتية الضاغطة في هذه الدراسة جدير باستخدامه في بحوث تالية 

  

   :توصيات البحث 

  :يوصي الباحث باستخدام الطرق التالية للتحكم في المواقف الحياتية الضاغطة ، أهمها 

ريقة بإدراك الفرد الاختيارات المتاحة لـه       وترتبط هذه الط   : طريقة تغيير أسلوب الحياة      – 1

وتتحقق هذه الطريقـة بالتـدريب      . في البيئة والحياة وقدرته الفعلية على تحقيق هذه الاختيارات          

  :على المبادئ الآتية 

ويكون ذلك بوضع أهداف جديدة تأتي باسـتجابات جديـدة ، وبتكرارهـا             : ( تخطيط الهدف   . أ  

)  وتخرجه من أساليبه الحياتية التي وقف عندها وتمركز حولهـا            تتكون عادات جديدة لدى الفرد    

  :وهذا التخطيط للهدف يعتمد  على الفنيات التطبيقية التالية 

فدراسات عديدة أمدتنا بأن الأفراد الذين أحيلوا على المعـاش          : (  الاعتقاد في أهمية الهدف      -ب  

وأن الأهداف قد تطيـل العمـر ،        . ب والقلق   ويفتقدون أهدافا ما كانوا أكثر ميلا للإصابة بالاكتئا       
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ففي تجربة أجريت على عينة عشوائية من المتقاعدين في دار المسنين والمعاقين تـم إعطـائهم                

مجموعة من المزارع لامتلاكها والعمل فيها ، أكدت النتائج أنهم عاشوا مدة أطول من قرنـائهم                

  ) .الذين لم يعطوا شيئا ، وليس لهم هدف في الحياة 

ومن أجل أن يتم الفرد عملية اختيار الهدف على نحو جيـد فإنـه يتبـع                : (  اختيار الهدف    -ج  

مجموعة من الإجراءات ، فيسأل نفسه ماذا أريد من الحياة ؟ ويبدأ في إجابة هـذا الـسؤال فـي                    

تصنيفات عامة وشاملة ، ويكون ذا خيال خصب وفكر جيد ، ويدون كل الأفكار التي تـرد إلـى                   

حتى وإن لم تكمن واقعية وغير محسوسة ، ويفكر في جميع الأشياء التي يود تحقيقها في                عقله ،   

مدى زمني ، وليكن الثلاث سنوات القادمة وفي مجالات مختلفة من حياته ، كالعمل في المنزل ،                 

  . إلخ .... وقت الفراغ ، الوضع المالي ، التوافق الشخصي للأصدقاء 

د بشأن قضية إدارة الوقت استقطاع وقت من نظام العمـل اليـومي             فمن المفي :   إدارة الوقت    -د

يرجع فيه الفرد إلى الوراء في الزمن الماضي أو الحاضر مفيد في خلق فاعلية في الأداء وقـدرة            

  .إنتاجية 

نحن نعرف انه في المذاكرة لفترات طويلة بدون راحة هو إضـاعة            :  الراحة تزيد الإنتاج     -هـ

 دقيقـة ،    50 – 40ري وخاصة الذاكرة تعمل جيدا لفترة محددة تتراوح بين          للوقت ، فالعقل البش   

لذا لهذه الاستراحة آثار علاجية وتساعد علـى        . دقيقة   15 – 10وبعد ذلك يجب الاستراحة لمدة      

فالطالب الذي يجلس ويذاكر بدون توقف لمدة ساعتين أو أكثر لا           . تثبيت المادة التي سبق تعلمها      

دقيقة تقل قدرته على التركيـز والانتبـاه         ) 50( ه بصورة إنتاجية ، لأنه بعد       يجيد استخدام وقت  

دقائق تحـسن مـن الفاعليـة        ) 10( وتضعف كفاءة الذاكرة لديه ، وأن فترة راحة قصيرة لمدة           

ولذا أنشطة استرخائية في عطلة نهايـة  . وتغيير المهمة وينشط الطاقة الفعلية وتزيد من الإنتاجية  

  . أسبوع من العمل الشاق تعد وسيلة للتنفسي والتفريغ الأسبوع بعد

فخمس دقائق في صباح كل يوم لتخطيط وتنظيم الأشياء لعملها طريقة           :  إعداد قوائم بأولويات     -و

مفيدة لتخطيط الوقت وانجاز المهام ومواجهة المشكلات قبل حدوثها والسيطرة على البيئة وتحقيق             

وأن إعداد هذه القوائم هو فـي حـد         . عداد قوائم بمتطلبات اليوم     ولا يتحقق ذلك إلا بإ    . الأهداف  

ذاته فرصة لتحديد الأولويات وأي المهام يمكن تحقيقها ، وأيها يمكن أن ينتظر ، وأيهـا أيـضا                  

  .ممكن أن تلغى 
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  : طريقة اتخاذ القرار وحل المشكلات - 2
ن عـن تقـديم الحلـول       الكثير من الأفراد يجد صعوبة في اتخاذ القرار ويقفون عاجزي         

المناسبة ، ويضيع الوقت الطويل ، ويفقد الكثير من الفرص التي هم في حاجة لهـا ، وتتـراكم                   

، المشكلات التي تمنعهم من تحقيق الأهداف ، مما يجعلهم يقعون تحت طائلة الضواغط النفـسية                

  :لكن هناك تدريبات مفيدة لاتخاذ القرار منها 

  ) :  لى اتخاذ القرار التدريب ع( التدريب الأول 
إذا كنت في حاجة إلى اتخاذ قرار بشأن موقف ما ، فأحضر ورقة بيضاء ، واكتب في                 

أعلى الصفحة القرار الذي اتخذته ، ثم قم بتصنيف الورقة بوضع خط من أعلى إلى أسـفل بعـد                   

ف ونـص " العنوان ، بحيث يصبح هناك نصف الورقة الأيمن ، واكتب كعنوان له أسباب لصالح               

ودون كل الأسباب التي تستطيع أن تفكـر فيهـا          . أسباب ضد   " الورقة الأيسر واكتب كعنوان له      

وتكون لصالح أن تتبع اختيار معين ، وفي العمود الأيسر دون كل الأسباب التي تفكر فيها ومـن                  

  . أجلها يجب ألا تختار هذا الاختيار 
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