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 بلديات في  المعلومات الإدارية المحوسبةنظم مدى جودة المعلومات التي تنتجها

   غزةمحافظات
  * رشدي عبد اللطيف وادي.د
  ∗∗ ماهر أحمد محمود غنيم. أ

  ملخصال
 المعلومات الإداريـة    نظم هدفت هذه  الدراسة للبحث في مدى جودة المعلومات التي تنتجها          

ومن خلال مراجعة الإسهامات العلمية في هذا المجال، تمت .سطين بلديات قطاع غزة بفلفي المحوسبة

حيث تألفت عينة الدراسـة مـن       . صياغة نموذج البحث وفرضياته ، وتصميم استبانه لجمع البيانات        

للتثبت من  " سبيرمان"تربيع ومعامل ارتباط    " كاي"بلدية في محافظات غزة، وتم استخدام اختبار        ) 11(

 تحليل النتائج وتفسيرها وجود علاقة معنوية طردية بين وجـود نظـم             وقد كشف . صحة الفرضيات 

وختاما خلصت الدراسة   . المعلومات الإدارية المحوسبة وبين إنتاج المعلومات اللازمة لصناعة القرار        

إلى مجموعة توصيات من شأنها تقوية وتدعيم دور نظم المعلومات الإدارية فـي عمليـة صـناعة                 

  .افظات غزةالقرارات في بلديات مح

ABSTRACT 
This study aims to explain the extent of information quality  produced 

by Computerized Management Information Systems in the Gaza Strip 
Municipalities. During the review of science contribution on this field, the 
research model and hypothesis has been formulated and a questionnaire 
designed to collect data. The study sample consists of (11) municipalities on 
Gaza. The researcher made use of Chi-square tests and Spearman correlation 
tests to prove the hypothesis, the analysis and explain of results displayed that 
information which current system offers are corresponded with decision 
making requirements 
 The study revealed the existence of  a direct positive relationship 
between the production and use of information needed to decision making. And 
showed a direct positive relationship between the existence of the system and 
the production of information needed for decision making. The research 
concluded with a group of recommendations intended to strengthen and support 
the role of computerized management information systems on decision making 
in Palestinian municipalities 
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  :مقدمة
 تطورا كبيرا نتيجة للتطـور الـسريع فـي تكنولوجيـا      الإداريةشهدت نظم المعلومات    

 الإداراتالمعلومات، وقد رافق ذلك إدراك واسع لأهمية هـذه الـنظم ، ودورهـا فـي نجـاح                   

 الحيـاة ، وقطاعـات العمـل    مجالاتوالمنظمات ، حيث انعكست آثار هذا التطور على مختلف         

اما على الإدارة أن تعنى بالمعلومات وجودتها، لأن المعلومات ونظمها تعد            ، وأصبح لز   والإنتاج

سببا لإنتاج قيمة اقتصادية تضاف للمنظمة ، وتكون مـصدرا لقوتهـا واسـتمراريتها ، وتعـد                 

المعلومات إحدى الموجودات الرئيسية للمنظمة ، إن لم تكن أهمها على الإطلاق؛ لأنها عـصب               

نظراً لضرورة التعرف على مدى  جودة المعلومات التـي تنتجهـا نظـم              الحياة للنمو والتنمية؛ و   

المعلومات الإدارية المحوسبة في بلديات محافظات غزة بفلسطين، انبعثت فكرة هذه الدراسة؛ لأن             

القناعة بأهمية المعلومات ونظمها لا تكون فاعلة إلا إذا استخدمت على نحو سليم ، فـلا يكفـي                  

  .ل لابد من التحقق من جودتها وتقدير الاستخدام الأمثل لهاامتلاكها في المنظمة، ب

   :مشكلة الدراسة

  : التساؤلات التاليةلىفي الإجابة عالدراسة تكمن مشكلة هذه 

 هل تؤثر فعالية النظام الحالي في البلديات في إنتاج المعلومات اللازمة لصناعة القرار؟ .1

 ؟ التي تنتجها هذه النظممدى جودة المعلوماتما  .2

   ؟ غزةمحافظاتبلديات  أنواع نظم المعلومات الإدارية المحوسبة المستخدمة في ما .3

 ؟ فيهاالقرار في البلديات وصناعة ما العلاقة بين نظم المعلومات الإدارية المحوسبة .4

  :فرضيات الدراسة

 الدراسة على مجموعة من الفرضيات التي تهدف إلـى الإجابـة علـى تـساؤلاتها           اعتمدت

  : وهي، فها وتحقيق أهدا

 ـبين فعاليـة    ) α=0.05(توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة           .1 م انظ

، وإنتـاج المعلومـات      غـزة  محافظاتفي بلديات   المستخدم  المعلومات الإدارية المحوسب    

  .اللازمة لصناعة القرار

 نظم المعلومات   بين) α=0.05(توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة           .2

  .الإدارية المحوسبة في بلديات محافظات غزة، وبين إنتاج المعلومات اللازمة لصناعة القرار
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 ـتبـين أن    ) α=0.05(توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالـة            .3 م انظ

 يُعد سببا رئيسيا يحفـز     ، غزة محافظاتفي بلديات   المستخدم  المعلومات الإدارية المحوسب    

  .متخذ القرار ليتخذ قرارا معينا

تبين أن أنواع نظـم  ) α=0.05(توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة         .4

المعلومات الإدارية المحوسبة المستخدمة في البلدية تعد مؤشرا رئيـسيا  لقيـاس مـستوى               

  .المهارات الإدارية لدى صناع القرار في بلديات محافظات غزة 

   :الدراسةأهداف 

  :يلي مافيتتلخص أهداف هذه الدراسة 

فعالية نظم المعلومات الإدارية المحوسبة المستخدمة في بلـديات محافظـات           استكشاف مدى    .1

 .غزة

 محافظـات تحديد نوع المعلومات التي تنتجها نظم المعلومات الإدارية المحوسبة في بلديات             .2

  .غزة

 .نظام الحالي فيهاأنواع القرارات المتخذة ودور الالتعرف على  .3

  .تحديد أنواع نظم المعلومات الإدارية المحوسبة الأكثر استخداما في بلديات محافظات غزة .4

  :أهمية الدراسة
من أهمية موضوعها الذي يستكشف مدى جـودة المعلومـات،          تنبع أهمية هذه الدراسة     

لسطين، ومدى إفـادة    التي تنتجها نظم المعلومات الإدارية المحوسبة في بلديات محافظات غزة بف          

هذه البلديات من هذه المعلومات، فالمعلومات الجيدة لابد وأن تقود إلى قرار جيد، وهـذا بـدوره                 

إضافة إلى أن هذه الدراسة ، هي الأولى من نوعها في محافظات غزة ؛وذلك              .يقود إلى أداء فعال   

  . مماثلةمن حيث المضمون والهدف، إذ لم يتوصل الباحثان إلى أية دراسات محلية

  : ذات العلاقة وأدبيات البحثالدراسات
نظم المعلومـات الإداريـة،   نعرض فيما يلي الدراسات السابقة التي بحثت في موضوع            

   .وعملية صنع القرارات

 مدى تـوفر نظـم المعلومـات        استكشافهدفت إلى   أجرى الفرحان والطراونة دراسة،     

أظهـرت   و .هافادة هذه المؤسسات من   إو مدى   ،  ة  والرقابة في المؤسسات الأردنية العامة والخاص     
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 وكذلك انخفاض درجة    .انخفاض مستوى توفر نظم المعلومات والرقابة في مؤسسات القطاع العام         

  )1996 الفرحان والطراونة(. مساهمة هذه النظم في تحقيق ما هو متوقع منها

 القرارات على   هدفت إلى قياس أثر استخدام نظم مساندة      وقام غراب وحجازي بدراسة ،      

خلصت إلـى وجـود     و. ن خلال التجربة المعملية   موفاعلية القرارات التي يتخذها المدير      ،  كفاءة

غراب (تأثير جوهري لكفاءة استخدام نظم مساندة القرارات على الأداء التنافسي لمتخذي القرارات           

  )1995وحجازي، 

 ، في اتخاذ القرارات   إلى الكشف عن دور المعلومات    دراسة عبد الهادي وبوعزة     هدفت  و

 ، يتخذه كل مسئول في موقعـه      ،هي أساس أي قرار   ،  حيث بينت أن المعلومات     . وإدارة الأزمات 

أظهرت الـدور   و. وبقدر توفر المعلومات في الوقت المناسب،  بقدر ما تكون دقة القرار وصحته            

  )1995عبد الهادي وبوعزة،  (.الهام للمعلومات في إدارة الأزمات

 بمـدى اسـتخدام المعلومـات       هدفت إلى التعريـف   الرازق في دراسة ،     وتوصل عبد   

المحاسبية في القرارات الإدارية المتعلقة بوظيفتي التخطيط والرقابة في الشركات المساهمة العامة            

الصناعية الأردنية، إلى أن استخدام الحاسوب في النظام المحاسبي، يسرع في عمليـة توصـيل،               

ارير المحاسبية، ومعلومات التغذية العكسية، إلى متخذي القـرارات فـي           وتقديم المعلومات، والتق  

وأن الإدارة العليا تستخدم المعلومات المحاسبية المستمدة من التقارير، والقوائم الماليـة            . المنشآت

عبد الـرازق،   %). (80(في اتخاذها للقرارات الإدارية المتعلقة بوظيفتي التخطيط والرقابة بنسبة          

1993(  

فت دراسة أشكروفت وماجي إلى قياس أثر اسـتخدام المعلومـات فـي صـناعة               وهد

وقد خلصت الدراسة إلى تأكيد وجود أثر       . القرارات لدى العاملين في العلاج الطبيعي في بريطانيا       

  ).Ashcroft Maggie 1998اشكروفت، ماجي (. للمعلومات على اتخاذ القرارات

، هـدفت إلـى قيـاس أثـر اسـتخدام            نوفي دراسة أجراها بوخت وهوبكينز وآخرو     

المعلومات في صناعة القرارات في شركات الصناعات الدوائية في المملكة المتحدة، خلصت إلى             

وأنهـا مكنـت     أن المعلومات لها أثر محدد على اتخاذ القرارات إذا كانت تتصف بالاستمرارية ،            

. عدت على ابتكار تكنولوجيا جديدة    المديرين من اتخاذ العديد من القرارات التي كانت عالقة، وسا         

  ).Bouchet, Hopkins & et_al  1998بوخت وهوبكينز وآخرون (

 فقد هدفت دراستهما إلى Winterman, Smith & Abellأما وينترمان وسميث و ابل   

استكشاف أثر المعلومات على صناعة القرارات في الدوائر الحكومية في المملكة المتحدة، وقـد              
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كيد الدور الإيجابي الذي تلعبه المعلومات في صناعة القـرارات ،وأن المعلومـات             خلصت إلى تأ  

  )Winterman, Smith & Abell، 1998.(المستمرة والدقيقة ،توفر الوقت والمال

 :منهجية الدراسة
اتبع الباحثان المنهج الوصفي التحليلي، وتمت الاستعانة بالمنهج الكمي لدراسة وتحليـل            

استخدام المعدلات والنسب المئوية والاختبارات الإحصائية كـأداة مـن أدوات           البيانات حيث تم    

وتم جمع البيانات من المصادر الثانوية المتمثلة في الكتب ،والمراجع العربية والأجنبية،            . التحليل

 الأوليـة،   والدوريات، والمقالات، والتقارير الصادرة عن المؤسسات المحلية والدولية، والمصادر        

ل تصميم استبانه كأداة رئيسية للبحث، وزعت على  المستويات الإداريـة الثلاثـة فـي                من خلا 

 . إلى إجراء بعض المقابلات الشخصية مع المسؤولينبالإضافة. البلديات

 غـزة   محافظـات البلـديات الفلـسطينية فـي       مجتمع الدراسة جميع    شمل    :مجتمع الدراسة 

بلدية ،خلال حدود نطـاق البحـث       ) 25(لغ عددها   ، والتي ب  والمسجلة لدى وزارة الحكم المحلي    ،

  .)1(،كما يوضحها جدول رقم 

    )1(جدول 

  البلديات في قطاع غزة

  بلدية الزهراء  بيت حانون  بلدية البريج  بلدية خزاعة  بلدية رفح

  وادي السلقا  بلدية أم النصر  بلدية النصيرات  بلدية القرارة  بلدية خانيونس

  بلدية المغراقة  بلدية المصدر  بلدية غزة   البلحبلدية دير  بلدية بنى سهيلا

  بلدية النصر  بلدية الشوكة  بلدية جباليا  بلدية الزوايدة  عبسان الكبيرة

  بلدية وادي غزة  بلدية الفخاري  بلدية بيت لاهيا  بلدية المغازي  عبسان الجديدة

  .2007،  فلسطين–قطاع غزة  -وزارة الحكم المحلي: المصدر
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  : عينة الدراسة
  .)2(تكونت عينة الدراسة من البلديات الموضحة في جدول رقم 

   )2(جدول 

  عينة الدراسة

 عدد أفراد العينة اسم البلدية الرقم عدد أفراد العينة اسم البلدية الرقم
 8 بلدية النصيرات 7 12 بلدية رفح 1
 17 بلدية غزة 8 12 بلدية خانيونس 2
 15 بلدية جباليا 9 8 بلدية دير البلح 3
 11 بلدية بيت لاهيا 10 8 بلدية الزوايدة 4
 11 بلدية بيت حانون 11 8 بلدية المغازي 5
    8 بلدية البريج 6

 118=   إجمالي عدد أفراد العينة 96=، إدارة دنيا11=، إدارة وسطى11=إدارة عليا

  2007،  فلسطين–قطاع غزة  -وزارة الحكم المحلي: المصدر

بافتراض أن الأشـخاص الأكثـر ممارسـة        ة، وتحديد حجمها     تم اختيار عينة حصصي   

وأحد أعضاء المجلـس البلـدي، أمـا        ،  هم رئيس البلدية    ،للعمل اليومي من أفراد الإدارة العليا       

فهناك العديد من البلديات التي     ،  الإدارة الوسطى فهناك جهة واحدة تمثلها، وبالنسبة للإدارة الدنيا          

  .قسامأو مسئولي أ ،رؤساءوأقل من خمسة ، بلدية أم النصر:  مثل ، دوائريرونلا يوجد بها مد

تم تصميم الاستبانة في ضوء المراجعة الشاملة للدراسـات النظريـة            :أداة الدراسة الرئيسية  

التالي، يوضح توزيـع    ) 3(والعملية السابقة التي تناولت موضوع نظم المعلومات، والجدول رقم          

  .لأربعة ووزن كل قسم من مجموع فقرات الاستبيانفقرات الاستبيان على الأقسام ا

   ) 3(جدول 

  توزيع فقرات الاستبيان على الأقسام الأربعة

  الأقسام الأربعة
الأقسام 

  الأربعة

النسبة المئوية لوزن 

  كل قسم

 33.33% 10  . مدى فعالية النظام الحالي-1

  20.00% 6 . جودة المعلومات الناتجة عن النظام الحالي-2

  20.00%  6 .نواع القرارات ودور النظام الحالي فيها أ-3
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  الأقسام الأربعة
الأقسام 

  الأربعة

النسبة المئوية لوزن 

  كل قسم

 %26.67 8 .أنواع نظم المعلومات الإدارية المحوسبة المستخدمة -4

 %100 30 المجموع

  

  :خطوات إجراء الدراسة
قام الباحثان بالتأكد من صدق الاستبانة ،ومـدى تحقيقهـا للأهـداف المرجـوة منهـا                

كما قام الباحثان بقياس الاتساق الداخلي، وقوة       .  المقياس صدق المحكمين، وصدق  : بطريقتين، هما 

وقد تم قياس ثبات المقياس باستخدام طريقـة        . الارتباط بين درجات كل فقرة من فقرات الاستبانة       

الأمـر   ،%60وقدرها   وهو أعلى بكثير من النسبة المقبولة،      ،%91ألفاكرونباخ فوجد أنه يساوي     

  .س لها معدل ثبات عاليةالذي يؤكد على أن فقرات المقيا

  )4(جدول 

  معاملات الارتباط  سبيرمان بين معدل كل مجال، والمعدل الكلي للفقرات

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المجال م

 0.000 **0.803 .مدى فعالية النظام الحالي في البلدية -1

 0.000 **0.759 .مدى جودة المعلومات الناتجة عن النظام الحالي -2

 0.000 **0.722 .أنواع القرارات ودور النظام الحالي فيها -3

 0.000 **0.679. أنواع نظم المعلومات الإدارية المحوسبة -4

  .0.01معدل الارتباط دال إحصائيا بمستوى دلالة إحصائية ** 

لـى  يتبين من الجدول السابق، أن معاملات الارتباط تُعد معامل صدق مقبول، يؤكـد ع             

  .صلاحية المقياس للتطبيق

  :إحصائيامعالجة البيانات 
قام الباحثان بتفريغ و تفسير البيانات التي تـضمنتها الاسـتبانة بوسـاطة الحاسـوب،               

؛ لإجراء المعالجات الإحـصائية     )SPSS(واستخدام برنامج التحليل الإحصائي للعلوم الاجتماعية       

استخراج النتائج من أجل عرضـها، ومناقـشتها        و تم   . الخماسي" ليكرت"المناسبة، وفق تصنيف    
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الذي يقابلـه مـستوى ثقـة       ) 0.05(الدلالة  ) الشك(للإجابة على أسئلة الدراسة، واعتماد مستوى       

  .لتفسير النتائج% 95

استخدم الباحثان التكرارات، والمتوسط الحسابي، والنسب المئويـة، ولإيجـاد صـدق            

معامل ارتباط بيرسون، كما تم استخدام معامـل ارتبـاط          الاتساق الداخلي للاستبانة، تم استخدام      

سبيرمان براون للتجزئة النصفية، ومعامل ارتباط ألفا كرونباخ، ولاختبار الفرضيات، تم استخدام            

كما تـم اسـتخدام اختبـار الإشـارة         . اختبار كاي تربيع، وفحص الاستقلالية، وجودة المطابقة      

)Binomial Test(وقد بين الجدول رقـم  . حسابية للتحليل؛ لتدعيم المتوسطات ال)أن جميـع  ) 5

  .المجالات تتجه إيجابيا نحو أهداف الدراسة

  )5(جدول 

  المتوسطات الحسابية والنسب المئوية للمجالات

 المجال رقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

  المعياري

النسبة 

 المئوية

 0.730  0.554 3.654 مدى فعالية النظام الحالي في البلدية -1

 0.744  0.550 3.721 .مدى جودة المعلومات الناتجة عن النظام الحالي -2

 0.685  0.632 3.425 .أنواع القرارات ودور النظام الحالي فيها -3

 0.647  0.586 3.237 .أنواع نظم المعلومات الإدارية المحوسبة المستخدمة -4

  0.717  0.408  3.587  جميع الفقرات  -5

  : بيعياختبار التوزيع الط
 ؛ لمعرفة ما إذا كانت Sample K-S-1قام الباحثان باستخدام اختبار التوزيع الطبيعي 

البيانات ،تتبع التوزيع الطبيعي أم لا، وبالتالي تحديد الاختبارات اللازمة لتحليل البيانات وقد وجدا              

لك، يتحـتم   وبذ) 0.05(أن مستوى الدلالة لكل مجال من المجالات أقل من          ) 6(من الجدول رقم    

  .على الباحثين استخدام الاختبارات غير المعلمية

   )6(جدول رقم 

  (sample- K-S -1)اختبار التوزيع الطبيعي   
 مستوى الدلالة Zقيمة   المجال رقم

 0.018 1.534 .مدى فعالية النظام الحالي في البلدية -1
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 مستوى الدلالة Zقيمة   المجال رقم

 0.005 1.728 .مدى جودة المعلومات الناتجة عن النظام الحالي -2

 0.003 1.816 .أنواع القرارات ، دور النظام الحالي فيها -3

 0.042 1.066 .أنواع نظم المعلومات الإدارية المحوسبة المستخدمة -4

تم حساب المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري لكل فقرة من فقرات المقياس، وكذلك         

).  أدري، موافق، موافق بـشدة     معارض بشدة، معارض، لا   : (النسبة المئوية لتصنيفات كل سؤال    

  . كما قام الباحثان بإجراء اختبار الإشارة لكل فقرة من الفقرات، و إظهار مستوى الدلالة لكل منها

  

  :تحليل ومناقشة أسئلة ومجالات الدراسة
  مدى فعالية النظام الحالي في البلدية: المجال الأول

ية النظـام الحـالي فـي البلديـة،         استخدم الباحثان هذا المجال، للتعرف على مدى فعال       

ولتوضيح ذلك، قام الباحثان بحساب المتوسطات، والانحراف المعياري، والنسب المئوية، واختبار           

  :التالي) 7(الإشارة لكل فقرة من فقرات المجال، وقد كانت النتائج كما يصفها الجدول رقم 

  )7(جدول رقم 

  ى فعالية النظام الحالي في البلديةنتائج تحليل فقرات المجال الأول والمتعلق بمد

 رقم
مدى فعالية النظام 

 الحالي في البلدية

رة
شا

الإ
ر 

تبا
اخ

  

لة
دلا

ى 
تو

مس
بي 

سا
لح

ط ا
وس

مت
ال

ي 
ار

معي
 ال

ف
را

نح
الا

 

ة 
شد

ض ب
ار

مع
% 

ض 
ار

مع
% 

ي 
در

لا أ
% 

ق 
واف

م
ة  %
شد

ق ب
واف

م
% 

1 

يعمل على تجميع   

ــن   ــات م البيان

مصادرها الداخلية  

والخارجيــــة  

 .المتاحة

0.000 4.06 0.741 2.1 2.1 5.3 68.4 22.1 

2 

يقدم تقارير مختلفة   

دورية أو خاصـة    

تغطي أقسام العمل   

 .كافة 

0.000 3.64 0.981 2.1 15.5 13.4 54.6 14.4 
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 رقم
مدى فعالية النظام 

 الحالي في البلدية

رة
شا

الإ
ر 

تبا
اخ

  

لة
دلا

ى 
تو

مس
بي 

سا
لح

ط ا
وس

مت
ال

ي 
ار

معي
 ال

ف
را
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ة 
شد

ض ب
ار

مع
% 

ض 
ار

مع
% 

ي 
در

لا أ
% 

ق 
واف

م
ة  %
شد

ق ب
واف

م
% 

3 

يعمل على عرض   

البيانــات حــسب 

حاجة المستفيد من   

مخططات ورسوم  

 .بيانية

0.004 3.49 0.937 3.0 15.5 16.5 58.8 6.2 

4 

سرعة يعمل على   

أداء العمل بشكل   

 .ملحوظ

0.000 4.04 0.720 1.0 4.1 5.2 69.1 20.6 

5 

لا يحتاج إلى فترة    

طويلـــة مـــن 

التدريب لـسهولة   

 .التعامل معه

0.000 3.75 0.830 1.0 11.3 9.3 68.0 10.4 

6 

يعمل على توصيل   

المعلومات بشكل  

 .سهل

0.000 3.97 0.684 1.0 4.1 6.2 74.2 14.5 

7 

ــن  ــن مـ يمكـ

رجاع البيانات  است

والمعلومات فـي   

 .حالة فقدانها

0.000 4.08 0.763 1.0 4.2 6.3 62.5 26.0 

8 

يغطـــي كـــل 

ــالات  المجـــ

والتطبيقات لجميع  

 .دوائر البلدية

0.000 3.49 4.255 4.1 32.0 34.0 25.8 4.1 

9 

ــر   ــل للتغيي قاب

والتعديل حـسب   

 .حاجة المستفيد

0.000 3.73 0.797 2.1 7.2 14.4 68.0 8.3 
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 رقم
مدى فعالية النظام 

 الحالي في البلدية

رة
شا

الإ
ر 

تبا
اخ

  

لة
دلا

ى 
تو

مس
بي 

سا
لح

ط ا
وس

مت
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ار
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ق 
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شد

ق ب
واف

م
% 

10 
ــد نظامـــا  يُعـ

 .متكاملا
0.000 2.72 0.867 4.2 41.7 33.3 19.8 1.0 

النظام الحـالي   "، أن المتوسط الحسابي للفقرة المتعلقة بأن        ) 7(ويتضح من جدول رقم     

وأن مـستوى   ) 4.06(هـو   " يعمل على تجميع البيانات من مصادرها الداخلية والخارجية المتاحة        

مما يدلل علـى أن هنـاك شـبه         ) 0.05(وهي أقل من    ) 0.000(الدلالة لاختبار الإشارة يساوي     

إجماع على أن النظام الحالي يعمل على تجميع البيانات مـن مـصادرها الداخليـة والخارجيـة                 

مـنهم،  وأبـدى     %) 4.2(من المستجيبين، على حين عارضه      %) 90.5(المتاحة، وقد أكد ذلك     

 Wintrmanوهذا يتفق مـع مـا أثبتـه    . طةمن أفراد العينة بأنها متوفرة بدرجة متوس    %) 5.3(

، من أن القرارات في الدوائر الحكومية،  تعتمد بشكل مكثف على التنوع فـي مـصادر                 )1998(

النظام الحالي يقدم تقارير مختلفة تغطي أقسام العمل        "وفيما يتعلق بالفقرة المتعلقة بأن      . المعلومات

من أفراد العينة أكدوا وجود هذا العنصر     %) 69.0(فقد بينت الإجابات على هذه الفقرة أن        "  كافة  

من أفراد العينة، بأنها متـوفرة بدرجـة        %) 13.4(أفادوا بعدم وجوده، وأبدى     %) 17.6(مقابل  

ومستوى الدلالـة   ) 3.64(ويشير المتوسط الحسابي للإجابة على هذه الفقرة، والذي بلغ          . متوسطة

على أن هنـاك شـبه إجمـاع ،أن    ) 0.05( من وهي أقل ) 0.000(لاختبار الإشارة الذي يساوي     

أمـا بخـصوص    . النظام الحالي يقدم تقارير مختلفة دورية ،أو خاصة، تغطي أقسام العمل كافة           

بأن النظام الحالي يعمل على عرض البيانات حسب حاجة المستفيد من مخططات            " الفقرة  القائلة    

فر هذا العنـصر، بينمـا عـارض ذلـك          من أفراد العينة بتو   %) 65.0(فقد أفاد   " ورسوم بيانية   

وأظهر المتوسط الحـسابي للإجابـة      . بأنه متوفر بدرجة متوسطة   %) 16.5(، وأجاب   %)18.5(

) 0.004(ومستوى الدلالة لاختبار الإشارة الذي يساوي       ) 3.49(على هذه الفقرة ، والبالغة قيمته       

ة على أن النظام الحالي، يعمـل       على أن هناك تأكيداً من غالبية أفراد العين       ) 0.05(وهي أقل من    

  .على عرض البيانات حسب حاجة المستفيد من مخططات ورسوم بيانية

فقد " أن النظام الحالي يعمل على سرعة أداء العمل بشكل ملحوظ         "  وفيما يتعلق بالفقرة    

بعدم توفر هـذا    %) 5.1(من أفراد العينة،  بأن هذا العنصر متوفر، بينما أجاب           %) 89.7(أجاب  
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ويشير المتوسط الحـسابي    . من أفراد العينة، أنه متوفر بدرجة متوسطة      %) 5.2(عنصر، وأبدى   ال

) 0.000(ومستوى الدلالة لاختبار الإشارة الذي يساوي       ) 4.04(للإجابة على هذه الفقرة ،والبالغ      

على أن هناك شبه إجماع من غالبية أفراد العينة على أن النظـام الحـالي               ) 0.05(وهي أقل من    

ويرى الباحثان من خلال خبرتهما الطويلة في هـذا         . عمل على سرعة أداء العمل بشكل ملحوظ      ي

المجال، أن هذا يتفق مع واقع الحال في البلديات؛ إذ إن استخدام أي من نظم المعلومات الإدارية                 

، )44:، ص 2000(المحوسبة يُعد أفضل بكثير من استخدام النظام اليدوي، وقد أكد ذلك الحسنية             

  ).نما(في كتابه مبادئ نظم المعلومات الإدارية 

أن النظام الحالي لا يحتاج إلى فترة طويلة من التـدريب لـسهولة             "  وفيما يخص فقرة    

أنـه متـوفر    %) 9.3(من أفراد العينة بتوفر هذا العنصر، وأبدى        %) 78.4(أجاب  " التعامل معه 

شير المتوسط الحسابي للإجابة على هذه  وي. بأنه غير متوفر  %) 12.3(بدرجة متوسطة، بينما أفاد     

وهي أقـل   ) 0.000(ومستوى الدلالة لاختبار الإشارة الذي يساوي       ) 3.75(الفقرة والبالغة قيمته    

  .أن النظام الحالي لا يحتاج إلى فترة طويلة من التدريب لسهولة التعامل معه) 0.05(من 

فقـد  " مات بشكل سهل ومبسط     أن النظام الحالي ، يعمل على توصيل المعلو       " أما فقرة   

أنه متوفر بدرجة متوسطة،    %) 6.2(من أفراد العينة بتوفر هذا العنصر، وأبدى        %) 88.7(أجاب  

ويشير المتوسط الحسابي للإجابة على هذه الفقرة ، والبالغـة          . بأنه غير متوفر  %) 5.1(بينما أفاد   

على ) 0.05(وهي أقل من    ) 0.000(ومستوى الدلالة لاختبار الإشارة الذي يساوي       ) 3.97(قيمته  

وجود شبه إجماع من غالبية أفراد العينة على أن النظام الحالي يعمل على توصـيل المعلومـات                 

بأن النظـام الحـالي يمكـن مـن اسـترجاع البيانـات             "أما الفقرة المتعلقة    . بشكل سهل ومبسط  

فر هـذا العنـصر،وأبدى     من أفراد العينة بتو   %) 88.5(فقد أجاب   " والمعلومات في حالة فقدانها   

ويـشير المتوسـط    . بأنه غيـر متـوفر    %) 5.2(أنه متوفر بدرجة متوسطة، بينما أفاد       %) 6.3(

ومستوى الدلالة لاختبار الإشارة الذي يـساوي       ) 4.08(الحسابي للإجابة على هذه الفقرة والبالغ       

لـى أن النظـام     على وجود شبه إجماع من غالبية أفراد العينة ع        ) 0.05(وهي أقل من    ) 0.000(

  .الحالي يمكن من استرجاع البيانات والمعلومات في حالة فقدانها

بأن النظام الحالي يغطي كل المجالات والتطبيقات لجميـع         "وبخصوص الفقرة المتعلقة    

أنـه  %) 34.0(من أفراد العينة بتوفر هذا العنصر، وأبـدى         %) 30.1(فقد أجاب   " دوائر البلدية   

ويشير المتوسط الحسابي للإجابـة     . بأنه غير متوفر  %) 36.0(نما أفاد   متوفر بدرجة متوسطة، بي   

) 0.000(ومستوى الدلالة لاختبار الإشارة الذي يـساوي        ) 3.49(على هذه الفقرة والبالغة قيمته      
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على وجود شبه إجماع من غالبية أفراد العينة على أن النظـام الحـالي لا               ) 0.05(وهي أقل من    

بيقات لجميع دوائر البلدية وإنما يقتصر علـى بعـض الخـدمات دون             يغطي كل المجالات والتط   

  .غيرها

فقـد  " أن النظام الحالي قابل للتغيير والتعديل حسب حاجة المـستفيد         "وفيما يتعلق بفقرة    

أنـه متـوفر بدرجـة      %) 14.4(من أفراد العينة بتوفر هذا العنصر، وأبـدى         %) 76.3(أجاب  

ويشير المتوسط الحسابي للإجابة على هذه الفقـرة        . ر متوفر بأنه غي %) 9.3(متوسطة، بينما أفاد    

وهي أقـل مـن     ) 0.000(ومستوى الدلالة لاختبار الإشارة الذي يساوي       ) 3.73(والبالغة قيمته   

على وجود شبه إجماع من غالبية أفراد العينة على أن النظـام الحـالي قابـل للتغييـر                  ) 0.05(

  . والتعديل حسب حاجة المستفيد

%) 20.8(فقد أجـاب    " بأن النظام الحالي يعد نظاما متكاملا     "الفقرة المتعلقة   وبخصوص  

أنه متوفر بدرجة متوسـطة، بينمـا أفـاد         %) 33.3(من أفراد العينة بتوفر هذا العنصر، وأبدى        

) 2.72(ويشير المتوسط الحسابي للإجابة على هذه الفقـرة والبـالغ           . بأنه غير متوفر  %) 45.9(

على ضعف تكامل   ) 0.05(وهي أقل من    ) 0.000(تبار الإشارة الذي يساوي     ومستوى الدلالة لاخ  

وهذا يتطابق مع واقع الحال في البلديات من عدم ترابط الأنظمة، وتشغيل كل نظام بشكل               . النظام

  وتؤكد هذه الفقرة على وجوب العمل على تطوير الأنظمـة            - هذا إن وجد النظام أصلا     -مستقل  

  . وترابطها وتكاملهاالعاملة في البلديات، 

بناء على ما تقدم نخلص إلى أن الأنظمة الحالية تعمـل علـى تجميـع البيانـات مـن             

مصادرها الداخلية والخارجية المتاحة، وتقدم تقارير مختلفة تغطي جوانب العمل كافـة ، وتقـوم               

لـى  بعرض البيانات حسب حاجة المستفيد، ولا تحتاج إلى فترة طويلة من التدريب، و تعمـل ع               

توصيل المعلومات بشكل سهل ومبسط، ويمكنها استرجاع البيانات والمعلومات في حالة فقـدانها،             

 Wintermanوهـذا مـا أكدتـه دراسـة         . كما أنها قابلة للتغيير والتعديل حسب حاجة المستفيد       

، من أن القرارات في الدوائر الحكومية تعتمد على التنوع في مصادر المعلومات ، كمـا         )1998(

دت على قيمة المعلومات ،كونها مستمرة ودقيقة وتوفر الوقت والمال، ويؤخذ علـي الأنظمـة               أك

الحالية في البلديات، أنها لا تغطي المجالات والتطبيقات كافة لجميع دوائر البلدية ، و لا تعد نظما                 

  .متكاملة

  مدى جودة المعلومات الناتجة عن النظام الحالي: المجال الثاني



 
 
 
 
 

  2007، العدد الثاني، يونيو الحادي عشررشدي وادي وآخرون، مجلة جامعة الأقصى، المجلد . د

  

 156

ثان هذا المجال للتعرف على جودة المعلومات الناتجة عن النظام الحالي؛ و            استخدم الباح 

لتوضيح هذا المجال، قام الباحثان بحساب المتوسطات والانحراف المعيـاري والنـسب المئويـة              

) 8(واختبار الإشارة لكل فقرة من فقرات المجال، وقد كانت النتائج كما يـصفها الجـدول رقـم                  

  :التالي

  )8(جدول 

  "مدى جودة المعلومات الناتجة عن النظام الحالي في البلدية"ج تحليل فقرات المجال الثاني نتائ

  م
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11 

ــا ــي المعلوم ت الت

يوفرها النظام الحالي   

تعد كافيـه وتغطـي     

 .جميع أقسام العمل

0.310 3.30 1.052 2.1 29.9 12.4 47.4 8.2 

12 
ــي   ــات الت المعلوم

يوفرها النظام الحالي   

  .معلومات حديثة

0.000 3.87 0.874 1.0 9.3 11.3 58.8 19.6 

13 

السرعة التي يوفرهـا    

ــديم  ــي تق ــام ف النظ

المعلومات لا تتناقض   

مع كونها معلومـات    

  .دقيقة

0.000 3.95 0.773 0.0 6.3 13.5 59.4 20.8 

14 

النظام الحالي يعمـل    

على توفير معلومات   

متطابقة مع متطلبات   

  .متخذ القرار

0.000 3.73 0.848 3.1 6.2 15.5 64.9 10.3 

15 

النظام الحالي يـساعد    

في توفير المعلومـات    

اللازمة لتحديد أهداف   

  .بلديةواستراتيجيات ال

0.682 3.36 0.862 0.0 21.1 26.3 48.4 4.2 
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16 
لا يمكن الاستغناء عن    

المعلومات التي يقدمها   

  .النظام الحالي

0.000 4.33 0.749 2.1 0.0 4.2 50.0 43.7 

أن المعلومات التي يوفرها النظام الحـالي       "فيما يتعلق بفقرة    ) 8(يتضح من الجدول رقم     

من أفـراد  %) 55.6(بينت الإجابات على هذه الفقرة، أن "  العمل تعد كافية، وتغطي جميع جوانب    

من أفـراد  %) 12.4(أفادوا بعدم وجوده، وأبدى %) 32.0(العينة أكدوا وجود هذا العنصر مقابل     

ويشير المتوسط الحسابي للإجابة على هذه الفقرة ،والذي بلغ         . العينة بأنها متوفرة بدرجة متوسطة    

على أن  ) 0.05(وهي أكبر من    ) 0.310(ختبار الإشارة الذي يساوي     ومستوى الدلالة لا  ) 3.30(

هناك شبه إجماع على أن المعلومات التي يوفرها النظام الحالي لا تعد كافية لتغطية جميع جوانب                

فقد بينت  "  بأن المعلومات التي يوفرها النظام الحالي معلومات حديثة         "أما الفقرة المتعلقة    . العمل

من أفراد العينة أكـدوا وجـود هـذا العنـصر مقابـل             %) 78.4(هذه الفقرة أن    الإجابات على   

. من أفراد العينة بأنها متوفرة بدرجة متوسـطة       %) 11.3(أفادوا بعدم وجوده، وأبدى     %) 10.3(

ومستوى الدلالـة لاختبـار     ) 3.87(ويشير المتوسط الحسابي للإجابة على هذه الفقرة والذي بلغ          

علـى أن هنـاك شـبه إجمـاع علـى أن      ) 0.05(وهي أقل من    ) 0.000(الإشارة الذي يساوي    

بأن الـسرعة   "وفيما يخص الفقرة المتعلقة     . المعلومات التي يوفرها النظام الحالي معلومات حديثة      

فقد بينت الإجابـات    " التي يوفرها النظام في تقديم المعلومات لا تتناقض مع كونها معلومات دقيقة           

أفـادوا  %) 6.3(من أفراد العينة أكدوا وجود هذا العنصر مقابـل          ) %80.2(على هذه الفقرة أن     

ويـشير المتوسـط   . من أفراد العينة بأنها متوفرة بدرجة متوسطة    %) 13.5(بعدم وجوده، وأبدى    

ومستوى الدلالة لاختبـار الإشـارة      ) 3.95(الحسابي للإجابة على هذه الفقرة والذي بلغت قيمته         

على أن هناك شبه إجماع أن السرعة التي يوفرهـا          ) 0.05(من  وهي أقل   ) 0.000(الذي يساوي   

بأن "وبخصوص الفقرة المتعلقة    . النظام في تقديم المعلومات لا تتناقض مع كونها معلومات دقيقة         

بينت الإجابات على   "  النظام الحالي يعمل على توفير معلومات متطابقة مع متطلبات متخذ القرار          

من أفراد العينة   %) 9.3(فراد العينة أكدوا وجود هذا العنصر مقابل        من أ %) 75.2(هذه الفقرة أن    
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ويـشير المتوسـط    . منهم بأنها متوفرة بدرجـة متوسـطة      %) 15.5(أفادوا بعدم وجوده، وأبدى     

ومستوى الدلالة لاختبار الإشـارة الـذي       ) 3.73(الحسابي للإجابة على هذه الفقرة ، والذي بلغ         

على أن هناك شبه إجماع بأن النظام الحالي يعمل علـى           ) 0.05(وهي أقل من    ) 0.000(يساوي  

  .توفير معلومات متطابقة مع متطلبات متخذ القرار

بأن النظام الحالي يساعد في توفير المعلومات اللازمـة لتحديـد           " بينما الفقرة المتعلقة    

 أفراد العينـة    من%) 52.6(فقد بينت الإجابات على هذه الفقرة أن        "  أهداف واستراتيجيات البلدية  

من أفراد العينـة  %) 26.3(أفادوا بعدم وجوده، وأبدى %) 21.1(أكدوا وجود هذا العنصر مقابل     

ويشير المتوسط الحسابي للإجابة على هـذه الفقـرة والـذي بلـغ     . بأنها متوفرة بدرجة متوسطة 

 أن هناك   )0.05(وهي أكبر من    ) 0.682(ومستوى الدلالة لاختبار الإشارة الذي يساوي       ) 3.36(

آراء حيادية من أن النظام الحالي يساعد فـي تـوفير المعلومـات اللازمـة لتحديـد أهـداف                   

"  أنه لا يمكن الاستغناء عن المعلومات التي يقدمها النظام الحـالي          "أما فقرة   . واستراتيجيات البلدية 

ا العنصر مقابل   من أفراد العينة أكدوا وجود هذ     %) 93.7(فقد بينت الإجابات على هذه الفقرة، أن        

. من أفراد العينة بأنها متـوفرة بدرجـة متوسـطة         %) 4.2(أفادوا بعدم وجوده، وأبدى     %) 2.1(

ومـستوى الدلالـة    ) 4.33(ويشير المتوسط الحسابي للإجابة على هذه الفقرة، والذي بلغت قيمته           

 من أفراد   على أن هناك شبه إجماع    ) 0.05(وهي أقل من    ) 0.000(لاختبار الإشارة الذي يساوي     

  .العينة على أنه لا يمكن الاستغناء عن المعلومات التي يقدمها النظام الحالي

بناء على ما تقدم، نخلص إلى أن المعلومات التي يقدمها النظام الحالي معلومات حديثـة        

و أن هنـاك    . ودقيقة ومتطابقة مع متطلبات متخذ القرار ،ولكنها لا تغطي جوانب العمـل كافـة             

درة النظام على توفير المعلومات اللازمة لتحديد أهداف واستراتيجيات البلدية، علمـا            ضعفاً في ق  

 & Bouchetوقـد أثبـت   . بأنه لا يمكن الاستغناء عن المعلومات التي يقدمها النظام الحـالي 

Hopking) 1998(              في دراستهما أن المعلومات لها أثر محدد على اتخاذ القرارات ، إذا كانت ،

مرارية، وأنها ساعدت في دعم استراتيجيات محددة، وساعدت في تحسين العلاقـة            تتصف بالاست 

 Ashcroft Maggie، وكـذلك دراسـة   )Winterman) 1998كما أكدت دراسة . مع الزبائن

، الدور الإيجابي الذي تلعبه المعلومات في صناعة القرارات، خاصة تلـك المعلومـات              )1998(

  .لية في الدوائر الحكوميةالمستقاة من نظم المعلومات الداخ

  :أنواع القرارات ودور النظام الحالي فيها: المجال الثالث
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. استخدم الباحثان هذا المجال للتعرف على أنواع القرارات ودور النظام الحـالي فيهـا             

ولتوضيح هذا المجال ، فقد قام الباحثان بحساب المتوسطات ، والانحراف المعياري ، والنـسب               

ر الإشارة لكل فقرة من فقرات المجال، وقد كانت النتائج كما يصفها الجدول رقـم               المئوية واختبا 

  :التالي) 9(

  )9(جدول 

  نتائج تحليل فقرات المجال الثالث والمتعلق بأنواع القرارات ودور النظام الحالي فيها
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17 

النظــام الحــالي 

يعمل على توفير   

المعلومات الكافية 

المتعلقة بجميـع   

البدائل الممكنـة   

ــذي  لمتخـــ

  .القرارات

0.155 3.40 0.920 4.1 13.4 24.7 53.6 4.2 

18 

النظــام الحــالي 

يساهم في عملية   

ديل اختيــار البــ

ــي  ــضل ف الأف

ــنع  ــة ص عملي

  .القرار

0.310 3.28 0.863 2.1  16.5 37.1 40.2 4.1 

19 

تعتمــــد إدارة 

البلدية في صنع   

قراراتها علـى   

ــات  المعلومــ

ــن   ــة م المقدم

ــشكل  ــام ب النظ

  .أساسي

0.025 3.49 1.012 3.1 17.5 17.5 50.5 11.4 
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20 

النظــام الحــالي 

يعمل على تحليل   

ــشكلات  المــ

المعقدة وتبسيطها  

  .وتسهيل فهمها

0.685 3.37 0.833 1.0 16.5 29.9 49.5 3.1 

21 

النظــام الحــالي 

ــى   ــل عل يعم

تصنيف المشاكل  

وإظهــار مــدى 

  .خطورة كل منها

0.025 3.11 0.852 2.1 23.7 36.1 37.1 1.0 

22 

ــات  المعلومــ

ــن   ــة ع الناتج

النظــام الحــالي 

ــذ   ــز متخ تحف

ــذ  ــرار ليتخ الق

  .قرارا معينا

0.000 3.90 0.957 1.0 10.4 13.5 47.9 27.2 

النظام الحـالي يعمـل علـى تـوفير         "فيما يتعلق بالفقرة      ) 9(يتضح من الجدول رقم     

بينت الإجابـات علـى هـذه    " المعلومات الكافية المتعلقة بجميع البدائل الممكنة لمتخذي القرارات    

أفـادوا بعـدم    %) 17.5(من أفراد العينة ، أكدوا وجود هذا العنصر، مقابل          %) 57.8(الفقرة أن   

ويشير المتوسط الحسابي   . من أفراد العينة بأنه متوفرة بدرجة متوسطة      %) 24.7(وجوده، وأبدى   

ومستوى الدلالة لاختبار الإشـارة الـذي يـساوي         ) 3.40(للإجابة على هذه الفقرة ، والذي بلغ        

 الكافيـة  على أن النظام الحالي لا يعمل على توفير المعلومـات ) 0.05(وهي أكبر من   ) 0.155(

النظام يساهم في عمليـة     " أما بخصوص فقرة    . المتعلقة بجميع البدائل الممكنة لمتخذي القرارات     

مـن  %) 44.3(بينت الإجابات على هذه الفقرة أن       " اختيار البديل الأفضل في عملية صنع القرار      

%) 37.1 (أفادوا بعدم وجوده، وأبـدى    %) 18.6(أفراد العينة، أكدوا وجود هذا العنصر، مقابل        
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ويشير المتوسط الحسابي للإجابة على هـذه الفقـرة         . من أفراد العينة بأنه متوفر بدرجة متوسطة      

وهـي أكبـر مـن      ) 0.310(ومستوى الدلالة لاختبار الإشارة الذي يـساوي        ) 3.28(والذي بلغ   

  .قرارعلى أن النظام الحالي لا يساهم في عملية اختيار البديل الأفضل في عملية صنع ال) 0.05(

أن إدارة البلدية ، تعتمد في صنع قراراتها على المعلومات المقدمة من النظام             "أما فقرة   

من أفراد العينة أكدوا وجـود      %) 61.9(فقد بينت الإجابات على هذه الفقرة أن        "  بشكل أساسي   

من أفـراد العينـة ، بأنهـا        %) 17.5(أفادوا بعدم وجوده، وأبدى     %) 20.6(هذا العنصر مقابل    

) 3.49(ويشير المتوسط الحسابي للإجابة على هذه الفقرة، والذي بلـغ           . متوفرة بدرجة متوسطة  

على أن هناك شبه    ) 0.05(وهي أقل من    ) 0.025(ومستوى الدلالة لاختبار الإشارة الذي يساوي       

إجماع على أن إدارة البلدية ، تعتمد في صنع قراراتها على المعلومات المقدمة من النظام بـشكل                 

 ـ   . أساسي أن النظام الحالي يعمل على تحليل المـشكلات المعقـدة          " وفيما يخص الفقرة المتعلقة ب

من أفـراد العينـة،     %) 52.6(فقد بينت الإجابات على هذه الفقرة أن        "  وتبسيطها وتسهيل فهمها  

من أفراد العينـة  %) 29.9(أفادوا بعدم وجوده، وأبدى %) 17.5(أكدوا وجود هذا العنصر مقابل     

ويشير المتوسط الحسابي للإجابة على هذه الفقـرة، والـذي بلـغ            . بأنها متوفرة بدرجة متوسطة   

على أن  ) 0.05(وهي أكبر من    ) 0.685(ومستوى الدلالة لاختبار الإشارة الذي يساوي       ) 3.37(

ت المعقدة وتبسيطها وتـسهيل     هناك رأياً حيادياً يرى أن النظام الحالي يعمل على تحليل المشكلا          

  .فهمها

أن النظام الحالي يعمل على تصنيف المشاكل وإظهار مدى خطـورة           "فيما يتعلق بفقرة    

من أفراد العينة أكدوا وجـود هـذا        %) 38.1(فقد بينت الإجابات على هذه الفقرة أن        "  كل منها 

 العينة بأنهـا متـوفرة      من أفراد %) 36.1(أفادوا بعدم وجوده، وأبدى     %) 25.8(العنصر مقابل   

ومـستوى  ) 3.11(ويشير المتوسط الحسابي للإجابة على هذه الفقرة والذي بلغ          . بدرجة متوسطة 

على أن النظـام الحـالي لا       ) 0.05(وهي أقل من    ) 0.025(الدلالة لاختبار الإشارة الذي يساوي      

  .يعمل على تصنيف المشاكل وإظهار مدى خطورة كل منها

معلومات الناتجة عن النظام الحالي، تحفز متخذ القـرار ليتخـذ           أن ال "وبخصوص فقرة   

من أفراد العينة ،أكدوا وجود هذا      %) 75.1(فقد بينت الإجابات على هذه الفقرة أن        "  قرارا معينا 

من أفراد العينة بأنهـا متـوفرة       %) 13.5(أفادوا بعدم وجوده، وأبدى     %) 11.4(العنصر مقابل   

ومستوى ) 3.90(ط الحسابي للإجابة على هذه الفقرة، والذي بلغ         ويشير المتوس . بدرجة متوسطة 
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على أن هناك شبه إجمـاع      ) 0.05(وهي أقل من    ) 0.000(الدلالة لاختبار الإشارة الذي يساوي      

  .من أفراد العينة بأن المعلومات الناتجة عن النظام الحالي، تحفز متخذ القرار ليتخذ قرارا معينا

الباحثان إلى أن إدارة البلدية، تعتمد في صنع قراراتها على          بناء على ما سبق ، يخلص       

المعلومات المقدمة من النظام الحالي بشكل أساسي، وظهر للباحثين موقفا حياديا من كون النظـام            

الحالي يعمل على تحليل المشكلات المعقدة وتبسيطها وتسهيل فهمها، وأن النظام الحالي لا يساهم              

 Wintermanوقـد أكـدت دراسـة       . الأفضل في عملية صنع القـرار      في عملية اختيار البديل   

، وجود الدور الإيجابي الذي تلعبه المعلومات في صـناعة القـرارات، خاصـة تلـك                )1998(

وقـد أثبـت النظـاري      . المعلومات المستقاة من نظم المعلومات الداخلية في الدوائر الحكوميـة         

. ظم المعلومات الإدارية وفاعلية اتخاذ القرارات     ، في دراسته ،وجود علاقة إيجابية بين ن       )1990(

، فقد بينت أن المعلومات هي أساس أي قرار يتخذه كـل            )1995(أما دراسة عبد الهادي وبوعزة      

  . مسئول في موقعه، وبقدر توفر المعلومات في الوقت المناسب، بقدر ما تكون دقة القرار وصحته

  :رية المحوسبة المستخدمة في البلديةأنواع نظم المعلومات الإدا: المجال الرابع
استخدم الباحثان هذا المجال للتعرف على أنواع نظم المعلومـات الإداريـة المحوسـبة             

ولتوضيح هذا المجال فقد قام الباحثان بحساب المتوسـطات والانحـراف           . المستخدمة في البلدية  

جال ، وقد كانت النتائج كمـا       المعياري والنسب المئوية واختبار الإشارة لكل فقرة من فقرات الم         

  :التالي) 10(يصفها الجدول رقم 
  )10(جدول 

  "أنواع نظم المعلومات الإدارية المحوسبة المستخدمة في البلدية"نتائج تحليل فقرات المجال الرابع 

 م

أنواع نظم المعلومات 

الإدارية المحوسبة 

رة المستخدمة في البلدية
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را 
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% 

نا 
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أ
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را 
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% 

ما 
دائ

% 

23 

نظم إدارة الوثائق مثـل     

ــصوص   ــة الن معالج

ــي  ــشر المكتبـ والنـ

ــة  ــفة ومعالج والأرش

  .الصور

0.000 4.21  0.935 1.0 5.2 13.4 33.0 47.4 
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 م
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24 
: نظــم التراســل مثــل

ــد  ــاكس والبريـ الفـ

  .الإلكتروني

0.000 4.14  1.051  4.1 6.2 5.2 40.2 44.3 

25 

: نظــم التراســل مثــل

البريـــد الـــصوتي، 

ــددة   ــائط المتع والوس

Multimedia.  

0.000 2.17  1.00 32.6 27.4 31.6 7.4 1.0 

26 

العمل المكتبي عن بعد    

ــوب  ــتخدام الحاس باس

ــصال   ــبكات الات وش

  .الخاصة والعامة

0.000 2.08  1.202 44.8 21.9  16.7 13.5 3.1 

27 
 آخر إصدارات تطبيقات  

: نظم دعم المكاتب مثل   

Windows.  

0.000 4.01  1.144 5.3 8.4 7.4 37.9 41.0 

28 

نظم معالجة المعاملات   

الرواتب، المخازن  : مثل

و المــــــشتريات، 

ــوارد   ــبة، الم المحاس

  .البشرية 

0.000 4.19  0.982 3.1 3.1 12.4 35.1 46.3 

29 

نظم التقارير الإداريـة    

التي تقـدم معلومـات     

 عـن   مختصرة روتينية 

  .نشاط البلدية

0.155 3.79  1.089 3.1 9.3 24.7 30.9 32.0 

30 
نظم دعم القرارات التي    

تزود المدرين بـأدوات    

: معلوماتيـــة، مثـــل

0.000 3.11  1.215 12.4 18.6 26.8 29.9 12.3 
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الجداول أو الرسوم؛ مما    

يساعد في حل المشاكل    

شبة المبرمجـة وغيـر    

  .المبرمجة

أن البلدية تستخدم نظـم إدارة الوثـائق،        "فيما يتعلق بفقرة    ) 10(يتضح من الجدول رقم     

بينت الإجابات على هـذه     "  مثل معالجة النصوص، والنشر المكتبي والأرشفة، ومعالجة الصور       

أفـادوا بعـدم   %) 6.2(من أفراد العينة، أكدوا وجود هذا العنـصر مقابـل     %) 80.4(الفقرة أن   

ويشير المتوسط الحسابي   . ة بأنها متوفرة بدرجة متوسطة    من أفراد العين  %) 13.4(وجوده، وأبدى   

ومستوى الدلالة لاختبـار الإشـارة الـذي يـساوي          ) 4.21(للإجابة على هذه الفقرة والذي بلغ       

)0.000(.  

على أن هناك شبه إجماع من أفراد العينة أن البلدية تستخدم نظم            ) 0.05(وهي أقل من    

  .ر المكتبي والأرشفة ومعالجة الصورإدارة لوثائق مثل معالجة النصوص والنش

بينـت  "  أن البلدية تستخدم نظم الفـاكس والبريـد الإلكترونـي         " أما فيما يتعلق بفقرة     

من أفراد العينة ،أكدوا وجـود هـذا العنـصر مقابـل            %) 84.5(الإجابات على هذه الفقرة أن      

. وفرة بدرجـة متوسـطة    من أفراد العينة بأنها مت    %) 5.2(أفادوا بعدم وجوده، وأبدى     %) 10.3(

ومستوى الدلالة لاختبـار    ) 4.14(ويشير المتوسط الحسابي للإجابة على هذه الفقرة ، والذي بلغ           

على أن هناك شبه إجماع من أفراد العينـة          ) 0.05(وهي أقل من    ) 0.000(الإشارة الذي يساوي    

  .  على أن البلدية تستخدم نظم الفاكس والبريد الإلكتروني

البريـد الـصوتي، والوسـائط      : أن البلدية تستخدم نظم التراسل، مثل     " بخصوص فقرة   

من أفراد العينة، أكدوا    %) 8.4(فقد بينت الإجابات على هذه الفقرة أن         "  Multimediaالمتعددة  

من أفراد العينة بأنهـا     %) 31.6(أفادوا بعدم وجوده، وأبدى     %) 60.0(وجود هذا العنصر مقابل     

 ويشير المتوسط الحسابي للإجابة على هذه الفقرة، والذي بلغـت قيمتـه             .متوفرة بدرجة متوسطة  

علـى أن   ) 0.05(وهي أقل من    ) 0.000(ومستوى الدلالة لاختبار الإشارة الذي يساوي       ) 2.17(
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البريد الصوتي ،   : هناك شبه إجماع من أفراد العينة على أن البلدية لا تستخدم نظم التراسل، مثل             

  .Multimediaوالوسائط المتعددة 

أن البلدية تستخدم نظم العمل المكتبي عن بعد باسـتخدام الحاسـوب            "وبخصوص فقرة   

من أفـراد   %) 16.6(فقد بينت الإجابات على هذه الفقرة أن        " وشبكات الاتصال الخاصة والعامة   

من أفـراد  %) 16.7(أفادوا بعدم وجوده، وأبدى %) 66.7(العينة أكدوا وجود هذا العنصر مقابل     

ويشير المتوسط الحسابي للإجابة على هذه الفقرة ، والـذي          . نة بأنها متوفرة بدرجة متوسطة    العي

علـى  ) 0.05(وهي أقل من    ) 0.000(ومستوى الدلالة لاختبار الإشارة الذي يساوي       ) 2.08(بلغ  

أن هناك شبه إجماع من أفراد العينة  على أن البلدية لا تستخدم نظم العمل المكتبـي عـن بعـد                     

  .دام الحاسوب وشبكات الاتصال الخاصة والعامةباستخ

بأن البلدية تستخدم آخر إصدارات تطبيقات نظـم دعـم المكاتـب،           " أما الفقرة المتعلقة    

أكدوا وجود هذا   : من أفراد العينة  %) 78.9(فقد بينت الإجابات على هذه الفقرة أن        "  ويندوز: مثل

من أفراد العينـة بأنهـا متـوفرة        %) 7.4(ى  أفادوا بعدم وجوده، وأبد   %) 13.7(العنصر مقابل   

ومـستوى  ) 4.01(ويشير المتوسط الحسابي للإجابة على هذه الفقرة والذي بلغ          . بدرجة متوسطة 

على أن هناك شبه إجمـاع      ) 0.05(وهي أقل من    ) 0.000(الدلالة لاختبار الإشارة الذي يساوي      

  .بيقات نظم دعم المكاتب مثل ويندوزمن أفراد العينة على أن البلدية تستخدم آخر إصدارات تط

بأن البلدية تستخدم نظم معالجة المعاملات مثل الرواتـب،         " وفيما يتعلق بالفقرة المتعلقة     

فقد بينت الإجابات على هذه الفقرة ،أن       "  والمخازن ،والمشتريات، والمحاسبة، والموارد البشرية      

أفادوا بعدم وجوده، وأبـدى     %) 6.2(قابل  من أفراد العينة، أكدوا وجود هذا العنصر م       %) 81.4(

ويشير المتوسط الحسابي للإجابة علـى      . من أفراد العينة بأنها متوفرة بدرجة متوسطة      %) 12.4(

) 0.000(ومستوى الدلالة لاختبار الإشارة الذي يـساوي        ) 4.19(هذه الفقرة، والذي بلغت قيمته      

 العينة على أن البلديـة تـستخدم نظـم    على أن هناك شبه إجماع من أفراد) 0.05(وهي أقل من   

  .الرواتب، والمخازن ، والمشتريات، والمحاسبة ، والموارد البشرية: معالجة المعاملات ، مثل

بأن البلدية تستخدم نظم التقارير الإدارية التي تقدم معلومات         "وبخصوص الفقرة المتعلقة    

من أفراد العينة،   %) 62.9(الفقرة أن   فقد بينت الإجابات على هذه      "  مختصرة روتينية عن النشاط   

من أفراد العينـة  %) 24.7(أفادوا بعدم وجوده، وأبدى %) 12.4(أكدوا وجود هذا العنصر مقابل     

ويشير المتوسط الحسابي للإجابة على هذه الفقرة ، والذي بلغـت           . بأنها متوفرة بدرجة متوسطة   

) 0.05(وهي أكبـر مـن      ) 0.155(اوي  ومستوى الدلالة لاختبار الإشارة الذي يس     ) 3.79(قيمته  
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أن البلدية تستخدم نظم التقارير الإدارية التـي تقـدم          " على أن هناك رأياً حيادياً من أفراد العينة         

  .معلومات مختصرة روتينية عن النشاط

 ـ   أن البلدية تستخدم نظم دعم القرارات التي تزود المدرين بأدوات          " أما الفقرة المتعلقة ب

الجداول، أو الرسوم ؛ مما يساعد في حل المـشاكل شـبة المبرمجـة وغيـر                : ثلمعلوماتية ، م  

من أفراد العينة ، أكدوا وجود هـذا        %) 42.2(فقد بينت الإجابات على هذه الفقرة أن        "  المبرمجة

من أفراد العينة بأنهـا متـوفرة       %) 26.8(أفادوا بعدم وجوده، وأبدى     %) 31.0(العنصر مقابل   

ومستوى ) 3.11(ر المتوسط الحسابي للإجابة على هذه الفقرة، والذي بلغ          ويشي. بدرجة متوسطة 

على أن البلدية، لا تستخدم     ) 0.05(وهي أكبر من    ) 0.000(الدلالة لاختبار الإشارة الذي يساوي      

الجداول ،أو الرسوم؛ مما يـساعد      : نظم دعم القرارات التي تزود المدراء بأدوات معلوماتية، مثل        

  .شبة المبرمجة وغير المبرمجةفي حل المشاكل 

من كل ما تقدم، يظهر للباحثين بوضوح ضعف درجة تطبيق نظم المعلومات الإداريـة              

، مـن   )1996(المحوسبة في البلديات ، وقد تطابقت هذه النتائج مع دراسة الفرحان والطراونـة              

درجـة  انخفاض لمستوى توفر نظم المعلومات في مؤسسات القطاع العام ، وكـذلك انخفـاض               

 Wintermanويدعم هذا مـا أثبتتـه دراسـة         . مساهمة هذه النظم في تحقيق ما هو متوقع منها        

 علـى التنـوع فـي    - بشكل مكثـف     -، من أن القرارات في الدوائر الحكومية، تعتمد         )1998(

  .مصادر المعلومات

  :اختبار فرضيات الدراسة
إحـصائية عنـد مـستوى دلالـة        توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالـة        :اختبار الفرضية الأولى  

)0.05=α (   غزة محافظاتفي بلديات   المستخدم  م المعلومات الإدارية المحوسب     انظبين فعالية  ،

  .وإنتاج المعلومات اللازمة لصناعة القرار

لقياس مـدى فعاليـة     "  كاي تربيع " لاختبار هذه الفرضية قام الباحثان باستخدام اختبار        

 في إنتـاج المعلومـات       غزة محافظاتفي بلديات   المستخدم  وسب  م المعلومات الإدارية المح   انظ

  :التالي) 11(وقد كانت النتائج على النحو الموضح في الجدول . اللازمة لصناعة القرار
  )11(جدول 

 اختبار كاي تربيع لقياس العلاقة بين مدى فعالية النظام الحالي وإنتاج المعلومات اللازمة لصناعة القرار

درجة الحرية  2 كاقيمة المجال م
df 

مستوى 

 الدلالة
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 0.004  551 642.65 .مدى فعالية النظام الحالي في البلدية-1

و أن مـستوى    ) 642.65(تساوي" كاي تربيع "أن قيمة اختبار    ) 11(يتضح من الجدول    

 ـوهذا يؤكد على أن فعاليـة       ) 0.05(أي اقل من    ) 0.004(الدلالة   م المعلومـات الإداريـة     انظ

 ، تؤثر في إنتاج المعلومـات اللازمـة لـصناعة            غزة محافظاتفي بلديات   مستخدم  الالمحوسب  

  .القرار

كما قام الباحثان باستخدام اختبار معامل الارتباط سبيرمان لقياس العلاقة بـين فعاليـة              

، و إنتـاج المعلومـات       غـزة  محافظاتفي بلديات   المستخدم  م المعلومات الإدارية المحوسب     انظ

  :التالي) 12(القرار ، وقد كانت النتائج على النحو الموضح في الجدول رقم اللازمة لصناعة 

  )12(جدول 

  مع المجالات الأخرى" مدى فعالية النظام الحالي في البلدية"معاملات الارتباط  لسبيرمان بين 

 

مدى فعالية 

النظام 

الحالي في 

 البلدية

مدى جودة 

المعلومات الناتجة 

 عن النظام الحالي

لقرارات أنواع ا

ودور النظام 

 الحالي فيها

أنواع نظم 

المعلومات الإدارية 

المحوسبة 

 المستخدمة

مدى فعالية النظام 

 الحالي في البلدية
1 0.659** 0.529** 0.420** 

  .0.01 معامل الارتباط دال إحصائيا عند مستوى معنوية **

مان يتضح وجـود    الذي يمثل معاملات الارتباط لسبير    ) 12(وبالرجوع إلى جدول رقم     

 ـ بـين فعاليـة       )α=0.01(علاقة  ارتباطيه موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة            م انظ

 وبين مدى جودة المعلومـات       غزة محافظاتفي بلديات   المستخدم  المعلومات الإدارية المحوسب    

المتعلـق  ، يليها المجـال     )0.659(الناتجة عن النظام الحالي، حيث مثلت أقوى علاقات الارتباط          

أنـواع نظـم    "، يليه المجال المتعلق بــ       )0.529" (أنواع القرارات ودور النظام الحالي فيها     "ب

 ـمدى فعاليـة    "ولتوضيح دور المجال    ). 0.420" (المعلومات الإدارية المحوسبة المستخدمة    م انظ

رات، في عملية صناعة القـرا "  غزةمحافظاتفي بلديات المستخدم المعلومات الإدارية المحوسب  

" أنواع القرارات ودور النظام الحالي فيهـا      "قام الباحثان بإجراء اختبار سبيرمان بينه وبين مجال         

  :التالي) 13(حيث كانت النتائج كما يوضحها الجدول رقم 
  )13(جدول 
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وبين مجال " المستخدم م المعلومات الإدارية المحوسب انظمدى فعالية " معامل ارتباط سبيرمان بين 

  "القرارات ودور النظام الحالي فيهاأنواع "

 معامل الارتباط المجال
قيمة 

 المعنوية
 مستوى الدلالة

 دالة إحصائيا 0.000  **0.529 .م المعلومات الإدارية المحوسبانظمدى فعالية 

  0.01معامل الارتباط دال إحصائيا عند مستوى معنوية ** 

أظهـرت وجـود علاقـة      ) 13(وحيث أن المؤشرات الإحصائية الواردة بالجدول رقم        

 ـبـين مـدى فعاليـة       ) α=0.01(ارتباطيه موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة          م انظ

) **0.529(وبين أنواع القرارات، ودور النظـام الحـالي فيهـا            ،المعلومات الإدارية المحوسب  

فإننا نقبل  مؤثرة ،   ، وأن جميع النتائج السابقة ، تظهر قيمة معنوية هامة و          )0.000(وبقيمة معنوية   

  .الفرضية

توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالـة إحـصائية عنـد مـستوى دلالـة               :اختبار الفرضية الثانية  

)0.05=α (              بين نظم المعلومات الإدارية المحوسبة في بلديات محافظات غـزة، وبـين إنتـاج

  .المعلومات اللازمة لصناعة القرار

لقياس العلاقة بين نظم    " كاي تربيع "هذه الفرضية، قام الباحثان باستخدام اختبار        لاختبار  

المعلومات الإدارية المحوسبة في بلديات محافظات غزة ، وبين إنتاج المعلومات اللازمة لصناعة             

  :التالي) 14(وقد كانت النتائج على النحو الموضح في الجدول رقم . القرار

  )14(جدول 

" مدى جودة المعلومات الناتجة عن النظام الحالي"لقياس العلاقة بين "  تربيعكاي " اختبار 

 وباقي المجالات

درجة الحرية  2قيمة كا المجال م
df 

مستوى 

 الدلالة

 0.000  342 572.52 .مدى جودة المعلومات الناتجة عن النظام الحالي  -2

وأن مـستوى   ) 572.52(تـساوي " كاي تربيع "أن قيمة اختبار    ) 14(يتضح من الجدول    

نظم المعلومـات الإداريـة المحوسـبة       وهذا يؤكد على أن     ) 0.05(أي اقل من    ) 0.000(الدلالة  

كما قام الباحثان   .  تنتج المعلومات اللازمة لصنع القرارات     ،   غزة محافظاتفي بلديات   المستخدمة  

ت الإدارية المحوسـبة    باستخدام اختبار معامل الارتباط سبيرمان لقياس العلاقة بين نظم المعلوما         
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وقد كانت النتائج على    . في بلديات محافظات غزة، وبين إنتاج المعلومات اللازمة لصناعة القرار         

  :التالي) 15(النحو الموضح في الجدول رقم 
   )15(جدول 

  مدى جودة المعلومات الناتجة عن النظام الحالي والمجالات الأخرى" معاملات الارتباط  لسبيرمان بين 

 

ى فعالية مد

النظام 

الحالي في 

 البلدية

مدى جودة 

المعلومات 

الناتجة عن 

النظام 

 الحالي

أنواع 

القرارات 

ودور النظام 

 الحالي فيها

أنواع نظم المعلومات 

الإدارية المحوسبة 

 المستخدمة

مدى جـودة المعلومـات     

 .الناتجة عن النظام الحالي
0.659** 1 0.555** 0.396** 

  0.01دال إحصائيا عند مستوى معنوية معامل الارتباط ** 

الذي يمثل معاملات الارتباط لسبيرمان يتضح وجـود        ) 15(وبالرجوع إلى جدول رقم     

 بـين مـدى جـودة        )α=0.01(علاقة  ارتباطيه موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة           

في المستخدم   المحوسب   م المعلومات الإدارية  انظالمعلومات الناتجة عن النظام الحالي وبين فعالية        

أنـواع  "، يليها المجـال المتعلـق بــ         )0.659(، حيث مثلت أقوى العلاقات      بلديات قطاع غزة  

أنواع نظـم المعلومـات     "، يليها مجال المتعلق بـ      )0.555"  (القرارات ودور النظام الحالي فيها    

علومـات الناتجـة    مدى جودة الم  "ولتوضيح دور مجال    ). 0.396" (الإدارية المحوسبة المستخدمة  

في عملية صناعة القرارات قام الباحثان بإجراء اختبار سبيرمان بينـه وبـين             " عن النظام الحالي  

حيث كانت النتائج كما يوضحها الجدول رقـم        " أنواع القرارات ودور النظام الحالي فيها     "المجال  

  :التالي) 16(
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  )16(جدول 

  " النظام الحالي فيهاأنواع القرارات ودور"اختبار سبيرمان مع مجال 

 معامل الارتباط المجال
قيمة 

 المعنوية
 مستوى الدلالة

 دالة إحصائيا 0.000  **0.555 مدى جودة المعلومات الناتجة عن النظام الحالي

  0.01معامل الارتباط دال إحصائيا عند مستوى معنوية ** 

 ـ  ) 16(وحيث أن المؤشرات الإحصائية الواردة بالجدول رقم         ود علاقـة   أظهـرت وج

بين مدى جودة المعلومات الناتجة عن      ) α=0.01(موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة        ارتباطيه  

  وحيث   ،)0.000(وبقيمة معنوية   ) **0.555(النظام الحالي  وبين أنواع القرارات ودور النظام الحالي فيها           

  .فإننا نقبل الفرضيةإن جميع النتائج السابقة،  تظهر قيمة معنوية هامة ومؤثرة ، 

 توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالـة إحـصائية عنـد مـستوى دلالـة              :اختبار الفرضية الثالثة  

)0.05=α (   غـزة  محافظاتفي بلديات   المستخدم  م المعلومات الإدارية المحوسب     انظتبين أن ، 

  .ينايعد سببا رئيسيا يحفز متخذ القرار ليتخذ قرارا مع

م انظلقياس العلاقة بين    " كاي تربيع "لاختبار هذه الفرضية قام الباحثان باستخدام اختبار        

متخذ القرار ليتخذ   وبين تحفيز    غزة   محافظاتفي بلديات   المستخدم  المعلومات الإدارية المحوسب    

  :التالي) 17(وقد كانت النتائج على النحو الموضح في الجدول رقم . قرارا معينا

  )17(جدول 

 وباقي المجالات" أنواع القرارات ودور النظام الحالي فيها"اختبار كاي تربيع لقياس العلاقة بين 

درجة الحرية  2قيمة كا المجال م
df 

مستوى 

 الدلالة

 0.000  342 572.52 .أنواع القرارات ودور النظام الحالي فيها  -3

و أن مـستوى    ) 572.52(تساوي" كاي تربيع "أن قيمة اختبار    ) 17(يتضح من الجدول    

م المعلومات الإداريـة المحوسـب      انظوهذا يؤكد على أن     )  0.05(أي اقل من    ) 0.000(الدلالة  

  .يعد سببا رئيسيا ، يحفز متخذ القرار ليتخذ قرارا معينا غزة محافظاتفي بلديات المستخدم 

 ـ          نظـم  ة بـين    كما قام الباحثان باستخدام اختبار معامل الارتباط سبيرمان لقياس العلاق

 غزة ، وبـين أنـواع القـرارات         محافظاتالمعلومات الإدارية المحوسبة المستخدمة في بلديات       
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) 18( وقد كانت النتائج على النحو الموضح في الجـدول رقـم       .المتخذة ودور النظام الحالي فيها    

  :التالي
  )18(جدول 

  مع المجالات الأخرى" الحالي فيها أنواع القرارات ودور النظام " معاملات الارتباط  لسبيرمان بين 

 

مدى فعالية 

النظام 

الحالي في 

 البلدية

مدى جودة 

المعلومات 

الناتجة عن 

 النظام الحالي

أنواع القرارات 

ودور النظام 

 الحالي فيها

أنواع نظم 

المعلومات الإدارية 

المحوسبة 

 المستخدمة

أنواع القرارات ودور النظام    

 .الحالي فيها
0.529** 0.555** 1 0.466** 

  0.01معامل الارتباط دال إحصائيا عند مستوى معنوية ** 

الذي يمثل معاملات الارتباط لسبيرمان ، يتضح وجود        ) 18(وبالرجوع إلى جدول رقم     

 بين أنواع القـرارات      )α=0.01(علاقة  ارتباطيه موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة           

مدى جودة المعلومات الناتجة عن النظام الحالي ، حيث مثلـت           ودور النظام الحالي فيها ، وبين       

 ـمدى فعاليـة    " ، يليها المجال المتعلق بـ      )0.555(أقوى العلاقات    م المعلومـات الإداريـة     انظ

أنواع نظـم   "، يليها المجال المتعلق بـ      )0.529 " ( غزة محافظاتفي بلديات   المستخدم  المحوسب  

، وحيث إن جميع النتائج السابقة، تظهر قيمة        )0.466" (تخدمةالمعلومات الإدارية المحوسبة المس   

  .فإننا نقبل الفرضيةمعنوية هامة ومؤثرة، 

توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالـة إحـصائية عنـد مـستوى دلالـة       :اختبار الفرضية الرابعة  

)0.05=α (      ة المستخدمة فـي البلديـة، تعـد        تبين أن أنواع نظم المعلومات الإدارية المحوسب

  .مؤشرا رئيسيا  لقياس مستوى المهارات الإدارية لدى صناع القرار في بلديات قطاع

لقياس العلاقـة بـأن     " كاي تربيع "لاختبار هذه الفرضية، قام الباحثان باستخدام اختبار        

سيا  لقياس مستوى    أنواع نظم المعلومات الإدارية المحوسبة المستخدمة في البلدية تعد مؤشرا رئي          

وقد كانت النتائج على النحو الموضح في       . المهارات الإدارية لدى صناع القرار في بلديات قطاع       

  :التالي) 19(الجدول رقم 
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  )19(جدول 

" أنواع نظم المعلومات الإدارية المحوسبة في البلدية "اختبار كاي تربيع لقياس العلاقة بين 

 وباقي المجالات

درجة الحرية  2اقيمة ك المجال م
df  

مستوى 

 الدلالة

أنواع نظم المعلومـات الإداريـة المحوسـبة         -4

 .المستخدمة في البلدية
560.66 437  0.045 

و أن مـستوى    ) 560.66(تساوي" كاي تربيع "أن قيمة اختبار    ) 19(يتضح من الجدول    

 الإداريـة   وهذا يؤكد على أن أنـواع نظـم المعلومـات         )  0.05(أي اقل من    ) 0.045(الدلالة  

المحوسبة المستخدمة في البلدية تعد مؤشرا رئيسيا  لقياس مستوى المهارات الإدارية لدى صناع              

كما قام الباحثان باستخدام اختبار معامل الارتبـاط سـبيرمان          . القرار في بلديات محافظات غزة      

، وبين أنواع   البلديةلقياس العلاقة بين أن أنواع نظم المعلومات الإدارية المحوسبة المستخدمة في            

  :التالي) 20( وقد كانت النتائج على النحو الموضح في الجدول رقم .القرارات المتخذة 

  )20(جدول 

  أنواع نظم المعلومات الإدارية المحوسبة  والمجالات الأخرى" معاملات الارتباط  لسبيرمان بين

 

مدى فعالية 

النظام الحالي 

 في البلدية

مدى جودة 

المعلومات 

ناتجة عن ال

النظام 

 الحالي

أنواع 

القرارات 

ودور النظام 

 الحالي فيها

أنواع نظم 

المعلومات 

الإدارية 

المحوسبة 

 المستخدمة

أنواع نظم المعلومات الإدارية    

  .المحوسبة المستخدمة
0.420** 0.396** 0.466 1 

  0.01معامل الارتباط دال إحصائيا عند مستوى معنوية ** 

الذي يمثل معاملات الارتباط لسبيرمان ، يتضح وجود        ) 20(قم  وبالرجوع إلى جدول ر   

 بـين أنـواع نظـم        )α=0.01(علاقة  ارتباطيه موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة           

المعلومات الإدارية المحوسبة المستخدمة وبين أنواع القرارات ودور النظام الحالي فيها، حيـث              

م المعلومات الإدارية   انظمدى فعالية   "ها المجال المتعلق بـ     ، ثم تلا  )0.466(مثلت أقوى العلاقات    
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مدى جودة  "يليها المجال المتعلق بـ     ، )0.420 " ( غزة محافظاتفي بلديات   المستخدم  المحوسب  

  .)0.396(المعلومات الناتجة عن النظام الحالي 

" البلدية  أنواع نظم المعلومات الإدارية المحوسبة المستخدمة في         "ولتوضيح دور مجال    

أنـواع  "في عملية صناعة القرارات، قام الباحثان بإجراء اختبار سبيرمان بينـه، وبـين مجـال                

  :التالي) 21(حيث كانت النتائج كما يوضحها الجدول رقم " القرارات ودور النظام الحالي فيها

  )21(جدول 

  "أنواع القرارات "معامل ارتباط سبيرمان بين أنواع نظم المعلومات الإدارية المحوسبة وبين

 المجال
معامل 

 الارتباط

قيمة 

 المعنوية

مستوى 

 الدلالة

 دالة إحصائيا 0.000  **0.466 .أنواع نظم المعلومات الإدارية المحوسبة في البلدية

   .0.01معامل الارتباط دال إحصائيا عند مستوى معنوية ** 

 ـ) 21(وحيث إن المؤشرات الإحصائية الواردة بالجدول رقم         رت وجـود علاقـة     أظه

بين أنواع نظـم المعلومـات      ) α=0.01(ارتباطيه موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة         

وبقيمة معنويـة  ) **0.466(المستخدمة في البلدية  وبين أنواع القرارات ودور النظام الحالي فيها  

فإننـا نقبـل     ، وحيث إن جميع النتائج السابقة ، تظهر قيمة معنوية هامـة ومـؤثرة ،              )0.000(

  .الفرضية

أدناه الخـاص بمعامـل ارتبـاط       ) 42(تبين المؤشرات الإحصائية الواردة في الجدول       

بين ) α=0.01(سبيرمان وجود علاقات ارتباطيه موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة            

  .احثان جميع المجالات؛ مما يعزز النتائج التي توصل إليها الب
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  :النتائج والتوصيات
  :نتائج الدراسة

من خلال نتائج التحليل الإحصائي لآراء المبحوثين، ونتائج الدراسات والتقـارير التـي       

  :تضمنتها هذه الدراسة، يمكن أن نجمل أهم النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة في

 المعلومات اللازمة لصنع القـرارات    في إنتاج    أن النظام الحالي في البلدية يعد نظاما فعالا          :أولا

، حيث إنه يعمل على تجميع البيانات من مصادرها الداخلية والخارجية المتاحة،            %)73.0(بنسبة  

ويقدم تقارير مختلفة دورية ، أو خاصة تغطي جوانب العمل كافة ، ويقوم بعرض البيانات حسب                

فهو يعمل على سـرعة أداء العمـل بـشكل          حاجة المستفيد من مخططات ورسوم بيانية ، وبهذا         

ملحوظ، كما أنه لا يحتاج إلى فترة طويلة من التدريب لسهولة التعامل معه، و يعمل على توصيل                 

المعلومات بشكل سهل ومبسط، ويمكنه استرجاع البيانات والمعلومات في حالة فقدانها، كما أنـه              

يه أنه لا يغطي المجالات والتطبيقات كافة       قابل للتغيير والتعديل حسب حاجة المستفيد، ويؤخذ عل       

  .لجميع دوائر البلدية، علاوة على أنه لا يعد نظاما متكاملا

، وقد بينت نتائج تحليل فقرات      %)74.4( جودة المعلومات التي يوفرها النظام الحالي بنسبة         :ثانيا

مل كافة ، ولكن هذا لا    هذا المجال، أن المعلومات التي يوفرها النظام الحالي، لا تغطي جوانب الع           

وأظهرت نتائج التحليـل أن     . يتناقض مع كونها حديثة ودقيقة ومتطابقة مع متطلبات متخذ القرار         

هناك ضعفا في قدرة النظام على توفير المعلومات اللازمة لتحديد أهداف واستراتيجيات البلديـة،              

  .الحاليعلما بأنه لا يمكن الاستغناء عن المعلومات التي يقدمها النظام 

يُعد سببا رئيسيا يحفـز     في بلديات قطاع غزة     المستخدم  م المعلومات الإدارية المحوسب     انظ :ثالثا

وأن إدارة البلدية تعتمد في صنع قراراتهـا علـى          ) 63.2(متخذ القرار ليتخذ قرارا معينا بنسبة       

ظـام الحـالي   المعلومات المقدمة من النظام الحالي بشكل أساسي، وظهر موقف حيادي من أن الن       

  يعمل على تحليل المشكلات المعقدة وتبسيطها وتسهيل فهمها

 أنواع نظم المعلومات الإدارية المحوسبة المستخدمة في البلدية تعد مؤشرا رئيسيا  لقيـاس               :رابعا

حيـث  %) 64.7(مستوى المهارات الإدارية لدى صناع القرار في بلديات محافظات غزة بنسبة            

معالجـة  : أن البلديات تـستخدم نظـم إدارة الوثـائق، مثـل           ات المجال، أثبتت نتائج تحليل فقر   

الفاكس والبريـد   : النصوص، والنشر المكتبي، والأرشفة، ومعالجة الصور، ونظم التراسل، مثل        

وينـدوز ونظـم معالجـة      :الإلكتروني، كما تستخدم إصدارات تطبيقات نظم دعم المكاتب، مثل          
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ولا تـستخدم   . والمحاسبة، والموارد البشرية   والمشتريات، ن،الرواتب، والمخاز : المعاملات، مثل 

الجـداول، أو الرسـوم، كمـا       :نظم دعم القرارات التي تزود المدرين بأدوات معلوماتية، مثـل           

أوضحت النتائج عدم استخدام البلديات لنظم التراسل بالبريد الصوتي باستخدام الحاسوب وشبكات            

  .الاتصال الخاصة والعامة

  :لدراسةتوصيات ا
اعتمادا على نتائج الدراسة، والمقابلات الشخصية التي أجراها الباحثان مـع المهتمـين             

  :والمستفيدين منها ، يخلص الباحثان إلى تقديم التوصيات التالية لجهات اتخاذ القرار

ضرورة  إنشاء نظم معلومات إدارية محوسبة متكاملة تغطي المجـالات والتطبيقـات كافـة          -1

  . في البلديةزيادة فعالية النظام الحاليئر البلدية من أجل لجميع دوا

زيادة كفاءة النظم الحالية ، لتوفر معلومات تساعد في تحديد أهداف واستراتيجيات البلديـة،                -2

  . عن هذه النظمجودة المعلومات الناتجةوذلك من أجل ضمان 

المتعلقة بجميـع البـدائل الممكنـة       تطوير النظم الحالية لتعمل على توفير المعلومات الكافية          -3

لمتخذي القرار للمساهمة في اختيار البديل الأفضل في عملية صنع القرار، ولكي تكـون لـديها                

  .القدرة على تحليل المشكلات المعقدة وتبسيطها وتسهيل فهمها

 ـ  : الإفادة من استخدام الأنواع المختلفة لنظم المعلومات الإدارية المحوسبة، مثل          -4 م، نظـم دع

  .القرارات، ونظم معلومات دعم الإدارة العليا، والنظم الخبيرة وغيرها

: لعمل على تعدد أشكال التقارير التي تعرضها نظم المعلومات الإداريـة المحوسـبة مـن                 ا-5

  .مخططات، وجداول، ورسوم بيانية ؛ كي يسهل فهمها وتحليلها للمساعدة في اتخاذ قرار
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