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 الملخص

التعرف على أثر الذكاء الاستراتيجي في تحسين الأداء المؤسسي بالمؤسسات الإعلامية إلى   هدفت الدراسة
 المحافظات الجنوبية. –الفلسطينية المرئية 

الدراسة من )  )تلفزيون ( عاملًا وعاملة في خمس مؤسسات إعلامية فلس637تكون مجتمع  طينية وهي 
قناة   الأقصى،  قناة  من  فلسطين،  العينة  وتكونت  اليوم(  القدس  قناة  الكوفية،  قناة  اليوم،    242فلسطين 
 %( 95.7وزعت على مجتمع الدراسة ووصلت نسبة الاسترداد ) 253استبانة تم استردادها من أصل 

%( وأظهرت 77.11سسي وصلت لـ )وتوصلت الدراسة لوجود موافقة بدرجة كبيرة على مجال الأداء المؤ 
راً جوهرياً دالًا إحصائياً لأبعاد الذكاء الاستراتيجي في تحسين الأداء المؤسسي ويفسر بما  النتائج وجود تأثي

 محل الدراسة.%( من مستوى الأداء المؤسسي بالمؤسسات 81نسبته )
تعنى   تنظيمية  وحدة  استحداث  أهمها  النتائج  من  لمجموعة  الدراسة  داخل  وخلصت  الاستراتيجي  بالذكاء 

تزويد المؤسسات بالمعلومات المطلوبة والاسهام في رسم معالم مستقبلها واجراء   المؤسسات تكون مهمتها
 التقييمات الدورية لطبيعة الأداء في المؤسسة وأنشطتها. 

 الاعلام المرئي الفلسطيني  –الأداء المؤسسي  تطوير –الذكاء الاستراتيجي كلمات مفتاحية: 
 

 جامعة الأقصى  أستاذ الإعلام المساعد - إبراهيم حماد دد. أحم
 توحةالمشارك جامعة القدس المفالاعمال  إدارة أستاذ  - محمد عبد اشتيوي د. 
 امعة الاقصىج القيادة والإدارةماجستير  - محمود أحمد النحال. أ
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The Impact of Strategic Intelligence on Developing Institutional Performance 
in Palestinian Visual Media Institutions 

 
 

Abstract: 
 

The study aimed to identify the impact of strategic intelligence on improving 

institutional performance in Palestinian media institutions - the Southern 

Governorates. 

The study population consisted of (637) male and female workers in five 

Palestinian media institutions, namely (Palestine TV, Al-Aqsa TV, Palestine 

Today TV, Al-Kufiyah TV, Al-Quds Al-Youm TV). (95.7%) 

The study concluded that there is a large approval in the field of institutional 

performance, which reached (77.11%), and the results showed a significant 

and statistically significant impact of the dimensions of strategic intelligence in 

improving institutional performance, which is explained by (81%) of the level 

of institutional performance in the institutions under study. 

The study concluded with a set of results, the most important of which is the 

creation of an organizational unit concerned with strategic intelligence within 

institutions, whose mission is to provide institutions with the required 

information, contribute to shaping their future, and conduct periodic 

evaluations of the nature of performance in the institution and its activities. 
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 مة:مقد
 لضتت فأ إلتتىوصتتو  ه الأماتتل للجتت و عتتاملين علتتى المن التميُز بالمؤسسات في مدى قدرتها على استتتامار قتتُدرات الكي

 رصتتت علا تايدحتتت تل ةلتتت عافلا ةباجتستتت لاا نمتتت  اهتتت نيكمتل يجيتار تستتت لاا ءاكذلتتت ا جمار بتتت  ربتتت ع ققتتت حت  ي دقتتت  كلتتت ذو  ، ءادلأا نمتتت  ةجتتت يتن
وتطورهتتا التتديناميكي، فالتتذكاء الاستتتراتيجي يتتوفر قتتراءات وتحلتتي ت مستتاقة لجميتت  التحتتديات المتوقتت   تتدو ها مستتتقب   فتتي 

 مر والمُعقّد في بيئة المؤسسة. تسظل الت غيّر الم
علتتى إنجااهتتا، وهتتو متتا  بأهتتدافها وقتتدرتهاهتتذا المؤسستتة  ويعبتتر مستتتوى الأداء المؤسستتي لمؤسستتة متتا عتتن تعلتتق

يدعم العمل على الأهداف الجماعية بدلا  من الفردية، ونقل العمتتل متتن العفويتتة والغمتتوا واستتتنزاف المتتوارد إلتتى الت طتتي  
 . ال للموارد وكذلك بناء التكامل ال لفي والأمامي بما ي دم مصالح المؤسسةموالوضوح والاستغ   الأ

الأداء المؤسستتتي عمليتتتة تكامليتتتة تعتمتتتد علتتتى  تطتتتويرعمليتتتة أن  ( 3: 2017)البتتتوجي، دراستتتة  كتتتداؤ متتتا ت وهتتتو 
هتتتذا  ي أنشتتتطة م ططتتتة ولتتتاملة للمؤسستتتة ككتتتل، وتتتتتم بنتتتاء  علتتتى استتتتراتيجيات واضتتتحة، و طتتت  مُحتتتدد  المعتتتالم، وتحتتتتو 

 العملية على محاور أساسية  اصة بالعمليات الدا لية، والهياكل التنظيمية، والموارد الاشرية والتكنولوجيا. 
لإع ميتتة دورا  مهمتتا  وفتتاع   فتتي المجتمتت  الفلستتطيني لمتتا تقدمتته متتن منتجتتات و تتدمات فتتي ن للمؤسستتات اأكمتتا 

التتذي بتتدورا يزيتتد لأداء برات الحاجتتة لمستتتوى متقتتدم متتن ا ام تلف المجالات فمنها ما هو عام ومنها ما هو ت صصي، لذ
دورا  واستتعا  فتتي التتتأ ير دا تتل المجتمتت   ن لهتتذا المؤسستتاتأإلتتى  من كفاء  وجتتود  المنتتتج التتذي ستتتقدمه المؤسستتة بالإضتتافة

 الفلسطيني من     تحقيق التنمية المستدامة. 
العولمتتة والتعامتتل متت  مفرداتتته واستتتيعا  التقنيتتة  ولكتتي تتتتمكن المؤسستتات الإع ميتتة المرعيتتة متتن معايشتتة عصتتر

ب أن تاحتتع عتتن ر أداعهتتا يجتت فرضت نفسها على قطاعات الحيا  الم تلفة، ولكي تتمكن من تحقيتتق رتبتهتتا فتتي تطتتويالتي  
 لهدف المنشود. إلى اطرق م تلفة للوصو   

ح نسولأهمية مفهوم الذكاء الاستراتيجي وما يقدمه من  لو  للمؤسسات بشكل عام وإ اد لإدارتهتتا العليتتا و ستتبب لتتُ
يجي وأ تترا علتتى  م بشتتكل عتتام تناولتتت هتتذا الدراستتة مفهتتوم التتذكاء الاستتتراتالدراستتات الإداريتتة التتتي تتتدرت مجتمعتتات الإعتت 
 الأداء المؤسسي في المؤسسات محل الدارسة. 

يتتا  الأداء فتتي المؤسستتات فاالتتذكاء الاستتتراتيجي أ تتد المتطلاتتات الأساستتية فتتي الإدار  الحدياتتة، إذ لتتم يعتتد كيماتتل 
قتتتدرتها علتتتى مواكاتتتة تراجعهتتتا وعتتدم إلتتتى  ن الاستتتتمرار بهتتتا قتتد يتتتؤدي علتتى ا تتتت ف أنواعهتتتا بتتتالطرق الروتينيتتة التقليديتتتة، لأ

التغييتترات المتستتارعة، ومتتن أجتتل ضتتمان بقتتاء المنظمتتة واستتتمراريتها، يجتتب ألا تقتتف عنتتد  تتد الكفتتاء ، أي أن تقتتوم بعمتتل 
مات ، بتتل يجتتب أن يكتتون طمو هتتا أبعتتد متتن ذلتتك بحيتتع يكتتون التتذكاء الاستتتراتيجي أ تتد أهتتم الستت ةحالألتتياء بطريقتتة صتتحي

العقتتتتد الأ يتتتر فتتتي القتتترن العشتتترين تطتتتتورا  وايتتتاد  كبيتتتر  فتتتي مستتتتلزمات التتتتذكاء  ن لتتتهدأالمميتتتز  لأداعهتتتا،  صوصتتتا بعتتتد 
بآليتتتات م تلفتتتة جديتتتد ، وتبنتتتي  لوإمكاناتتتته، و عتتتد أن عالتتتت المنظمتتتات تحتتتديات مستتتتمر  وتهديتتتدات فرضتتتت عليهتتتا العمتتت 

 نشتتام استتتااقيإلتتى  ؤسستتاتالمدا ل الاستراتيجية لاستااق الأامات، والتهيؤ لمواجهتها قبتتل وقوعهتتا، فتحتتو  نشتتام هتتذا الم
    ( 1:  2017)الزن ،    )منذرا ( لا ع جيا . 
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 مشكلة الدراسة: 
  الأداء المؤسسي بالمؤسسات الاع ميةفي    ي تيجقيات مستوى تأ ير الذكاء الاستراتتبلور مشكلة الدراسة في      

وأساليب توظيفه، ومجالات    لهذا المصطلح    جمي  العاملين  الفلسطينية ، وذلك من     الوقوف على مستوى فهم 
  تحقيق التميز في الأداء المؤسسي   في   هذا المصطلحهذا التوظيف، ودوافعه، ومدى رضاهم عن مستوى توظيف  

  اء الاستراتيجي على الأداء المؤسسي  الذكبالإضافة إلى الكشف عن تأ ير عناصر    ، ت  في كل من هذا المؤسسا
الدافعية(  )  في    العناصروإيضاح مقتر اتهم لتوظيف هذا    الاستشراف، تفكير النظم، الرؤية المستقبلية، الشراكة، 

 .الأداء المؤسسي لهذا المؤسسات تطوير  

 : الرعيس الاتي  ؤا السوفي ضوء ذلك يمكن صياتة مشكلة الدراسة في  
 الاستراتيجي في تطوير الأداء المؤسسي في مؤسسات الاعلام المرئي الفلسطينية؟ما تأثير الذكاء  

 وينباق عنه الأسئلة الأتية: 

 في مؤسسات الإع م المرعي الفلسطينية من وجهة نظر العاملين فيها؟  ما مستوى الذكاء الاستراتيجي -1

 الفلسطينية من وجهة نظر العاملين فيها؟الإع م المرعي  ات  ؤسسما مستوى الأداء المؤسسي في م -2

 : أهمية الدراسة
ا تتتارت الدراستتة أنب تطبتتق علتتى مؤسستتات الإعتت م المرعتتي الفلستتطينية كمجتمتت  للدراستتة بموضتتو  إداري معاصتتر، وهتتو  •

ت هتتذا المؤسستتات هدفاستتتالذكاء الاستراتيجي، وتقيس مدى تأ يرا على الأداء المؤسسي في ظتتلقّ قلتتة الدراستتات التتتي 
متتتن النا يتتتة الإداريتتتة، وعتتتدم وجتتتود دراستتتات كافيتتتة تناولتتتت موضتتتو  التتتذكاء الاستتتتراتيجي  تتت   عمليتتتة الاحتتتع التتتتي 

 أجراها في التوقيت التي أجريت فيه هذا الدراسة. 

لقتتترارات ذ ات تتتاتقتتتدم الدراستتتة توصتتتيات لتتتادارات العليتتتا مؤسستتتات الإعتتت م المرعتتتي الفلستتتطينية متتتن لتتتأنها المستتتاعد  فتتتي ا •
  داث تطور في الأداء المؤسسي في المؤسسات الماحو ة. إلى  إ  فتؤدي 

 
 : الدراسات السابقة

ستتواء  التتتي تناولتتت التتذكاء الاستتتراتيجي أو التتتي تناولتتت علتتى العديتتد متتن الدراستتات الستتابقة  الدراستتةتتتم الاعتمتتاد فتتي هتتذا 
 . بشكل كبير في الإ اطة بالموضو  العام  نيا االا  التي ساعدتراسات  دالأداء المؤسسي وفيما يلي أهم ال

( إلتتى التعتترف علتتى ع قتتة التتذكاء الاستتتراتيجي بالمرونتتة النفستتية لتتدى العتتاملين 2021وعرلتتان،  ؛ دراستتة )الحتتدأهتتدفت  .1
، أظهتتترت الدراستتتة وجتتتود ع قتتتة إيجابيتتتة بتتتين متغيتتترات الدراستتتة )التتتذكاء الاستتتتراتيجي، والمرونتتتة النفستتتيةو فتتتي المؤسستتتات، 

تما  وجتتود ع قتتة إيجابيتتة بتتين تلتتك المتغيتترات ومتغيتترات أ تترى ماتتل )القتتدر  علتتى ات تتاذ القتترار، التوافتتق المهنتتي،  اك  وكذل
 المسؤولية الاجتماعية، إدار  الضغوم والأامات، استقرار الحالة الانفعالية والصحية والاستقرار النفسي بشكل عام(. 
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علتتتى دور التتتتذكاء الاستتتتراتيجي فتتتتي تطتتتوير وتحستتتتين الأداء  عتتترفالت لتتتتى( إ2020هتتتدفت دراستتتة )الأيتتتتو ي والبتتتوجي،  .2
، اعتمتتدت الدراستتة أستتلو  العينتتة العشتتواعية الطاقيتتة،  يتتع المؤسستتي فتتي المنظمتتات الصتتحية تيتتر الحكوميتتة بقطتتا  تتتز 

 تمتت فتتي مج وجود ع قتتة ذات دلالتتة إ صتتاعية بتتين عناصتتر التتذكاء الاستتتراتيجي وتطتتوير الأداء المؤسستتيوأظهرت النتاعج  
دلالتتتة إ صتتتاعية بتتتين عناصتتتر التتتذكاء الاستتتتراتيجي )تفكيتتتر التتتنظم، الشتتتراكة، والدافعيتتتة(  ي وجتتتود أ تتتر ذ، وكتتتذلك دراستتتةال

 وتطوير الأداء المؤسسي في مجتم  الدراسة. 
الاستتتراتيجي لتتدى ( إلتتى التعتترف علتتى دور عمليتتات إدار  المعرفتتة فتتي تعزيتتز التتذكاء 2020هتتدفت دراستتة )المتتدهون،  .3

كتتان مستتتوى و اعتمتتدت الدراستتة أستتلو  المستتح الشتتامل فتتي عينتهتتا ، و ت الجنو يتتةفلستتطيني فتتي المحافظتتاال صتتحيالقطتتا  ال
 %. 73.56 يع وصلت نسبته   االذكاء الاستراتيجي في القطا  الصحي الفلسطيني مرتفع

طلاتتة  لتتدىجي ع قتهتتا بالتتذكاء الاستتتراتي( إلتتى التعتترف علتتى مستتتوى دافعيتتة الإنجتتاا و 2020وفتترح،    ؛ )المصتتري   هدفت .4
 ، اعتمتتتدت الدراستتتة أستتتلو  المستتتح الشتتتامل فتتتي كليتتتة التر يتتتة بالجامعتتتة، و يصتتتل بالمملكتتتة العر يتتتة الستتتعوديةجامعتتتة الملتتتك ف

وجتتود ع قتتة ، وكتتذلك أظهتترت أظهتترت الدراستتة ارتفتتا  مستتتوى دافعيتتة الإنجتتاا والتتذكاء الاستتتراتيجي لتتدى مجتمتت  الدراستتةو 
 الاستراتيجي. اء  لذكفعة بين دافعية الإنجاا واطردية مرت

إلى التعرف أ ر الذكاء الاستراتيجي في تحستتين الأداء المؤسستتي  (Al-Majali & Al-Zoubi, 2021)هدفت دراسة  .5
 توصلت الدراسة لوجود أ ر إيجابي للذكاء الاستراتيجي في تحسين الأداء المؤسسي. ،  بمؤسسات التعليم العالي

قتتة بتتين التتذكاء الاستتتراتيجي والتطتتوير التنظيمتتي فتتي الع لتتى ف ع( إلتتى التعتتر Baei, et al.,2017هتتدفت دراستتة )  .6
 ذكاء الاستراتيجي والتطوير التنظيمي. الوجود ع قة طردية بين  إلى  توصلت الدراسة  ، و المنظمات الحكومية الإيرانية

ستتتي فتتتي المؤ  للتعتتترعف علتتتى أ تتتر الرلتتتاقة التنظيميتتتة علتتتى ( 2021)ابتتتو هتتت  ،  هتتتدفت دراستتتة .7 ت سستتتاالأداء المؤسَّ
ستتتي فتتتي المؤسستتتات الإع ميتتتة المرعيتتتة  ، وجتتتاءعاملتتتة فتتتي المحافظتتتات الجنو يتتتةلإع ميتتتة المرعيتتتة الا مستتتتوى الأداء المؤسَّ

 بالمحافظات الجنو ية من وجهة نظر العاملين فيها بشكلٍ عامٍ، بدرجة موافقة كبير . 
( لتتدى الجامعتتات EFQMورو تتي ) الأيتتز ( للتعتترف علتتى درجتتة تتتوافر أبعتتاد نمتتوذ  التم2020)الرم وي،  هدفت دراسة   .8

% 76.32جتتاء مستتتوى الأداء المؤسستتي لتتدى الجامعتتة الإستت مية بتتوان نستتبي ، و الفلستتطينية، وع قتتته بتتالأداء المؤسستتي
( لتتدى الجامعتتة EFQMنمتتوذ  التميتتز الأورو تتي )  توجد ع قة ذات دلالة معنوية بين توافر أبعتتاد، وتبين أنه و درجة كبير 

( لتتدى EFQMيوجد أ ر ذو دلالة إ صاعية لتتتوافر أبعتتاد نمتتوذ  التميتتز الأورو تتي ) ، وكذلك  لمؤسسيء ادامحل الاحع والأ
 الجامعة الإس مية بغز  في الأداء المؤسسي. 

ي بالمتتدارت الاانويتتة فتتي المملكتتتة ( إلتتى وضتت  تصتتور مقتتترح لتحستتين الأداء المؤسستت 2020هتتدفت دراستتة )التتذبياني،  .9
أظهرت الدراستتة مجموعتتة متتن الممارستتات ال اطئتتة التتتي يتاعهتتا أو يفعلهتتا ، و قة التنظيميةرلاال  العر ية السعودية على ضوء

 المدراء مال: 
 مكانياته المادية والاشرية بمشاركة العاملين بالمدرسة. إيست دم القاعد   •

 ين في المدرسة بالتساوي. يراعي القاعد تقسيم العمل على العامل •
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 صصاتهم العلمية. املين وفقا  لمؤه تهم وت العين  يعمل القاد  على تواي  الأعما  ب •

( إلتتى التعتترف علتتى عمليتتات إدار  المعرفتتة وع قتهتتا بتتالأداء المؤسستتي فتتي مستشتتفى 2020هتتدفت دراستتة )بلحتتا ،  .10
عمليتتات إدار  المعرفتتة المتمالتتة بتوليتتد، وت تتزين، ونشتتر، وتطبيتتق أظهتترت الدراستتة أن مستتتوى ممارستتة ، و الزاويتتة التعليمتتي

وجتتتتود ع قتتتتة ذات دلالتتتتة إ صتتتتاعية بتتتتين عمليتتتتات إدار  المعرفتتتتة والأداء ، وكتتتتذلك المستشتتتتفى كتتتتان متوستتتتط افتتتتي فتتتتة المعر 
 . المؤسسي في المؤسسة محل الدراسة

 
دار  المعرفتتة وأداء لتتركة الإنشتتاء فتتي توضتتيح الع قتتة بتتين عمليتتة إإلتتى  (Wibowo, et. al, 2018)هتتدفت دراستتة  .11

أن إدار  فقتتتد توصتتلت الدراستتتة لنتيجتتة تفيتتتد  المعرفتتتة والأداء المؤسستتي،  ة بتتين إدار  قتتت العتحققتتت الدراستتتة متتن ، و إندونيستتيا
 المعرفة تؤ ر بشكل كبير وإيجابي على أداء الشركات، ووجود تفاعل إيجابي في عمليات إدار  المعرفة وأداء الشركات. 

قتتة الاشتترية وأداء الشتتركات، وع رد متتواللتعتترف علتتى الع قتتة بتتين إدار  ال (Glaister, et. al, 2018)دراسة ت هدف .12
وجتتود ع قتتة إيجابيتتة بتتين إدار  المتتوارد ،، واست دمت الدراسة العينة العشواعية وأظهرت النتتتاعج إدار  المواهب كمتغير وسي 

ا ستتيط  ا و تلعتتب إدار  المواهتتب دور  ، وكتتذلك إيجابيتتة بتتين إدار  المواهتتب وأداء الشتتركاتالاشرية وإدار  المواهب، ووجود ع قتتة  
 قة بين إدار  الموارد الاشرية والأداء، ولكنها لا تمال مكون ا أساسي ا في هذا الع قة. في تقوية الع 

 : التعليق على الدراسات السابقة
تناولتتتتت موضتتتتوعات مشتتتتابهة لموضتتتت  هتتتتذا الدراستتتتة، ستتتتواء كانتتتتت بعتتتتد الاطتتتت   علتتتتى الدراستتتتات الستتتتابقة التتتتتي 

مؤسستتي؛ تناولت متغيرا  أو كتت  المتغيتترين المُتعلقتتان بالتتذكاء الاستتتراتيجي، والأداء ال لتيوا فلسطينية، أو عر ية، أو أجنبية، 
 تبيَّن أن هناك نقام اتفاق، ونقام ا ت ف م  هذا الدراسة. 

لدراستتتات الستتتابقة فتتتي متتتنهج الدراستتتة  يتتتع اتاعتتتت جميتتت  الدراستتتات المتتتنهج اتفقتتتت الدراستتتة الحاليتتتة متتت  جميتتت  ا
 ,Wibowo)تفقت م  معظم الدراسات السابقة في استتت دام الاستتتاانة أدا  للدراستتة ماتتل دراستتة ك اكذلالوصفي التحليلي، و 
et. al, 20178) و(Bae, et. al, 2017)  ، بينمتتا ( 2020( و)المتتدهون، 2020( و)التتذبياني، 2020و)بلحتتا

 ( في أدا  الدراسة. 2021ا تلفت م  دراسة )الحدأ وعرلان،  
تناولهتتا للتتذكاء الاستتتراتيجي كمتغيتتر مستتتقل ماتتل دراستتة )الحتتدأ  متتن الدراستتات فتتي وعةمجماتفقت هذا الدراسة م  

(  يتتتتتع تناولتتتتتت التتتتتذكاء 2020( بينمتتتتتا ا تلفتتتتتت متتتتت  دراستتتتتة )المتتتتتدهون، 2020( و)اليتتتتتو ي والبتتتتتوجي، 2021وعرلتتتتتان، 
)ابتتو اب  ماتتل دراستتة ر تتت تغيتت ستراتيجي كمتغير تاب ، وكتتذلك اتفقتتت متت  جميتت  الدراستتات التتتي تناولتتت الأداء المؤسستتي كمالا

-AL-Majali & Al)و ( 2020اليتتتو ي والبتتتوجي، تفقتتتت متتت  دراستتتتي ) ابينمتتتا  ( 2020( و)التتترم وي، 2021هتتت  ، 
Zoubi, 2021)  تناولها لمتغيرين الدراسة و نفس الترتيب الذي تناولته هذا الدراسة.  في 

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة: 
من الراسة  هذا  و راسال  استفادت  في  السابقة  وإ راء  ات  الاستراتيجي  للذكاء  النظرية  الأسس  الحاليةالدراسض     ة 

في    بهاالاسترلاد  و الم تلفة،    ةالمؤسسي في المؤسسات الفلسطينيداء  لها، والتعرف على واق  الأالإطار النظري  و 
الاستنتاجات  ومقارنة  الأهداف  الاحع  ،وض   لرسم  طة  التوصيات  على  و والارتكاا  الدراسة  كذل،  استفادت  ك 
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السابقة   الدراسات  من  المنهجفي  الحالية  البيانات   ،تحديد  جم   لموضو     ، وأدا   الأنسب  الإ صاعية  والأساليب 
 اسة.الدر 

 : أهداف الدراسة
 تهدف الدراسة إلى: 

 . يةطينتأ ير الذكاء الاستراتيجي في تطوير الأداء المؤسسي في مؤسسات الاع م المرعي الفلسالتعرف على مدى   -1

مستتتوى ممارستتة التتذكاء الإستتتراتيجي فتتي مؤسستتات الإعتت م المرعتتي الفلستتطينية متتن وجهتتة نظتتر العتتاملين إلى   التعرف -2
 فيها. 

 داء المؤسسي في مؤسسات الإع م المرعي الفلسطينية من وجهة نظر العاملين فيها. مستوى الأقيات   -3

 : فرضيات الدراسة
 على النحو التالي:   ياتفرضبناء على الأهداف السابقة يمكن صياغة ال

للتتتذكاء الاستتتتراتيجي  ( α≤ 0.05) دلالتتتة إ صتتتاعية عنتتتد مستتتتوى الدلالتتتة  لا توجتتتد ع قتتتة ذاتالفرضـــية الأولـــى: -1
)الاستشراف، تفكير النظم، الرؤية المستقبلية، الشراكة، الدافعيتتة( فتتي تطتتوير الأداء المؤسستتي فتتي مؤسستتات الإعتت م 

 ن فيها. مليلعاالمرعي الفلسطينية من وجهة نظر ا
للتتذكاء الاستتتراتيجي )الاستشتتراف،  ( α≤ 0.05) عية عند مستوى الدلالتتة دلالة إ صا لا يوجد تأ ير ذوالفرضية الثانية: -2

تفكيتتتر التتتنظم، الرؤيتتتة المستتتتقبلية، الشتتتراكة، الدافعيتتتة( فتتتي تطتتتوير الأداء المؤسستتتي فتتتي مؤسستتتات الإعتتت م المرعتتتي 
 ا. الفلسطينية من وجهة نظر العاملين فيه

 
 : نوعية الدراسة ومنهجها

وصتتاف الدقيقتتة للظتتاهر  تحليليتتة التتتي تهتتدف للتعتترف علتتى الأالدراستتات الوصتتاية التصتتنف هتتذا الدراستتة ضتتمن 
ذ يعتتد الأماتتل ليلتتي لتحليتتل وتفستتير هتتذا الظتتاهر  إالمتتنهج الوصتتفي التح ون الاتتا ابدراستتتها، وقتتد اعتمتتد  ون الاتتا االتتتي يقتتوم 

 . ذا الدراسةله  عمةوأكار المناهج العلمية م 
 : أسلوب جمع البيانات
 ون الاتتا اعلتتى عتتدد متتن الدراستتات الستتابقة والمراجتت  المتعلقتتة بموضتتو  هتتذا الدراستتة أجتترى  نيالاتتا ابعتتد اطتت   

 عد  مقاب ت م  عدد من مدراء عامين ومدراء اقسام في مؤسسات الاع م المرعي الفلسطيني محل الدراسة. 
ناستتب متت  الدراستتة الحاليتتة، ويحقتتق أهتتدافها، إذا تكونتتت الاستتتاانة بشتتكلها بمتتا يتنة تاابإعتتداد الاستت  ون الاتتا اوقتتام 
( فقتتر ، واعتتت علتتى  مستتة أبعتتاد وهتتي: 30بأبعادهتتا متتن ) التتذكاء الاستتتراتيجي ( فقتتر ،  يتتع تكتتون متغيتتر 49النهتتاعي متتن ) 

( فقتتر  19متتن ) داء المؤسستتي الأمتغيتتر  كتتون ا ت، بينمتت الدافعية( ، و الشراكة، الرؤية المستقبلية، الاستشراف، بعد تفكير النظم) 
 . داء المؤسسيالأتقيس في مجملها 
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 : مجتمع الدراسة وعينتها
 فتتي العتتاملين كافتتةمتتن  المجتمتت  يتكتتون  وعليتته الدراستتة،  تتناولهتتاجميتت  مفتتردات الظتتاهر  التتتي  هتتومجتمتت  الدراستتة 

( مؤسستتتات وهتتتي 5استتتة، والتتتتي يلتتت  عتتتددها ) در ال محتتتل الجنو يتتتة بالمحافظتتتات المرعيتتتة الإع ميتتتة الفلستتتطينية المؤسستتتات
 . موظفا  وموظفة(  637عاملين بها ) ، والتي بل  عدد الفلسطين، الأقصى، فلسطين اليوم، الكوفية، القدت اليوم( ) 

ستيفن  اماسون   معادلة  على  بناء   الدراسة  عينة  د   جم  يأتي:    Steven Thompsonوُ دقّ كما 
 (Thompson, 2012 ) 

 
− Nتم  :  جم المج. 
− P ( =  0.50: نساة توفر ال اصية المحايد.) 
− D ( 0.05: نساة ال طأ، وتساوي.) 

− Z ( 0.95: الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة )،  ( 1.96وتساوي.) 
 متتن تعتتدع   يتتع الطاقيتتة،  العشتتواعية العينتتة الاا تتع استتت دم وصتتدقها؛  و عد التأكد من س مة الاستتتاانة ل  تاتتار

 داعتتر ، متتدير قستتم، موظتتف(، المتجانس )مدير عتتام، متتدير  تير الإ صاعي المجتم  تمايل في دقة   كارهاأو  ، العينات  أفضل
ا للدراستتة المطلو تتة للعينتتة الأدنتتى الحتتدقّ  و حستتب و تتذلك؛  المجتمتت ،  تماتتل بستتيطة عشتتواعية عينتتة ستتحب يجتتوا لا والتتتي  وفقتت 
( 253) عتتدد  بتوايتت  قتتام الاا تتع قتتدو  الأقتتل،  علتتى مفتترد  ( 240)  المناستتاة العينتتة  جتتم فتتإنَّ  الستتابق،  العينتتة  جتتم لقتتانون 
 الجمتت   صتتيلة وصتتلت البيانتتات؛  جمتت  عمليتتة إتمتتام و عتتد الدراستتة،  عينتتة المؤسستتات الإع ميتتة فتتي العتتاملين علتتى استتتاانة  
 عينتتة احتصتت  و تتذلك الدراستتات،  هتتذا لماتتل مقبولتتة   تعتتدع  نستتاة وهتتي ، %( 95.7)  بلغتتت استتترداد بنستتاة استتتاانة، ( 242)  إلتتى

وقتتد استتتند الاا تتع إلتتى أنَّ هتتذا النستتاة تعتتدع كافيتتة  إلتتى متتا  استاانة ، ( 242)  عليها الإ صاعي التحليل إجراء تم  التي  الدراسة
( بتتأنَّ الحتتد الأدنتتى التتذي يكتتون القبتتو  بتته فتتي الدراستتات Fraenkel & Wallen, Hyun, 2011: 201توصتتل إليتته ) 

ا50( فتتترد، و) 100الوصتتتاية هتتتو )  الدراستتتة،  عينتتتة يوضتتتح( 4.2)  دراستتتات التتتتي تاحتتتع فتتتي الع قتتتة، والجتتتدو ال فتتتي ( فتتترد 
 الاسترداد كما يأتي:   ونساة  وتوايعها، 

 
 توزيع مجتمع وعينة الدراسة وعدد الاستبانات الموزعة والمستردة  :( 1جدول ) 

 المقر 
المسمى  
 الوظيفي 

عدد أفراد المجتمع  
 المستهدف 

حجم العينة  
 المطلوب 

  عدد الاستبانات
 عة موز ال

عدد الاستبانات  
 المستردة 

 فلسطين 
 1 1 مدير عام 

114 
1 

118 
1 

 5 6 5 13 مدير دائرة  114
 15 16 15 40 مدير قسم 
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المسمى   المقر 
 الوظيفي 

عدد أفراد المجتمع  
 المستهدف 

حجم العينة  
 المطلوب 

  عدد الاستبانات
 عة موز ال

عدد الاستبانات  
 المستردة 

 93 94 93 246 موظف 

 الأقصى 

 1 1 مدير عام 

76 

1 

79 

1 

76 
 2 3 2 5 مدير دائرة 
 6 7 6 17 مدير قسم 
 67 68 67 179 موظف 

فلسطين  
 ومالي

 1 1 مدير عام 

14 

1 

16 

1 

14 
 0 0 0 0 مدير دائرة 
 2 3 2 5 مدير قسم 
 11 12 11 29 موظف 

 الكوفية 

 1 1 مدير عام 

12 

1 

14 

1 

12 
 0 0 0 0 مدير دائرة 
 2 3 2 5 مدير قسم 
 9 10 9 24 موظف 

 القدت اليوم 

 1 1 مدير عام 

26 

1 

28 

1 

26 
 0 0 0 0 مدير دائرة 
 3 4 3 10 مدير قسم 
 22 23 22 59 موظف 

 242 253 242 637 المجموع 
 . م2021 من المؤسسات الإع مية،  إ صاعيات على بناء  ن يالاا ا  إعداد المصدر: 

 
 : حدود الدراسة

 تكتفي الدراسة بدراسة أ ر الذكاء الاستراتيجي في تحسين الأداء المؤسسي. الحدود الموضوعية:   •
 . 2021الااني من العام  طاقت هذا الدراسة     النصف  الزمانية:    دودالح •
 نفذت مفردات هذا الاحع على مؤسسات الإع م المرعي الفلسطينية العاملة في قطا  تز . الحدود المكانية:   •
 تلتتف بم نيةراء جمي  العاملين دا ل مؤسسات الإعتت م المرعتتي الفلستتطيآهذا الدراسة باستط   تقوم  الحدود البشرية:   •

 المستويات الإدارية. 
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طاقتتت مفتتردات هتتذا الدراستتة علتتى كتتل مؤسستتات الإعتت م المرعتتي الفلستتطينية العاملتتة فتتي قطتتا  سســاتية: الحــدود المؤ  •
 الأقصى، قنا  فلسطين اليوم، قنا  الكوفية، والقدت اليوم(.   قنا فلسطين،    قنا )   تز  وهي: 

 
 : مصطلحات الدراسة

القتتدر  علتتى جمتت  وتحليتتل البيانتتات عتتن بيئتتة العمتتل باستتتقراء المستتتقبل لتتدعم بـــ:  ون بـاحثلاه الـذكاء الاسـتراتيجي ويعرفــ •
الشتتكل إلتتى   تتار  ستتلوك العتتاملين بالمؤسستتة لتحقيتتق أهتتدافها وصتتولا  إوإقامتتة التحالفتتات الاستتتراتيجية و التحليتتل البيئتتي 
 . ليه المؤسسة مستقب   إن تصل  أالذي تطمح  

الوصو  لأفضتتل صتتيغة ممكنتتة متتن الم رجتتات متتن  تت   التقيتتيم التتذاتي بـ:    ون باحثلاه  تطوير الأداء المؤسسي ويعرف •
الفجتتو  بتتين النقطتتة الحاليتتة لتتطداء والنقطتتة التتتي تطمتتح  ءماتتل لمتتوارد المؤسستتة المتا تتة لمتتلللمؤسستتة والاستتتغ   الأ

 المؤسسة في الوصو  إليها. 
عتتت م متتتن  تتت   تو يتتتق فتتتي مجتتتا  الإ تعمتتتلات ؤسستتت عاتتتار  عتتتن مبــــ:  ون البــاحثعـــلام المرئــي ويعرفـــه مؤسســات الإ •

الصتتتور  وإعتتتاد  نشتتترها للمشتتتاهد عبتتتر وستتتاعل  اصتتتة كالفضتتتاعيات والمتمالتتتة فتتتي الفضتتتاعيات أو   تتتداث بالصتتتوتالأ
 الفلسطينية العاملة في المحافظات الجنو ية. 

 
 

 الإطار النظري للدراسة 
 

 المبحث الأول 
 : تمهيد

ستتاليب تمكتتن المؤسستتات متتن الاحتتع عتتن بتتداعل وأإلتتى  وقتتت الحتتاليلاأدى التنتتافس الشتتديد بتتين المؤسستتات فتتي 
التفتتوق علتتى منافستتيها فتتي الستتوق لتتتتمكن متتن الاقتتاء فيتته ومتتن الأستتاليب التتتي يناغتتي علتتى المؤسستتات تناولهتتا لتحقيتتق هتتذا 

 ذكاء الإستراتيجي مفهوم إداري  ديع. الغاية هو تبني أساليب الذكاء الإستراتيجي  يع يعد ال
 
 
 
 

:اء الإستراتيجيالذك  ممفهو   
تعتتددت المفتتاويم والتعريفتتات  تتو  التتذكاء الإستتتراتيجي،  يتتع تااينتتت وجهتتات نظتتر العلمتتاء والاتتا اين  ولتته، 

 وفي هذا الجدو  نستعرا مجموعة من المفاويم التي صاتها وعرَّفها بعض الاا اين والعلماء. 
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 مفاويم الذكاء الإستراتيجي   ح يوض:  :( 2جدول ) 

 فعريتال الباحث  م
1 (Kuhlmann et al 1999) 

 (6:2019)هالمي، عند 
 

ا،  أفكتتتتار  تتتتتراع  طريتتتتق موجتتتتته لصتتتتنا  القتتتتترار لات تتتتاذ قتتتتترارات أكاتتتتر وعيتتتتت 
وتتجتتتتتاوا التّرتيتتتتتب التّقليتتتتتدي عبتتتتتر تلبيتتتتتة  اجتتتتتاتهم الملحتتتتتة، وفتتتتتي والوقتتتتتت 

والجتتتتود  المطلو تتتتة لصتتتتناعة قتتتتراراتهم بجرعتتتتة المناستتتتب، و الدقتتتتة، والكميتتتتة، 
 نية. صحية من العق 

2 (Johnson,2000) 
 (6:2019)هالمي، عند 
 

وظيفة ت تص بتحليل المنافستتين، أو فهتتم أهتتدافهم المستتتقبلية وإستتتراتيجياتهم 
الحاليتتتتة، ومتتتتا يؤمنتتتتون بتتتته متتتتن فرضتتتتيات عتتتتن أنفستتتتهم والصتتتتناعة، وإدراك 

 .قدراتهم وأبرا مكوناتهم
3 (Degenaro, et al, 2000) 

 (130:  2019عند )أبو إصا ، 
وفير البيانتتات والمعلومتتات بشتتكل كامتتل ولتتامل عتتن بيئتتة العمتتل ا  لتتت دهتتو أ

 ال ارجية للقياد  العليا في الوقت المناسب وذلك لتطوير الإستراتيجية. 
4 (Bournois et P.J. Romani, 

2000) 
 ( 3:2015عند )الع يمة، 

لتتتتوفير البيانتتتات والمعلومتتتات الكاملتتتة عتتتن بيئتتتة العمتتتل ال ارجيتتتة، هتتتو أدا  
الدا ليتتة لصتتنا  القتترار فتتي الوقتتت المناستتب، و القتتدر المناستتب لتتدعم  ىو تتت 
 ملية الت طي ، وات اذ قرارات إستراتيجية. ع

5 (Tham &Kim, 2002)     عند
 (4:2015)الع يمة، 

 

عملهتتتتا لتضتتتت  تصتتتتور ا إااء هتتتتو متتتتا تحتتتتتا  أن تعرفتتتته المنظمتتتتة عتتتتن بيئتتتتة 
ا للمستتتتتقبل، وتصتتتتمم ععملياتهتتتتا الحاليتتتتة، واستتتتتااق وإدار  التغيتتتترات استتتتت داد 
ين الر حيتتة فتتي الأستتواق الإستراتيجيات المناساة ل لق القيمتتة للز تتون، وتحستت 

 الحالية والجديد . 
6  (Maccoby, 2004)   عند

)المحاسنة والشماسين،  
178:2016 ) 

نظمتتتات بمتتتا يتعلتتتق بالاستشتتتراف، وتفكيتتتر التتتنظم، التتتذكاء يتستتتم بتتته قتتتاد  الم
 لشراكة، والقدر  على تحفيز العاملين. اوكذلك الرؤية المستقبلية، و 

 
 
 
 

 أبعاد الذكاء الاستراتيجي
الاستشتتراف، تفكيتتر التتنظم، الرؤيتتة المستتتقبلية، الدافعيتتة،  : وهي في  مسة أبعاد، "الذكاء الإستراتيجي"  أبعاد  يتمال  

 ؛ ن والكتتتا و تناولهتتا الاتتا ا ستتتراتيجي التتتيمت بهتتدف جمتت  الأبعتتاد الم تلفتتة للتتذكاء الإمقّ والشتتراكة وفتتق تحليتتل مصتتفوفة صتتُ 
 ( الآتي الأبعاد التي تم تناولها. 3يوضح الجدو  رقم )  يع  
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 قل : مصفوفة أبعاد المتغير المست(3جدول )  

راف  الدراسة 
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   ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ (2011)قاسم، 
   ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ (2018)عااسي، معلو ، وترله، 

   ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ (2020)الأيو ي والبوجي، 
   ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ (2019)هالمي، 

   ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ (2017)الزن ، 
(pellissier & kruger, 2011) ✔ ✔ ✔ ✔ ✔   

 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ( 2021)الحدأ وعرلان، 
 1 1 7 7 7 7 7 المجمو  

 بناء  على الدراسات المذكور    المصدر: إعداد الاا ع
يتتة تبعتتاد ال مستتة الآعتت ا تنتتاولوا الأأ هم فتتي الجتتدو  ؤ معظتتم الاتتا اين التتوارد  أستتما أنَّ  ( 3) جتتدو  رقتتم متتن  حيتضتت 

كمتتا  ، )الاستشراف، تفكيتتر التتنظم، الرؤيتتة المستتتقبلية، الدافعيتتة، والشتتراكة(  ، وهي: وهو الذكاء الإستراتيجي ، لمتغير المستقلل
 بعاد الأكار است دام ا. رت هذا الألك تناو  الداذو ناء  على   ، في الجدو  المرفق  تمَّ التوضيح

؛  يتتع نين الستتابقيا متتن قبتتل الاتتا الأنهتتا الأكاتتر استتت دام  ؛ الدراستتةبعتتاد فتتي هتتذا اعتمتتاد هتتذا الأ فقتتد تتتمَّ  ؛ وعليتته
 الدافعية. و أبعاد تفكير النظم، والرؤية المستقبلية، والشراكة،  و ( بُعد الاستشراف،  7من أصل )   ( با اين7است دم ) 

 
 : أهمية الذكاء الاستراتيجي

   : فيتكمن   الاستراتيجيأهمية الذكاء    أن  ( 93: 2015)محمد،  و  ( 13:2019)هالمي،  ترى  
 تحليل أهداف المنافسين المستقبلية ودراسة استراتيجياتهم في الوقت الحالي وتحديد قدراتهم.  .1
هتتا متتن  تت   المشتتاركة بتصتتوراتهم لعتتاملين فياتعزيز  قافة العمل الجماعي والمشاركة من     تمكين إدار  المنظمتتة و  .2

 في ات اذ القرارات. فكارهم المستقبلية وإلراكهم  وأ
 تحليل البيئتين ال ارجية والدا لية للمنظمة واستغ   الفرص وتجنب التهديدات التي قد تواجه المؤسسة مستقب  .  .3
 ضايا الاقتصادية والسياسية للمؤسسة. قتقييم عد  عوامل مال الموارد الاشرية، والرؤية الاستراتيجية، وال .4
  رين. يق موقف تنافسي متفوق مقارنة بالآوصياتة استراتيجيات مبتكر  وتحقالقدر  على إدار  الابتكار   .5

ومما سبق نستنتج أن الذكاء الاستراتيجي يمال نظاما  متكام   ويعتبر جوهر عمليتتة ات تتاذ القتترار،  يتتع يعتتد أ تتد 
 د   يع يعمل على تعزيز وتطوير السمات القياديةاالمتطلاات الأساسية للقي
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 : ستراتيجيأهداف الذكاء الا
 محتتدد  للتتذكاء الاستتتراتيجي نقلهتتا عتتن اهنتتاك أهتتداف نأ ( 14:2019)هالتتمي، و ( 150:2015)أبتتوالغنم، اوضتتح 

 (Metoyer, 2002 )  :تتل ص فيما يلي   

 .تجاههاالوقاعية    ءاتجراالا  وات اذ  المحيطة بالمنظمةماكر  بالتهديدات    إنذارات  يرتوف  -

والت طتتي  والتنبتتؤ بالنتتتتاعج بالشتتكل التتذي يتتتنعكس  والمستتتقبلية الحاليتتتةرات البيئتتة يتت لتغ التجتتتاو متتن  المنظمتتات تمكتتين  -
  .عتها وموقعهامعن س  إيجابيا  

  ى. قرارات وسياسات إبداعية مالإلى    الوصو   بُغيةتشكيل القناعات لدى صنا  القرارات وصياتة السياسات    -

الاحتتتتع  مجتتتتا  فتتتتي تحالفتتتتاتتقتتتتيم  المنظمتتتتاتعتتتتل وج ال ارجيتتتتةعتتتتن البيئتتتتة  وتحليتتتتل البيانتتتتات  متتتت همتتتتة جمالنهتتتتوا ب  -
 . والتطوير

 . سل  قابلية للتداو إلى    والا تراعات  الابتكارات  تحو   التي  الهادفة  فكارالأتقديم   -

 مشك ت. لا  فيكأسات    الا داثواعتماد هذا    المستقبلية  الأ داثبصدد    ت مينيةتطوير آراء   -

 .استراتيجيةر معلومات  يتوفمن        ومستقب   بها  اليا     تحي   التيمن فهم التهديديات    المنظمات تمكن -
ن الذكاء الاستراتيجي يرتكز على قراء  والمستتتقبل وتهيتتع العتتاملين وإدار  المؤسستتة للمتغيتترات ومما سبق نستنتج أ

الضتتعف فتتي ضتتوء معلومتتات يوفرهتتا التتذكاء متتل علتتى المعالجتتة لنقتتام عالبيئيتتة المتوقعتتة للتتتمكن متتن تجنتتب التهديتتدات وال
 الاستراتيجي بشكل ماكر عن البيئتين الدا لية وال ارجية. 

 المبحث الثاني
 : تمهيد

ضتتتمان بقاعهتتتا وتعمتتتل علتتتى نموهتتتا وتطورهتتتا وتحقيتتتق أهتتتدافها وإرضتتتاء أصتتتحا  إلتتتى  المؤسستتتات  تستتتعى جميتتت 
المؤسستتتي، و تتتذلك يصتتتاح تحستتتين الأداء  اجتتتة ملحتتتة     تحستتتين أداعهتتتا تتت يتتتتم تحقيقتتته متتتن  ومتتتاالمصتتتلحة الم تلفتتتين 

رضتتاء وضتترورية لكتتل مؤسستتة ترتتتب فتتي الاستتتمرارية والمنافستتة لتحقيتتق موقتت  أفضتتل وتعظتتيم مردودهتتا فتتي ستتوق العمتتل وإ
 كافة الأطراف دا ليا و ارجيا. 

 
 

 : خصائص الأداء المؤسسي
 ( 35:2021)ابتتتتتو هتتتتت  ،  ، ( 36:2019)فر تتتتتي،  ، ( 65:2015)جبتتتتتر، تناولتتتتتت العديتتتتتد متتتتتن الدراستتتتتات ماتتتتتل 

 مجموعة من  صاعص الأداء المؤسسي، وجاءت كما يأتي:  
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والتجتتتار  الستتتابقة بتتتإ راء المنظمتتتة ممتتتا يجعلهتتتا لا تتتتتأ ر :  يتتتع تستتتهم ال بتتترات التراكميتتتة، الاســتمرارية وثبـــات العمـــل .1
 بتغيير قيادتها. 

ــاركية .2 ، و بتتتراء لإدار  ركية فتتتي ات تتتاذ القتتترار متتتن قبتتتل ا تصاصتتتيقّينتشتتتا: يعتمتتتد الأداء علتتتى جماعيتتتة العمتتتل، والالتشـ
 . المؤسسة

، واستتتقطا  الكفتتاءات التركيتتز:  يتتع يتتتم تنميتتة وتأهيتتل العنصتتر الاشتتري بشتتكل مستتتمر فهتتو محتتور التنميــة والتأهيــل .3
 عبر سياسة متطور  يتم اعتمادها في المؤسسة بغرا التوظيف. 

تكتتاليف العتتاملين يجتتب مراعتتا  الحفتتاح علتتى التتروح المعنويتتة  ستتعي ل فتتضال : عنتتداعتمــاد الأولويــات فــي التناق ــات .4
 وعدم ان فاا مستوى الإنتاجية في المؤسسة. 

أهتتداف المؤسستتة والمحافظتتة علتتى النظتتام المتتالي لهتتا، ويمتتتد ليشتتمل المعتتاير  عمل الأداء علتتى تحقيتتق:  يع يالشمولية .5
 الاجتماعية والاشرية. 

 بتقدم الزمن.   داء يع يتطور مفهوم الأالتطور:   .6
 :  يع يمكن قياسه بمدى مطابقة النتاعج لطهداف. له أثر رجعي .7
 الاستراتيجي بهدف تحسين أداعها. : اياد  مهار  قياد  المؤسسة على الت طي   التنمية .8

جمالهتتا فتتي عتتدد معتتين متتن ال صتتاعص مؤسستتي عديتتد  ولا يمكتتن إأن  صتتاعص عمليتتة الأداء ال ون ويتترى الاتتا ا
عتمتتاد علتتى العنصتتر الاشتتري، فتتالأداء المؤسستتي لعناصتتر التتتي يمكتتن اعتاارهتتا  صاعصتتا لتتطداء ماتتل الان افهناك العديد م

يتتتدي العاملتتتة ل بتتترات الستتتابقة والاستتتتفاد  متتتن الأاشتتتري متتتن  تتت   الاعتمتتتاد علتتتى ايعتمتتتد بشتتتكل أساستتتي علتتتى العنصتتتر ال
 ليه من الأداء. ض  الذي تطمح المؤسسة في الوصو  إالو إلى    للوصو 

 
 : داء المؤسسيت الأاونمك

 عتبرها رعيسية لطداء المؤسسي، هي:  مس مكونات ا   ( 39:2019)الزمر،  و  ( 52:2019)صرصور،  وذكر 

 : والمقصود هنا مدى الراك العاملين بات اذ القرار في المؤسسة وفي جمي  محاورها.  العامليناشراك  -

ستتاهم ن ات تتاذ القتترارات  تتو  ستتير أداء العمتتل ممتتا يل م: والمقصود هنا تمكين مجموعات وفرق العمإدارة الفريق ذاتياً -
 دار  أنفسهم مما يعزا التنافسية لديهم. لاا   اجة العاملين لإبرات العاملين في المؤسسة وكذلك إفي استامار  

ستتة ليتتة تواصتتل فعالتتة للمؤسقديم  تتدمات أفضتتل للعمتت ء وتتتوفير آ: تعمل الموارد التكنولوجية على تالموارد التكنولوجية-
 على توفير الاتصالات بين العاملين فيها.   م  مجتمعها المحلي، وتعمل

فتتي التعلتتيم التتذاتي، ويعتترف بمتتدى وفتتر  المعلومتتات فتتي المنظمتتة دون : يسهم التعليم النظمي بدور كبيتتر التعليم النظمي-
 قيود. أو   تموا
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تقتتديم ال دمتتة وستتد الحاجتتة لتتدى ار وتهتتدف للحصتتو  علتتى نتتتاعج عاليتتة متتن الجتتود  متت  استتتمر إدارة الجــودة الشــاملة: -
 المستفيدين. 

 
 

 ويمكن توضيح مكونات الأداء المؤسسي من     الشكل الاتي: 
 مكونات الأداء المؤسسي ( 1شكل رقم ) 

 
 (2019: )الزمر، المصدر 

مؤسسة هو  رصها على تنمية مواردها الفريد  ومنها    ةهم مكونات الأداء المؤسسي في أي أن أ   ون الاا اويرى  
القرار والعمل على إلاها كسابهم ال برات ال امة ووض  تصورات مستقبلية للمنظمة  تمام بالعاملين وإلراكهم في ات اذ 

تنظيمية    عن طريق تحليل البيئية ال ارجية والدا لية للوقوف على نقام القو  والضعف والفرص والتهديدات وتكوين ذاكر 
لجود   وجود  في العمل مما يؤدي للوصو  إلى اة لما توفرا من وقت وجهد ديا مستدامة ومتجدد  واست دام التكنولوجيا الح

 الشاملة والتعلم النظمي وفرق العمل بشكل تلقاعي.
 

 : تطوير الأداء المؤسسي
وتتتتتتم وفقتتتتا لاستتتتتراتيجيات تطتتتتوير الأداء عمليتتتتة تكامليتتتتة لأنشتتتتطة م ططتتتتة تشتتتتمل المؤسستتتتة ككتتتتل، تعتتتتد مر لتتتتة 

ظيميتتتتة والتكنولوجيتتتتا تمل هتتتتذا العمليتتتتة علتتتتى محتتتتاور رعيستتتتية تتعلتتتتق بالهياكتتتتل التنوتشتتتت واضتتتتحة، و تتتترامج و طتتتت  محتتتتدد ، 
 والعمليات الدا لية والموارد الاشرية.  

علتتى عمليتتة تطتتوير الأداء مصتتطلح "تكنولوجيتتا الأداء  نيأنتته أطلتتق بعتتض الاتتا ا  ( 49:2014)أبو  سنة،  وذكر  
مشك ت التتتي تعتتاني منهتتا المؤسستتة، وتبتتدأ هتتذا العمليتتة بدراستتة ال الإنساني"، وتعرف بأنها: طريقة منظمة ولاملة لمعالجة
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 ليتته ومتتن  تتم تحديتتد الفجتتو  بتتين الوضتتعين فتتيضتت  التتذي تطمتتح المؤسستتة فتتي الوصتتو  إالوضتت  الحتتالي ومقارنتتته متت  الو 
   الأداء. 

، لفتتتتةمؤسستتتتة وهتتتتي )الجتتتتود ، التك ةعناصتتتتر يناغتتتتي تواانهتتتتا لتطتتتتوير أداء أيتتتت  ةأر عتتتت  ( 25:2012وذكر)العتيبتتتي، 
لما لتواانهتتا متتن تأكيتتد علتتى أ تتذ اعتاتتارات وا تياجتتات أصتتحا  المصتتلحة فتتي هتتذا المؤسستتة بعتتين الإنتاجية، والتكنولوجيا( 

 وهي:   لعملية التطوير المستمر للأداءالمتطلبات الأساسية  الاعتاار، وهناك مجموعة من 
 
 
 تحديد أهداف التحسين. •

 ة.اديتحديد متطلاات عملية التطوير الاشرية والم •

 دار  العليا الدعم المستمر والداعم.توفير الإ •

 تنسيق عمليات تطوير الأداء من     تشكيل لجنة عليا. •

 فور تشكيلها. اتحديد سلطات فرقة التطوير ومسؤولياته  •

 مام جمي  العاملين في مجا  التطوير.فتح قنوات الاتصا  أ •

 تحفيز العنصر الاشري بشكل داعم ومستمر.  •

 ، وهي:مبادئ لا بد من أن تقوم عليها عملية التطويرمارها هناك ية ناجحة وتؤتي  عملولتكون هذا ال
 لها نهاية.  تعملية التطوير المستمر ليس •

 قسام وأنشطة وإدارات المنظمة.المستمر لاملة لجمي  أية التطوير عمل •

 جهود جمي  العاملين في المنظمة.تحتا  إلى  عملية التطوير المستمر •

 لية التطوير.لا يعني توقف عماء عدم وجود أ ط •

 يجب القضاء على الأ طاء تماما  وليس تصحيحها. •

أن تتشتتارك جميتت  مكونتتات المؤسستتة فتتي هتتذا أنتته لتحقيتتق عمليتتة التطتتوير المستتتمر يجتتب  ون الاتتا اوعليتته يتترى 
 لية التطوير. عم  لراكهم فيتا ة واستامار الموارد الاشرية وإالمهمة وكذلك الاستغ   الأمال لجمي  مواردها الم
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 المبحث الثالث 
 : تمهيد

واجهتتة الجهتتل والرجعيتتة، عتت م المرعي)التلفزيتتون( متتن الوستتاعل المهمتتة والأكاتتر تتتأ يرا  فتتي التترأي العتتام لميعتبتتر الإ
يات ماقفتتة فاعلتتة وقتتادر  علتتى وصل بين الفرد والمجتم ، بما له من أ تتر فتتي تنفيتتذ ال طتت  التنمويتتة و نتتاء ل صتت   وهو  لقة

 طور والتقدم من     ما يقدمه من معلومات ضمن برامجه المنوعة التي يتم عرضها. الت  لياتفهم آ
 : علام المرئيالإ

بهتتار والجتتذ  صر ، ويتفوق عليها بقدرته علتتى الإهم وساعل الاتصا  المعاالإع م المرعي )التلفزيون( من أ   يعتبر
 سرح. مذاعة والسينما والوقو  التأ ير ويجم  بين مزايا الإ

( وتتكتتتون متتن مقطعتتتين Televisionالإنجليزيتتة ) إلتتتى  أن كلمتتة تلفزيتتتون ترجتت  ( 86:2014: أبتتو لتتتنب، )  روذكتت 
معناهتتا الرؤيتتة متتن بعيتتد؛ وتعتتود بدايتتته ( ومعناهتتا الرؤيتتة، فيصتتاح Vision( ومعناهتتا الاعيتتد، والاتتاني ) Teleالأو : تلتتي ) 

اعتتة البريطانيتتة والتتتي تحولتتت لهيئتتة الإذاعتتة لتتركة الإذ   من   الا  ينيات القرن الماضي  يع كان أو  بع في بريطاني
 (B.B.Cعام ) 1927 .   

 : الاعلام المرئي في فلسطين
 : لمحة تاريخية

على الرتم من د و  فلسطين لعالم الإذاعتتة ماكتترا  يتتع كانتتت الإذاعتتة الاانيتتة فتتي التتوطن العر تتي هتتي إذاعتتة هنتتا 
 على هذا المرتاة في التلفزيون.   دون  صو  فلسطين ا   ن الا ت    ألقدت بعد إذاعة هنا القاهر  إلا  ا

على التترتم متتن أن فلستتطين لتتهدت ولاد  الإذاعتتة ماكتترا،  يتتع كانتتت الاانيتتة فتتي   ( 99:2014:  ويذكر)أبو لنب، 
الوطن العر ي بعد الإذاعة المصرية إلا أنها تأ رت جدا  فتتي ستتااق التلفزيتتون بفعتتل الا تتت   وممارستتاته، وعلتتى التترتم متتن 

ستتيق  بتترات الفنيتتة فتتي أورو تتا وأمريكتتا، بالتنرك الفلسطينيون في الإعداد، والكتابة، والتقتتديم، والإ تترا ، والتمايتتل، والك لاذل
عتتداد فتتي تلتتك الفتتتر ؛ و تتدأ الإ لمواجهتتة دعايتتة الا تتت  ، علتتى التترتم متتن تكلفتهتتا الااهظتتة متت  منظمتتة التحريتتر الفلستتطينية

أرا التتتوطن وفتتتق اتفاقيتتتة إلتتتى  و التحديتتتد متتت  بتتتدايات العتتتود  1993ا  عتتتام ي قطتتت لتشتتتكيل هيئتتتة الإذاعتتتة والتلفزيتتتون فتتت 
م تصتتتين،  يتتتع أ متتترت جهتتتودهم عتتتن أو  و"، بجهتتتود رابطتتتة الصتتتحفيين و عتتتض المعنيتتتين التتتذين لتتتم يكونتتتوا متتتؤهلين"أوستتتل

، العامتتن أرا تتتز  الستتاعة الرابعتتة متتن بعتتد الظهتتر و تتتى الستتاعة  1994انط ق البع التلفزيتتوني فتتي ستتبتمبر   لتتر  مستتاء 
لتتتى لتتتاطع بحتتتر تتتتز  و تتتالقر  متتتن المنتدى( عوكانتتتت محطتتتة الإرستتتا  فتتتي معستتتكر أنصتتتار والاستتتتديو فتتتي مقتتتر الرعاستتتة) 

س القنتتا  متتن محطتتة ( علتتى نفتت 40قتتو  ) إلتتى  ( وات واادت23( بقتتو  ) UHF-23هتتا وكتتان البتتع التجريبتتي علتتى قنتتا  ) عمينا
رستتا  فتتي متتدن الضتتفة ليغطتتي إرستتالها محافظتتات القطتتا  إطتتات بمح طتتار لتترق تتتز  وتتتم تعزيزهتتارستتا  فتتي منطقتتة المنالإ

   لسطين ومن رفح جنو ا   تى رأت الناقور  لمالا . ومدن الضفة ويشمل ف
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 : خصائص الإعلام المرئي الفلسطيني

لمؤسستتات أن الإع م الفلسطيني يشارك في مواجهة المشتترو  الصتتهيوني، فتعتتدد ا  ( 35:2016)المصري،  يذكر  
ين العر تتي والتتدولي، المستتتويهم بشتتكل كبيتتر فتتي فضتتح جتتراعم الا تتت   وكشتتف ايتتف روايتتته علتتى ستتطينية يستت مية الفلالإع 

   ن هناك عد   صاعص يتملكها الإع م المرعي الفلسطيني وهي: يمكن القو  إ
 التعددية والكاافة.  ▪
 . الفئوية والحز ية ▪
 . الافتقار للت طي  الإع مي ▪

 : الإعلاميةوالسياسة  وسائل الإعلام الفلسطينية  
أن تلفزيتتون فلستتطين يعتبتتر التجر تتة الأولتتى لانستتان  ( 34:2010)طومتتان، و (100:2014: أبووش بوو    ) ذكتتر

الفلستتتطيني علتتتى أرضتتته فبتتتدأ متواضتتتعا جتتتدا  متتتن  يتتتع الإمكانيتتتات وال بتتترات  يتتتع بتتتدأ العمتتتل بكتتتاميرا وا تتتد  متتتن نتتتو  
 (National-3000م كاميرا "بيتا كام  )همت فتتي نقتتل صتتور  أس  يعالفضاعية  نشاء قنا  فلسطينإ تم 1998العام  " وفي

   نا  الشعب الفلسطيني للعالم. ومعا
 عتت م الفلستتطينية وفتتق السياستتات الإع ميتتة فتتي مر لتتة متتا بعتتد قيتتام الستتلطة الوطنيتتة الفلستتطينيةتنقستتم وستتاعل الإ

 ( وهي: 45:2009مستويات رعيسية  ساما أورد )موسى،    ة   إلى  
ــتوى الأول -1 المظهتتتتر التتتترعيس لاعتتتت م وتبنتتتتي رستتتتالتها الرستتتتمية، وتشتتتتكل أو  ات الإع ميتتتتة الحكوميتتتتة: المؤسستتتت المســ

وتغطيتهتتتا عتتتن رؤيتتتة الستتتلطة الرستتتمية والحتتتز  الحتتتاكم، ويعكتتتس منظورهتتتا السياستتتي والاجتمتتتاعي والاقتتتافي و التتتتالي 
 ع م المستقل. ا ضمن الإيصعب تصنيفه

لفتتتز  محليتتتة ذي بتتتدأ متتت  نهايتتتة الانتفاضتتتة الأولتتتى متتتن  تتت   محطتتتات ت م المحلتتتي التتت : يتماتتتل بتتتالإعالمســـتوى الثـــاني -2
نتته لتتكل متنفستتا للجمهتتور نيتته متتن ضتتعف ال بتترات وقلتهتتا، إلا أمحدود  التغطية وعكس تعددية إع ميتتة، رتتتم متتا يعا

 ن أصتتحا  ومتت كالفلسطيني في التعبير عن الرأي والحصو  علتتى المعلومتتة المحليتتة، وتكتتون مرجعاتتته السياستتية متت 
 المحطات وتالاا ما يكون هدفهم تجاريا . 

ــثالمســتوى ا -3 التتذي وجتتد قبتتل قيتتام الستتلطة الوطنيتتة الفلستتطينية وتركتتز  تتار  الأراضتتي : ويتماتتل بتتالإع م الحز تتي لثال
الفلستتطينية، ومتت  قيتتام الستتلطة لتتكل قتتانون النشتتر والمطبوعتتات تشتتريعا  لاعتت م الحز تتي التتذي أعطتتى  تتق الإصتتدار 

سياستتاتها الإع ميتتة بالسياستتة العامتتة فظهتترت صتتحف وإذاعتتات ومجتت ت  ز يتتة تمالتتت مرجعيتهتتا و   نشر والتوايتت ، وال
 للحز  الذي تتا  له. 
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 : أشكال وسائل الإعلام الفلسطيني

إلتتتى 2012تعتتتددت ألتتتكا  المؤسستتتات الإع ميتتتة الفلستتتطينية  يتتتع يصتتتنفها التتتدليل الإع متتتي الفلستتتطيني لعتتتام 
 ي: ( ألكا  وه10) 

   الإع ميلركات الإنتا  -1
 الإذاعات  -2
 الفضاعيات الفلسطينية -3
 ت والصحفالمج  -4
 المكاتب الصحاية  -5
 المواق  الالكترونية -6
 مراكز التدريب الإع مي -7
 مكاتب الدعاية والاع ن -8
 مراكز الدراسات والأبحاث -9

 الجمعيات ال يرية -10
 :القنوات الف ائية الفلسطينية

العتتالم لتشتتكل فضتتاعية التتتي أصتتاحت نافتتذ  تطتتل بهتتا فلستتطين علتتى شتتارا  للقنتتوات الانتبدايتتة الألقيتتة الاالاتتة لتتهدت 
 منبرا  اضافيا  لتقديم الفكر والاقافة للمشاهد المحلي والعالمي من     برامجها المتنوعة. 

عتت م الفضتتاعي الحدياتتة وانتشتتار المحطتتات الفلستتطينية الفضتتاعية بانهتتا ( ظتتاهر  الإ2018يصف )المتتدهون وعلتتيو 
بتترامج الهادفتتة و نتتاء التتوعي ومتتن الضتتروري العنايتتة بهتتا  اتتار وتقتتديم ال  علتتى إيصتتا  المعلومتتات و تتع الأقتتدر ساعل لديها الو 

قاتتا    تزايتتد أعتتداد الفضتتاعيات وتزايتتد إلتتد  ودرجتتة تأ يرهتتا فتتي المشتتهد التر تتوي الفلستتطيني وذلتتك متت إلتتى    و ما تقدمه والانتااا
رد والعاعلتتة والمجتمتت  فتتي ة والاقافية والسياسية التي تؤ ر في سلوك الف اارية والتعليميالجمهور الفلسطيني على برامجها الإ

 م تلف جوانب الحيا .  
 :أهمية القنوات الف ائية

فتتراد المجتمتت  بجميتت  طاقاتتته وأطيافتته فهتتي تقتتدم متتا يريتتدا الفضتتاعية متتن قتتدرتها علتتى ا تتتواء أ تناتت  أهميتتة القنتتوات
( أهميتتتة 282: 2013تمتتتاعي فتتتي أي مكتتتان وامتتتان ويوضتتتح ) متتتاد،  تتتت ف نتتتوعهم الاجالصتتتغير وير اتتته الكبيتتتر علتتتى ا

 تي: القنوات الفضاعية في الآ
محسوستتات وتعتتد وستتيلة إلتتى  :  يتتع تتميتتز القنتتوات الفضتتاعية بقتتدرتها علتتى تحويتتل المجتترداتالمجتمــع التــأثير فــي -1

 يتتا  وتتميتتز إلتتى  الواقتت صتتور  واقعيتتة و لتتى إ جذابتتة للصتتغار والكاتتار فهتتي تمتلتتك القتتدر  الفنيتتة علتتى تحويتتل ال يتتا 
إضتتاعة أو  بتتذ  جهتتدأو   تتداث دون تكلفتتةاطقتتة التتتي تجعتتل المشتتاهد يتتتاب  الأالصتتور  المتحركتتة والنبقتتدرتها علتتى 

 الوقت. 
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 ظتتاهر  اجتماعيتتة عامتتة ممتتا دفتت  علمتتاء الاجتمتتا إلتتى  : م  انتشار القنوات الفضاعية تحولتتغيير القيم الاجتماعية -2
ة ودراسة طبيعة التأ ير الاجتمتتاعي التتذي ستتتلحقه بستتلوك  ارها الاجتماعية والنفسية والاقافيآستها كظاهر  لها  دراإلى  

المشاهدين وأنمام تفكيرهم  اصة ط   المدارت ومتابعة ما قد تغرستته متتن قتتيم وستتلوكيات وا تيارهتتا للموضتتوعات 
 هم. التي قد تؤ ر سلاا على نفوت المشاهدين وتنعكس على سلوكيات

وعات كتتان التتتي تحظتتى بقبتتو  المشتتاهد وتتنتتاو  موضتت مج الشتتهير  يوجتتد العديتتد متتن البتترا: ج التلفزيونيــةتــأثير البــرام -3
هتتا وعرضتتها علتتى التلفتتاا ولكتتن الان يوجتتد بتترامج تقتتدم كتتل متتا يريتتدا المشتتاهد وأكاتتر قتتديما متتن الصتتعب الحتتديع في

ب ت التتتتي تستضتتتيف الش صتتتيات بتتترامج المقتتتاظهتتترت فمتتتا   ، فهنتتتاك البتتترامج السياستتتية وأ تتترى اجتماعيتتتة وتيرهتتتا
  ير في سلوكه بناء على ما تقدمه من محتوى ووجهات نظر. سهم في تغير قناعات المشاهد والتأالتي تالم تلفة  

 الدراسة الميدانية
 : الأولنتائج تحليل السؤال  

 ها؟نظر العاملين في  في مؤسسات الإعلام المرئي الفلسطينية من وجهة  ما مستوى الذكاء الاستراتيجي
 صتتتاعي المتعلتتتق بتتتالمتغير المستتتتقل،  يتتتع تتتتم  ستتتا  كتتتل متتتن المتوستتت  يلتتتي عتتترا لنتتتتاعج التحليتتتل الإ فيمتتتا

وفيمتتا يلتتي  (، One Sample T testوا تاتتار ) الحستتابي، الانحتتراف المعيتتاري، والتتوان النستتبي للدرجتتة الكليتتة للمتغيتتر 
   توضيح ذلك. 

 " لاستراتيجيا الذكاء "  مستقلال المتغيرنتائج أبعاد (: 4جدول ) 

 م.2021راسة الميدانية  بناء  على الد الاا اينمن إعداد  المصدر: 
الحستتابية لاستتتجابات أفتتراد العينتتة عتتن مجتتالات مقيتتات التتذكاء  عتتام المتوستتطات( أنه بشكل 4تضح من جدو  ) ي

تتتتوافر  الـذكاء الاسـتراتيجيأبعـاد ، أن أكار بعد من ( 10)من الدرجة الكلية   ( 7.49-6.86الاستراتيجي تراو ت ما بين ) 
الرؤيـة  المحافظتتات الجنو يتتة هتتو بعتتد" -عتت م المرعتتي الفلستتطينية لإ ت فتتي مؤسستتات االعتتاملين والعتتامعليهتتا متتن    وموافق

المتوسط   البعد  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط  
الحسابي  
 النسبي 

قيمة  
الاختبار  

 (T) 

 قيمة 
 (Sig. ) 

درجة   الترتيب 
 الموافقة 

 مرتفع 3 000. 10.69 73.30 1.94 7.33 الاستشراف  1
 مرتفع 2 000. 12.13 74.38 1.81 7.44 تفكير النظم 2
 مرتفع 1 000. 12.05 74.91 1.88 7.49 ستقبلية المالرؤية  3
 مرتفع 4 000. 7.96 70.70 2.24 7.07 الشراكة  4
 مرتفع 5 000. 6.15 68.55 2.50 6.86 الدافعية  5
لأبعاد  الدرجة الكلية   6

 معاً  الذكاء الاستراتيجي 
 مرتفع  000. 11.36 72.61 1.76 7.26
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ــتقبلية %( 74.91و تتتوان نستتتبي)  ( 10)متتتن الدرجتتتة الكليتتتة  ( 7.49" وجتتتاء بالمرتاتتتة الأولتتتي بمتوستتت   ستتتابي قتتتدر )  المسـ
  متوس   " في المنزلة ال امسة والأ ير ، ب  الدافعية بينما جاء بُعد "  و مستوي موافقة مرتفعة، 

%( و مستوي موافقة مرتفعتتة، أمتتا المتوستت  الحستتابي لتقتتديرات العينتتة 68.55نسبي ) ( و وان  6.86ل  )  سابي ب
موافقتتة مرتفعتتة، وقيمتتة ( و مستتتوي 10()متتن الدرجتتة الكليتتة وهتتي 7.26ككتتل بلتت  )  الــذكاء الاســتراتيجيأبعــاد علتتى مقيتتات 

( دالتتة α ≤. 05)  عتتد الفقتترات عنتتد مستتتوى دلالتتة ( لتتذا تُ 000.وي ) ( تستتاSig(، وأن قيمتتته الا تماليتتة ). 11.36الا تاتتار) 
 عند أفراد العينة بدرجة مرتفعة.   الذكاء الاستراتيجيأبعاد  إ صاعيا ، مما يد  على توافر  

عتت م المرعتتي الفلستتطينية مؤسستتات الإلتتدي العتتاملين فتتي سـتراتيجي أبعاد الذكاء الاوتد  النتاعج أع ا على تتتوافر 
عينتتة الدراستتة بدرجتتة مرتفعتتة، ووجتتود اتجاهتتات إيجابيتتة بتتين أفتتراد مجتمتت  الدراستتة نحتتو  حو تتةت الجنو يتتة الماالمحافظتتا -

ــذكاء الاســتراتيجي ــذكاء الاســتراتيجي مفهتتومدراكهتتم إ، ممتتا يؤكتتد أبعــاد ال الرؤيــة  ممارستتتها و اصتتة فتتي بعتتد "، وأهميتتة ال
والتتتي ( 2020(، و)المصتتري وفتترح، 2020دهون، دراستتة )المتت ج متت  " الذي جتتاء بالمرتاتتة الأولتتى. واتفقتتت النتتتاع  المستقبلية

( 2020دراستتة )الايتتو ي والبتتوجي، أظهتترت جميعهتتا تتتوافر التتذكاء الاستتتراتيجي بدرجتتة مرتفعتتة فتتي  تتين ا تلفتتت النتتتاعج متت  
يتتتع ا تتتت ف مجتمعتتات الدراستتة  إلتتى  ذلــ  ن والبــاحثويعــزو افر التتذكاء الاستتتراتيجي بدرجتتتة متوستتطة والتتتي أظهتترت تتتتو 

يو ي والبوجي على المنظمات الصحية في قطا  تز  وطبيعة العمل دا ل مؤسسات الصتتحة ت تلتتف عتتن لأا  طاقت دراسة
طبيعتتتة عمتتتل ت تلتتف عتتتن نظيرهتتتا متتتن طبيعتتة العمتتتل دا تتتل المؤسستتات الإع ميتتتة وتيرهتتتا متتن المؤسستتتات فلكتتتل مؤسستتة 

 . الأ رى   المؤسسات
فتتي مؤسستتات الإعتت م  التتذكاء الاستتتراتيجي متتا مستتتوى  : لثــانياعــن التســاؤل قــد أجــابوا  ن البــاحثووبــذل  يكــون 

 المرعي الفلسطينية من وجهة نظر العاملين فيها؟
مستتتوى ممارستتة التتذكاء الإستتتراتيجي فتتي مؤسستتات إلتتى  التعتترفمــن تحقيــق الهــدف الأول للدراســة:  اكمــا تمكنــ

 الإع م المرعي الفلسطينية من وجهة نظر العاملين فيها. 
 

 : الثانيالسؤال    نتائج تحليل
 ما مستوى الأداء المؤسسي في مؤسسات الإعلام المرئي الفلسطينية من وجهة نظر العاملين فيها؟

يلي عرا لنتاعج التحليل الا صاعي المتعلق بالمتغير التاب ،  يع تتتم  ستتا  كتتل متتن المتوستت  الحستتابي،   فيما
 وفيما يلي توضيح ذلك.   (، One Sample T testا تاار ) و الانحراف المعياري، والوان النسبي للدرجة الكلية للمتغير  

 المؤسسي"( تحليل فقرات المتغير التابع "الأداء 5جدول ) 

المتوسط   الفقرة  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط  
الحسابي  
 النسبي 

قيمة  
الاختبار  

 (T) 

 قيمة 
 (Sig. )  درجة   الترتيب

 الموافقة 

تقدم القنا  كل ما هو متميز    .1
 ي كافة  دماتها.وفعا  ف

 مرتف  19 000. 9.21 73.13 2.23 7.31

 مرتف  17 000. 10.37 74.61 2.14 7.46تحقق القنا  اياد  في عدد    .2
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المتوسط   الفقرة  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط  
الحسابي  
 النسبي 

قيمة  
الاختبار  

 (T) 

 قيمة 
 (Sig. ) 

درجة   الترتيب 
 الموافقة 

 الجمهور والمتابعين للقنا .  
تست دم القنا  الوساعل التكنولوجية    .3

 مرتف  5 000. 14.64 80.08 1.94 8.01 الحدياة.

4.  
تنفذ القنا   ططها وأنشطتها  

وتلتزم  طة امنية محدد  ضمن  
 بها.

 مرتف  16 000. 10.39 75.16 2.20 7.52

تتبنى القنا  أفكار البرامج    .5
 مرتف  13 000. 10.85 76.25 2.22 7.63 والمواضي  الجديد  وتدعمها.

ينجز العاملون أعمالهم بكفاء     .6
 مرتف  2 000. 15.64 81.02 1.88 8.10 وفاعلية.

7.  
تشج  القنا  المشاركة في  

ية والفنية )ندوات،  الفعاليات العلم 
 مؤتمرات(.ورش عمل، 

 مرتف  6 000. 13.56 79.45 2.04 7.95

8.  
تاحع القنا  عن الأساليب الجديد   

والمبتكر  لزياد  رضا الجمهور  
 وضمان ولاعهم.

 مرتف  12 000. 11.85 77.11 2.11 7.71

تسهم القنا  في  دمة المجتم     .9
 المحلي لها.

 مرتف  1 000. 16.52 81.41 1.81 8.14

برامج تت ءم م   تطرح القنا    .10
 طبيعة الجمهور ور ااته.

 مرتف  4 000. 15.15 80.16 1.88 8.02

بين   ا متميز  اتأ ذ القنا  موقع  .11
 القنوات المنافسة.

 مرتف  7 000. 13.28 79.38 2.08 7.94

تنافس برامج القنا  لبيهاتها من    .12
 برامج القنوات المنافسة.

 مرتف  8 000. 12.78 79.38 2.16 7.94

ليات  آتطبق القنا  إجراءات و   .13
 ضمان جود  الم رجات النهاعية.

 مرتف  9 000. 13.01 77.81 1.98 7.78

تدير القنا  أموالها بشكل يضمن    .14
 استمرارية القنا  في العمل.

 مرتف  11 000. 10.73 77.34 2.36 7.73
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المتوسط   الفقرة  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط  
الحسابي  
 النسبي 

قيمة  
الاختبار  

 (T) 

 قيمة 
 (Sig. ) 

درجة   الترتيب 
 الموافقة 

تستامر القنا  مواردها الموالية    .15
 ا.يتمالى م  رؤيتهبشكل 

 مرتف  10 000. 12.63 77.73 2.04 7.77

16.  
لية رقابة مالية  آيوجد في القنا  

تساعد في ات اذ القرارات المالية  
 المناساة.

 مرتف  3 000. 14.40 80.23 1.98 8.02

تحرص إدار  القنا  على تحقيق    .17
 النمو في جمي  اقسام القنا .

 ف مرت 14 000. 10.52 75.86 2.24 7.59

القنا  في رف  مستوى    تؤمن إدار   .18
 رضا العاملين.  

 مرتف  18 000. 9.66 74.61 2.30 7.46

تحرص إدار  القنا  على التعلم    .19
 المستمر في جمي  المجالات.

 مرتف  15 000. 10.00 75.86 2.36 7.59

 
للمتغير التابع  الدرجة الكلية  

 معا  "الأداء المؤسسي" 
 مرتف   000. 13.60 77.11 1.85 7.71

 ( يمكن است  ص ما يلي:5دو  ) من ج
()متتن الدرجتتتة 8.14التاستتعة " تستتتهم القنتتا  فتتي  دمتتة المجتمتت  المحلتتتي لهتتا " يستتاوي ) للفقتتر  المتوستت  الحستتابي 

قيمتتته الا تماليتتة (، وأن 16.52%(، وقيمتتة الا تاتتار تستتاوي) 81.41( أي أن المتوس  الحستتابي النستتبي ) 10الكلية وهي 
 .(Sig )  عتتد هتتذا الفقتتر ( لتتذلك تُ 000.ي ) تستتاو  ( 05.عنتتد مستتتوى دلالتتة≥ α  دالتتة إ صتتاعيا ) ،  ممتتا يتتد  علتتى أن المتوستت

وهتتتذا يعنتتتي أن أفتتتراد العينتتتة يوافقتتتون بدرجتتتة درجتتتة الموافقتتتة المتوستتتطة، لدرجتتتة استتتتجابة الماحتتتو ين لهتتتذا الفقتتتر  قتتتد ت طتتتى 
نه متتن الطبيعتتي أن تكتتون هتتذا أ الاا ايند ويرى ولى في هذا الاعك جاء ترتيبها في المنزلة الأو ذل  مرتفعة على هذا الفقر ، 

الفقر  بالمرتاة الأولى كون هذا القنوات تتا  تنظيمات تحرر وطنية فهدفها الرعيستتي هتتو مقارعتتة الا تتت   و دمتتة المجتمتت  
 الفلسطيني ومعالجة قضاياا الم تلفة. 

()متتن 7.31كافتتة  تتدماتها " يستتاوي )  متميتتز وفعتتا  فتتي الأولتتى " تقتتدم القنتتا  كتتل متتا هتتوللفقتتر  المتوستت  الحستتابي 
قيمتتتتته (، وأن 9.21%(، وقيمتتتة الا تاتتتار تستتتاوي) 73.13( أي أن المتوستتت  الحستتتتابي النستتتبي ) 10الدرجتتتة الكليتتتة وهتتتي 

ممتتا يتتد  علتتى أن ، ( دالتتة إ صتتاعيا  α ≤05.توى دلالتتة ) عنتتد مستت  ( لتتذلك تُعتتد هتتذا الفقتتر 000.تستتاوي )  ( Sig). الا تماليتتة 
وهتتذا يعنتتي أن أفتتراد العينتتة يوافقتتون درجتتة الموافقتتة المتوستتطة، ابة الماحتتو ين لهتتذا الفقتتر  قتتد ت طتتى توستت  لدرجتتة استتتجالم

 صتتو  هتتذا الفقتتر   الاتتا اينو ذلك جاء ترتيبها في المنزلة الأ يتتر  فتتي هتتذا الاعتتد، وي  تت    بدرجة مرتفعة على هذا الفقر ، 
جتتاء ترتيبهتتا فتتي المنزلتتة الأ يتتر  فتتي هتتذا الاعتتد وقتتد يرجتت  ذلتتك  هتتذا الاعتتد و تتذلكعلتتى نستتاة مرتفعتتة، ولكنهتتا أقتتل فقتتر ، فتتي 

 اك مؤسسات تتا  تنظيمات وطنية وكذلك لا ت ف القدرات المالية لكل مؤسسة  يع أن هناك مؤسسات  كومية وهن
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تتتوفير المعتتدات  ا ت ف السياسات التحريرية لكل مؤسستتة والعامتتل الأهتتم فتتي هتتذا الموضتتو  هتتو عتتدم القتتدر  علتتى
برامج والتقنيات الحدياة والفريد  التي تست دمها مؤسسات الإع م وذلك لستتببين وهمتتا الا تتت   ومنعتته لتتد و  ماتتل هتتذا وال

 تز  والوض  الاقتصادي السيع الذي يعاني منه قطا  تز .   المعدات لقطا 
(، و تتوان 10) متتن الدرجتتة الكليتتة  ( 7.71)  الأداء المؤسســي "و شتتكل عتتام قتتد بلتت  المتوستت  الحستتابي لمحتتور " 

( لتتذلك يعتبتتتر 000.( تستتاوي ) Sig(، وأن القيمتتة الا تماليتتتة ). 13.60%(، وقيمتتتة ا تاتتار )ت( ) 77.11نستتبي يستتاوي ) 
ــي " محتتتور ممتتتا يتتتد  علتتتى أن المتوستتت  لدرجتتتة استتتتجابة (، α ≤. 05)دا  إ صتتتاعيا  عنتتتد مستتتتوى دلالتتتة  الأداء المؤسسـ

(، وهتتذا يعنتتي أن افتتراد العينتتة يوافقتتون علتتى فقتترات 5.5لمتوستتطة، وهتتي ) طى درجتتة الموافقتتة االماحو ين لهذا المجا  قد ت 
عي المؤسسات محل الدراستتة للتفتتوق والتطتتور التتداعم علتتى التترتم سإلى  ذل  الباحثين. ويعزو بدرجة كبير الأداء المؤسسي  

استتتقطا   علتتى منهتتا ستتات وقتتدر  كتتل مؤسستتةمتتن عتتدم الاستتتقرار البيئتتي لهتتذا المؤسستتات وكتتذلك المنافستتة بتتين هتتذا المؤس
فلستتطينية، وكتتذلك قيتتام هتتذا المؤسستتات بتعزيتتز أنفستتها متتن  تت   التواصتتل  انستتاة مهمتتة متتن الجمهتتور كونهتتا تتاتت  أ زابتت 

الاجتمتتاعي والتواجتتتد عبتتتر منصتتتاته المتعتتتدد  والم تلفتتة ممتتتا يجعلهتتتا علتتتى مقر تتتة متتن الجمهتتتور ويتتتوفر رجتتت  صتتتدى فتتتوري 
 لم تلف القضايا. 

ين والأكتتتاديميين فتتتي علتتتى المتتتوظفين الإداريتتت  التتتتي طاقتتتت ( 2020)التتترم وي، متتت  دراستتتة اتفقتتتت هتتتذا الدراستتتة و 
 الجامعة الإس مية بغز 
ما مستوى الأداء المؤسسي في مؤسستتات الإعتت م المرعتتي  : الثالثعن التساؤل   واأجاب  الباحثون قد  وبذل  يكون 

 الفلسطينية من وجهة نظر العاملين فيها؟
مؤسستتات الإعتت م المرعتتي داء المؤسستتي فتتي قيتتات مستتتوى الأللدراســة:  الثالــثدف مــن تحقيــق الهــ اتمكنــكمــا 

 الفلسطينية من وجهة نظر العاملين فيها. 
 

 :نتائج تحليل فرضيات الدراسة 
ــى:  أبعتتاد التتذكاء  بوو  ( α ≤ 0.05ذات دلالتتة إ صتتاعية عنتتد مستتتوى دلالتتة )  ع قتتةلا توجتتد  الفرضــية الرئيســة الاول

المؤسستتي فتتي المؤسستتات الإع ميتتة الفلستتطينية المرعيتتة العاملتتة فتتي المحافظتتات الجنو يتتة متتن وجهتتة  والأداء لاستتتراتيجيا
   . نظر العاملين فيها
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 ( التالي ذلك.6وتم است دام معامل بيرسون ل رتاام لا تاار هذا الفرضية  يع يوضح جدو  ) 
 

 الإعلامية محل الدراسة " بين المؤسسات الإستراتيجيالذكاء  نتائج مقارنة "أبعاد (: 6جدول ) 

 البعد  م
اسم  
 المؤسسة 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط  
الحسابي  
 النسبي 

قيمة  
الاختبار  

 (T) 

 قيمة 
 (Sig. )  الترتيب 

درجة  
 الموافقة 

 مرتف  3 000. 6.94 75.67 2.04 7.57 فلسطين  الاستشراف  1
 مرتف  5 029. 2.31 64.07 2.04 6.41 الأقصى 
ين  فلسط
 اليوم

 مرتف  4 011. 2.87 69.07 2.08 6.91

 مرتف  2 000. 6.15 78.26 1.60 7.83 الكوفية 
 مرتف  1 000. 9.03 79.82 1.20 7.98 القدس اليوم
 مرتف  3 000. 10.69 73.30 1.94 7.33 الإجمالي 

 مرتف  3 000. 7.95 77.34 1.93 7.73 فلسطين  نظمتفكير ال 2
 مرتف  5 010. 2.77 65.49 1.97 6.55 الأقصى 
فلسطين  
 اليوم

 مرتف  4 002. 3.58 70.93 1.89 7.09

 مرتف  1 000. 8.18 80.00 1.30 8.00 الكوفية 
 مرتف  2 000. 8.26 77.63 7.76 19 القدس اليوم
 مرتف  2 000. 12.13 74.38 1.81 7.44 الإجمالي 

الرؤية   3
 ستقبلية الم 

 مرتف  1 000. 8.11 77.48 1.90 7.75 فلسطين 
 مرتف  5 004. 3.20 66.42 1.85 6.64 الأقصى 
فلسطين  
 اليوم

 مرتف  4 022. 2.53 68.24 2.22 6.82

 مرتف  3 000. 7.53 80.19 1.42 8.02 الكوفية 
 مرتف  2 000. 8.73 81.93 1.34 8.19 القدس اليوم
  مرتف 1 000. 12.05 74.91 1.88 7.49 الإجمالي 
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اسم   البعد  م
 المؤسسة 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط  
الحسابي  
 النسبي 

قيمة  
الاختبار  

 (T) 

 قيمة 
 (Sig. ) 

درجة   الترتيب 
 الموافقة 

 مرتف  2 000. 6.67 74.50 2.00 7.45 فلسطين  الشراكة  4
 متوسطة  5 056. 2.00 63.58 2.23 6.36 الأقصى 
فلسطين  
 اليوم

 مرتف  3 019. 2.60 69.35 2.34 6.94

 مرتف  1 000. 4.73 77.31 2.00 7.73 الكوفية 
 مرتف  4 086. 1.82 66.40 2.74 6.64 القدس اليوم
 مرتف  4 000. 7.96 70.70 2.24 7.07 الإجمالي 

 مرتف  3 000. 4.88 72.55 2.47 7.26 فلسطين  الدافعية  5
 متوسطة  4 274. 1.12 59.63 2.15 5.96 الأقصى 
فلسطين  
 اليوم

 متوسطة  5 775. 0.29 57.22 3.25 5.72

 مرتف  1 000. 4.58 75.65 1.91 7.56 الكوفية 
 مرتف  2 001. 3.99 75.35 2.22 7.54 القدس اليوم
 مرتف  5 000. 6.15 68.55 2.50 6.86 الإجمالي 

الدرجة الكلية   6
الذكاء  لأبعاد 

  الإستراتيجي
 معًا 

 مرتف  3 000. 8.19 75.51 1.72 7.55 فلسطين 
 متوسطة  5 010. 2.78 63.84 1.65 6.38 الأقصى 
فلسطين  
 اليوم

 مرتف  4 033. 2.32 66.96 2.19 6.70

 مرتف  1 000. 6.42 78.29 1.54 7.83 وفية الك
 مرتف  2 000. 8.12 77.89 1.23 7.79 القدس اليوم
 مرتف   000. 11.36 72.61 1.76 7.26 الإجمالي 

 م.2021بناء  على الدراسة الميدانية   ين المصدر: من إعداد الاا ا

) يتَّضح   جدو   عا و أنَّه  (  6من  المتوسطات  مٍ   شكلٍ  مجالات    عن  العينة  أفراد   لاستجابات  ية الحساب  فإنَّ 
)   مقيات بين  ما  تراو ت  الإستراتيجي  الكلية    ( 7.49-6.86الذكاء  الدرجة  من  (10)من  بُعد  أكار  وأنَّ  الذكاء  أبعاد  ، 

الفلسطي  الإستراتيجي  المرعي  الإع م  مؤسسات  في  والعام ت  العاملين  من  عليها  الموافقة  المحافظات    -نية  تتوافر 
ه "الجنو ية  بُعد  المستقبليةو  بالمرتاةالرؤية  الكلية    ( 7.49) قدرا     سابي   بمتوس    الأولى   "، وجاء  الدرجة    ،( 10)من 
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  بمتوس    ال امسة والأ ير ،  المنزلة   في"  الدافعية "  بُعد   جاء   بينما   مرتفعة،  موافقة  و مستوى   ،%( 74.91) نسبي    و وان 
 على  العينة   لتقديرات   الحسابي   المتوس    أما  مرتفعة،  موافقة   و مستوى   ،%(68.55) ي  نسب  و وان   ،( 6.86)   بل    سابي 
الإستراتيجيأبعاد    مقيات وهي  )   (7.26)  فبل    ككل   الذكاء  الكلية  الدرجة    وقيمة  مرتفعة،   موافقة  و مستوى (  10من 

  لةدا   ( α  ≤  . 05)  دلالة  مستوى   د الفقرات عن  تُعد  لذا  ؛ (000.)   تساوي (  Sig).   الا تمالية  قيمته  وأن  ، (11.36) الا تاار  
 .مرتفعة بدرجة  العينة  أفراد عند  الذكاء الإستراتيجيأبعاد  توافر  على  يد  ما إ صاعي ا؛

أع ا   النتاعج  الإستراتيجيتوافر    علىوتد ع  الذكاء  في    أبعاد  العاملين  المرعي  لدي  الإع م  مؤسسات 
الماحو ة   -الفلسطينية   الجنو ية  الدر   المحافظات  اتعينة  ووجود  مرتفعة،  بدرجة  مجتم   اسة  أفراد  بين  إيجابية  جاهات 
، وأهمية ممارستها، و اصة في بُعد الذكاء الإستراتيجي  فهوم؛ ما يؤكد إدراكهم لمأبعاد الذكاء الإستراتيجي الدراسة نحو  

المستقبلية" )المدهون،  الرؤية  دراسة  م   النتاعج  واتَّفقت  الأولى؛  بالمرتاة  جاء  الذي  (،  2015و)مسلم،   (، 2020" 
والحرايز ،  2019و)القرني،  و)والنجار  وفرح،2020(،  و)المصري  الذكاء  2020(،  توافر  جميعها  أظهرت  التي   ،)

(، والتي أظهرت توافر الذكاء  2020لإستراتيجي بدرجة مرتفعة، في  ين ا تلفت النتاعج م  دراسة )الأيو ي والبوجي،  ا
الدراسة؛  يع طاقت دراسة الأيو ي والبوجي ا ت ف مجتمعات  ذلك إلى    ن وويعزو الباحثالإستراتيجي بدرجة متوسطة؛  

وطبيعة   تز ،  قطا   في  الصحية  المُنظمات  دا ل  على  العمل  طبيعة  عن  ت تلف  الصحة  مؤسسات  دا ل  العمل 
 المؤسسات الإع مية وتيرها من المؤسسات، فلكل مؤسسة طبيعة عمل ت تلف عن نظيرها من المؤسسات.

لأبعاد الدرجة الكلية على مستوي )  الحسابي المتوسط أن تبين ، ل الدراسة بين المؤسسات الإعلامية مح وبالمقارنة

   ( ما يأتي:معاً الإستراتيجيالذكاء 

يساوي    الكوفيةفي مؤسسة    الذكاء الإستراتيجيتبين أن المتوس  الحسابي لإجابات أفراد العينة لتوافر أبعاد  
وهي  (7.83)  الكلية  الدرجة  أي10  )من  الحس  أنَّ   :(  ) المتوس   النسبي  تساوي 78.29ابي  الا تاار  وقيمة   ،)%  
فقرات الذكاء الإستراتيجي على  جابات أفراد العينة  إ  عدع لذلك ت  ؛ ( 000.( تساوي ) Sigالا تمالية ).   ته (، وأن قيم6.42) 

  درجة استجابة لمؤسسة لتوس   م الما يد  على أن    إ صاعي ا؛دالة    (α  ≤.  05) عند مستوى دلالة    مع ا في هذا المؤسسة 
  على الدرجة أفراد العينة يوافقون بدرجة مرتفعة    (، وهذا يعني أنَّ 5.5درجة الموافقة المتوسطة، وهي )   ت طىقد    الكوفية

ترتيبها في   و ذلك جاء  الإستراتيجي مع ا،  الذكاء  أبعاد    المنزلة الكلية لأبعاد  توافر  الماحو ة في  المؤسسات  بين  الأولى 
 حل الدراسة.الإستراتيجي بين المؤسسات مالذكاء  

أبعاد  ا  أمَّ  لتوافر  العينة  أفراد  لإجابات  الحسابي  الإستراتيجيالمتوس   يساوي  ف  الأقصىلمؤسسة    الذكاء 
وهي  (  6.38)  الكلية  الدرجة  أي10)من  )   أنَّ   :(  النسبي  الحسابي  الا تاار  63.84المتوس   وقيمة  تساوي  %(، 
جابات أفراد العينة على فقرات الذكاء الإستراتيجي إ  دع لذلك تع  ؛ (010.( تساوي )Sigالية ).الا تم  ته قيم  (، وأنَّ 2.78) 
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دلالة   مستوى  عند  المؤسسة  في هذا  أن    إ صاعي ا؛ دالة    ( α  ≤.  05) مع ا  على  يد   لهذا  ل متوس   الما  استجابة  درجة 
على ة مرتفعة  أفراد العينة يوافقون بدرج  (، وهذا يعني أن5.5درجة الموافقة المتوسطة، وهي )   ت طى قد    الأقصى  مؤسسة

بين المؤسسات الماحو ة في توافر    الأ ير   المنزلةالدرجة الكلية لأبعاد الذكاء الإستراتيجي مع ا، و ذلك جاء ترتيبها في  
فة،  لكون المؤسسات تتا  تنظيمات م تون ذلك إلى  الاا ا  ، ويعزوأبعاد الذكاء الإستراتيجي بين المؤسسات محل الدراسة 

م تلفة،   تمويل  م تلفة؛  ومصادر  تحريرية  م   موسياسات  السابقة  الإدارات  من  إدار   كل  تعامل  على طريقة  يؤ ر  ما 
 عامليها، وفق الضواب  التي تحكمها، وهذا ما يفسر التااين في الإجابات بين المؤسسات الماحو ة.

 
الثانية:   الرئيسة  دلالة  الفرضية  ذو  أ ر  يوجد  عند  لا  ) إ صاعية  الدلالة  للα≤ 0.05مستوى  في (  الاستراتيجي  ذكاء 
المؤسسي   نظر تحسين الأداء  الجنو ية من وجهة  المحافظات  في  العاملة  المرعية  الفلسطينية  المؤسسات الإع مية  في 

 .العاملين فيها
 ( المتعدد  ال طي  الانحدار  تحليل  باست دام  الفرضية  هذا  من صحة  التحقق   Linear Regressionوتم 

Analysis (  والجدو ،)ك ( يوضح ذل7 
 

 الأداء المؤسسي(( نتائج تحليل الانحدار المتعدد )المتغير التابع: 7جدول ) 

معاملات   المتغيرات المستقلة 
 الانحدار 

الخطأ  
 المعيار 

معاملات الانحدار  
 المعيارية 
Beta 

 tقيمة 
القيمة  
 الاحتمالية 

sig. 

مستوى  
الدلالة عند  

 (0.05) 
 دال  000. 7.145  352. 2.517 الاابت 
 غير دالة  570. 569.- 048.- 080. 046.- الاستشراف 
 غير دالة  714. 367. 032. 088. 032. تفكير النظم

 غير دالة  130. 1.525 100. 064. 098. الرؤية المستقبلية 
 دالة  002. 3.218 205. 052. 169. الشراكة 
 دالة  000. 8.779 664. 056. 490. الدافعية 

Model Summary  تحليل التباينANOVA 
 F 109.796قيمة اختبار  904. معامل الارتباط 
 000. القيمة الاحتمالية  2R .817قيمة معامل التحديد 

  2R .810قيمة معامل التحديد المعدل 
 .م2021الدراسة الميدانية، ، بالاعتماد على بيانات  الاا اينإعداد المصدر: 
الجدو )  من  تبين  السابق  7وقد  لاست دا(  النموذ   ص  ية  معامل  مدى  وأن  ال طي،  الانحدار  نموذ   م 

 أن  ما ي    و  (،810.(، ومعامل التحديد المعد  يساوي ) 817.(، ومعامل التحديد يساوي ) 904.الارتاام يساوي ) 
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) هناك أ را  ذا دلالة إ صاعية عند مستوي ال ،  ؤسسي لذكاء الاستراتيجي  في تحسين الأداء المل(  α≤.05دالة 
الانحد  نموذ   استطا   ) وقد  نسبته  ما  يفسر  أن  مستوي  81ار  من  المؤسسي %(  الأداء  العاملين  تحسين  في   لدى 

الإ الفلسطينية مؤسسات  المرعي  وجهة    ع م  من  تز   بقطا   أن  نظرهم العاملة  أي  له  ،  الاستراتيجي  مهم  الذكاء  دور 
مستوي  تحديد  في  المؤسسي     وأساسي  الأداء  العامتحسين  الإفي    لينلدي  المرعي  مؤسسات  العاملة    الفلسطينية ع م 

لم تد ل نموذ  الانحدار،    %( تعود للتغير في عوامل أ رى 19محل الدراسة، أما القيمة الااقية والاالغة ) بقطا  تز   
مستوي  أ طاء التقدير العشواعية، ويعني ذلك وجود متغيرات مستقلة أ ري قد تلعب دورا  أساسيا  في تفسير  إلى    إضافة 

المؤسسي  الأداء  و تحسين  أن  ،  التحليل  نتاعج  أظهرت  ذاته  السياق  )الشراكة،  في  هي:  إ صاعية  دلالة  ذات  المتغيرات 
تؤ  أنها  أي  في  الدافعية(،  المؤسسي ر  الأداء  )الاستشراف،  تحسين  هي:  إ صاعية  دلالة  ذات  ليست  المتغيرات  وإن   ،

   .ؤسسيتحسين الأداء المؤ ر في مستوي تفكير النظم، الرؤية المستقبلية(، أي أنها لا ت
 ( داله إ صاعيا ، مما يؤكد على معنوية نموذ  الانحدار.  α≤.05( وهي عند مستوي ) 109.796وإن قيمة )ف( بلغت ) 

Y = α + β X4+ β X5+ ε  
Y =2.517+.169 x4+.490 X5+ ε  

 (يةالدافع* )  490.( +الشراكة* )  169.+ 2.517  تحسين الأداء المؤسسي        = هي:   معادلة الانحدار      
 
 
 

 :يلي ما  يت ح  السابق الانحدار وفق نموذج
السابق  الذكاء الاسترات جي تعزيز   نحو ال امة التدابير بات اذ يمكن أنه يعني وهو   النموذ    للتنبؤ  وتطبيق 

التغير المؤسسي    في  بدرجة  الأداء  تحس    العاملين  درجة  المرعي  قطا     فيلدى  المحافظات  الإع م  في  الفلسطيني 
   . الجنو ية 

لدى العاملين تحس   الأداء المؤسسي اياد  مستوي إلى  يؤدي "  بُعد الشراكة " درجة وا د  في كل تحسن قدرا   يع إن:
 درجة.( 0.169) بمقدار    مؤسسات الإع م المرعي الفلسطينية العاملة بقطا  تز  من وجهة نظر العاملين بها في

لدى العاملين  المؤسسي    الأداءتحس    اياد  مستوي  إلى    ؤديي  "   بُعد الدافعية  "   جة وا د  فيدر   كل تحسن قدرا 
 درجة.( 0.490) بمقدار    مؤسسات الإع م المرعي الفلسطينية العاملة بقطا  تز  من وجهة نظر العاملين بها في
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 : والتوصيات  النتائج
 : النتائج

 
أكار من نصف - الدراسة أن  فهم متوس     أوضحت  لديهم  الذكاء   و   العينة  توظيفهالاستراتيجي  أبعاد  وكياية  في   ، 

 .المؤسسات الاع مية
تتوافر موافقة عليها من الذي  أكار أبعاد الذكاء الاستراتيجي  يعد    بعد" الرؤية المستقبلية "كشفت الدراسة الميدانية أن   -

ولي بمتوس   المحافظات الجنو ية وجاء بالمرتاة الأ  -نية  ع م المرعي الفلسطيوالعام ت في مؤسسات الإالعاملين  
 .%( و مستوي موافقة مرتفعة74.91)   ( و وان نسبي10( )من الدرجة الكلية 7.49) ا   سابي قدر 

لاستراتيجي بأبعادا وتحسين الأداء  لذكاء ا للالة إ صاعية بين الدرجة الكلية  وجود ع قة ذات دبينت الدراسة الميدانية   -
 .إذ جاءت الع قة قوية طردية موجاة المؤسسي، 

من - أن    يتضح  الميدانية  ) الدراسة  الدالة  مستوي  عند  إ صاعية  دلالة  ذا  أ را   في  α≤.05هناك  الاستراتيجي  للذكاء   )
 .تحسين الأداء المؤسسي 

الذي جاء الإع م المرعي الفلسطينية بالمحافظات الجنو ية و مؤسسات  في  الدراسة مستوى الذكاء الاستراتيجي    أظهرت -
ه نتاعج الدراسة التي أظهرت توافر  ي لإوهذا ما ألارت    ،%( 72.61نسبي )   ان بشكل عام بنساة موافقة مرتفعة و و 

بنساة   الجنو ية  بالمحافظات  الفلسطينية  المرعي  الإع م  مؤسسات  في  العاملين  لدى  الاستراتيجي  الذكاء  أبعاد 
 ؤكد إدراكهم للمفهوم.لدراسة نحو أبعاد الذكاء الاستراتيجي؛ ما يإيجابية بين أفراد مجتم  ا تمرتفعة، ووجود اتجاها 

%( وفي المركز 74.91و وان نسبي )   الرؤية المستقبلية كان ترتيب أبعاد الذكاء الاستراتيجي في المركز الأو  بعد   -
%(،  73.30و وان نسبي )   الاستشراف%(، وفي المركز الاالع بعد  74.38) و وان نسبي    تفكير النظمالااني بعد  

بعد   الراب   المركز  نسبي  و وا   الشراكة وفي  بعد  70.70) ن  والأ ير  ال امس  المركز  وفي  و وان   الدافعية %(، 
 %(.68.55) نسبي  

الأداء المؤسسي في مؤسسات الإع م محل الدراسة من وجهة نظر العاملين فيها بشكل عام بنساة موافقة مستوى  جاء   -
مرتفعة من قبل أفراد عينة    ألارت له نتاعج الدراسة التي أظهرت موافقة  وهذا ما  ، %( 77.11نسبي )   مرتفعة و وان 

مؤسسات   في  العاملين  لدى  المؤسسي  الأداء  محور  فقرات  على  بالمحافظات  الدراسة  الفلسطينية  المرعي  الإع م 
 الجنو ية.
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-  ( فقر   نس9جاءت  و وان  الأولى  المرتاة  في  لها(  المحلي  المجتم   في  دمة  القنا   )تسهم   ) ( و نساة 81.41بي   )%
القنا  كل ما هو متميز وفعا  في  1)   الفقر ، و لت في المرتاة الأ ير  فقر  رقم موافقة مرتفعة على هذا   ( )تقدم 

 %( و نساة موافقة مرتفعة على هذا الفقر  من قبل أفراد العينة.73.13 دماتها( بوان نسبي ) كافة 
 المؤسسي لديالأداء    جي له دور مهم وأساسي في تحديد مستوي تحسينأن الذكاء الاستراتيأوضحا الدراسة الميدانية   -

 .الدراسة العاملين في مؤسسات الاع م المرعي الفلسطينية العاملة بقطا  تز  محل
 : التوصيات

مفهوم الذكاء الاستراتيجي والمفاويم الإدارية الجديد  لدى مدراء مؤسسات الاع م المرعي الفلسطينية    ضرشرة تعز ز .1
 الاستراتيجي في كل مؤسسة من هذا المؤسسات.      استحداث و دات  اصة بالذكاء والت طي  من

والعمل     اصة ما يتعلق بالذكاء الاستراتيجي والأداء المؤسسي  للعاملين بشكل دوري إجراء دورات تدريبية  التوصية ب .2
 على تحفيزهم بم تلف الوساعل.

ل .3 ال امة  المالية  الاعتمادات  توفير  الأم ضرور   بالأسلو   وتوظيفها  ومعدات  أجهز   لتطويرتوفير  المؤسسات    ال 
 .ع ميةالإ

التقدم التكنولوجي والعمل على إنشاء مركز م تص بالمعلومات في كل مؤسسة من المؤسسات محل الدراسة؛    مواكاة .4
 ينية.بأكبر قدر ممكن منها في تطوير الأداء المؤسسي في مؤسسات الإع م المرعي الفلسط  ل ستفاد 

 : قائمة المراجع
 : المراجع العربية

ت مهــــارات التخطــــيط الاســــتراتيجي لــــدى قيــــادات كليــــات التربيــــة فــــي الجامعــــا(. 2014)  ، أ متتتتد جتتتت  ،  ستتتتنة ابتتتتو •
، كليتتتتة التر يتتتتة، الجامعتتتتة رستتتتالة ماجستتتتتير تيتتتتر منشتتتتور  ، داء المؤسســــي لهــــاالفلســــطينية وعلاقتهــــا بتحســــين الأ

 . الإس مية، تز 

 تز .   ، 3الإع مية، مالدراسات  مكتاة    ، فن الإذاعة والتلفزيون إلى    مدخل(.  2014)   ،  سين  ، أبو لنب •

أثـر الرشـاقة التنظيميـة فـي الأداء المؤسسـي بالمؤسسـات الإعلاميـة المرئيـة (. 2021رمزي محمد نتتادر. )   ، بو ه  أ •
 . يل، جامعة الأقصى، تز ، كلية الإدار  والتمو رسالة ماجستير تير منشور ،  المحافظات الجنوبية –الفلسطينية  

ــأمين أ(. 2015د عبتتدالعزيز. )  التتد محمتت  ، أبتتوالغنم • ــذكاء الاســتراتيجي فــي فعاليــة صــنع القــرارات فــي شــركات الت ثــر ال
 (. 5قتصادية،المجلد الااني، العدد) ة لطبحاث والدراسات الإدارية والا، مجلة جامعة القدت المفتو السعودية
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داء المؤسسـي لتطـوير الأي كمـدخل كاء الاستراتيجالذ(. 2020ريهام ممدوح. )  ، يالبوجو  منصور محمد علي،   ، الأيو ي •
(، 7لطبحتتاث والدراستتات، المجلتتد) كليتتة فلستتطين التقنيتتة مجلتتة . فــي المنظمــات الصــحية غيــر الحكوميــة بقطــاع غــزة

 . دير البلح، تز  -(، كلية فلسطين التقنية  1العدد) 

يتتة فتتي مستشتتفى الزاويتتة ستتة ميدان: دراارة المعرفة وعلاقتها بالأداء المؤسسيعمليات إد(. 2020ابراويم بلقاسم ) ،  بلحا  •
 ليبيا: مجلة جامعة صبراته العلمية. .  التعليمي

داء المؤسســـي دراســة تطبيقيــة فـــي كاء الاســتراتيجي كمــدخل لتطــوير الأالـــذ(. 2017)  ، ريهتتتام ممتتتدوح ستتتليم ، البتتتوجي •
للدراستتات العليتتا، كاديميتتة الإدار  والسياستتة ، أير تيتتر منشتتور رستتالة ماجستتت، المنظمــات غيــر الحكوميــة بقطــاع غــزة

 تز . 

داء المؤسسـي فـي ط الاستراتيجي وعلاقته بتحسـين الألتقييم الذاتي والتخطي(. ا2015)  ، نجوى سمير عبتتدالقادر  ، جبر •
 الجامعة الاس مية.   ، رسالة ماجستير تير منشور ، وزارة الصحة بغزة

ــذكاء الاســتراتيج(. 2021اتحتتاد محمتتد. )  ، انوعرلتت ،  ليمتتة علتتي صتتالح ، الحتتدأ • ــدى ال ــة النفســية ل ي وعلاقتــه بالمرون
 .  ، اليمن(، كلية التر ية، جامعة إ131لعدد) ، ارابطة التر ويين العر   ، العاملين في المؤسسات

ــات 2013 متتتاد، أ متتتد إبتتتراويم، )  • ــة الجامعـ ــدى طلبـ ــي لـ ــوعي السياسـ ــكيل الـ ــي تشـ ــطينية فـ ــائيات الفلسـ (، دور الف ـ
 ية الإع م جامعة الأاهر، الجزء الأو ، القاهر الأو  لكل، المؤتمر العلمي الدولي  فلسطينيةال

ــات المســتقبلية(، ا2014 متتاد، أ متتد إبتتراويم، )  •  2021/ 6/ 6، تتتم الاطتت   بتتتتاري  لإعــلام الفلسطيني..الحاضــر وا ف
 https://cutt.us/MrZLVمتوفر عبر الراب  التالي:  

داء المؤسسـي بالمـدارس الثانويـة فـي المملكـة لتحسين الأالرشاقة التنظيمية مدخل (. 2020)  منى ستتليمان.   ، الذبياني •
ــر  ــة الســعودية: تصــور مقت جامعتتة (، كليتتة التر يتتة، 3(، الجتتزء) 110، العتتدد) المنصتتور ، مجلتتة كليتتة التر يتتة بالعربي

 . ، مصرالمنصور 

فلســطينية ( لــدى الجامعــات الEFQMالأوروبــي )  درجــة تــوافر أبعــاد نمــوذج التميــز(. 2020نتتور ياستتر. )  ، التترم وي  •
، رستتالة ماجستتتير تيتتر منشتتور ، كليتتة الاقتصتتاد وعلاقته بالأداء المؤسسي بـالتطبيق علـى الجامعـة الإسـلامية بغـزة

 تز .   الإس مية، الجامعة  والعلوم الإدارية،  

بمحافظــات  الفلســطينيةفــي الجامعــات  دارة الالكترونيــةدرجــة تــوافر متطلبــات الإ(. 2019بتتراويم ستتعد التتدين. ) إ، الزمتتر •
 تز . الإس مية،  الجامعة    رسالة ماجستير تير منشور ، كلية التر ية، .  داء المؤسسيقتها بجودة الأغزة وعلا
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داريـة وانعكاسـها علـى تطـور الـذكاء الاسـتراتيجي فـي المنظمـات نظـم المعلومـات الإ(. 2017هناء عبدالكريم. )   ، الزن  •
 . الإس مية، تز الجامعة  تجار ،  ماجستير تير منشور ، كلية ال  ، رسالةاع غزةالاهلية الكبرى في قط

ــا(. ا2019جتتتابر علتتتي ستتتلمي. )  ، صرصتتتور • ــادات الأ لريـ ــدى القيـ ــتراتيجية لـ ــودة الأدة الاسـ ــا بجـ ــة وعلاقتهـ داء كاديميـ
 ، كلية التر ية، جامعة الأقصى، تز . رسالة ماجستير تير منشور   ، الأقصىالمؤسسي في جامعة  

رستتالة  ، م2009-2006فلســطيني وأثــر  فــي الانقســام السياســيعــلام الدور الإ(. 2010عبتتدالهادي. )  لأمتت  ، انطومتت  •
   . تز ، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الأاهر،  ماجستير تير منشور 

سـتقلة فـي المثر التخطيط الاستراتيجي والتحسين المستمر على فاعليـة المؤسسـات أ(. 2012عامر ذايتتب. )   ، العتيبي •
 . عما ، جامعة الشرق الأوس ، الأردن، كلية الأنشور رسالة ماجستير تير م،  دولة الكويت

، رستتالة داء المؤسســة: دراســة حالــة كوســيدار أومــا  بســكرةأثــر التغييــر التنظيمــي علــى أ(. 2019)  ، لهتتامأ ، فر تتي •
 . ، الجزاعرجامعة محمد  ضير  بسكر كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،    ماجستير تير منشور ، 

مجلتتة  ، دور الــذكاء الاسـتراتيجي فـي تحقيــق وتعزيـز الميــزة التنافسـية المســتدامة للمؤسسـة(. 2015. ) وشكنتت  ، محمتتد •
 . ( 13اقتصاديات لما  إفريقيا، العدد) 

الصـحي الفلسـطيني  دور إدارة المعرفة في تعزيز الذكاء الاسـتراتيجي فـي القطـاع (. 2020فؤاد اهير فتتؤاد. )   ، المدهون  •
 . الإس مية، تز الجامعة    لة ماجستير تير منشور ، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، رسا  ، المحافظات الجنوبي -

قنــوات الف ــائية الفلســطينية فــي تعزيــز قــيم المواطنــة دور ال(، 2018المتتدهون، يحتتى إبتتراويم، وعلتتي،  ليتتل عبتتد ، )  •
، 20لتتوم الإنستتانية، المجلتتدتتتز ، سلستتلة الع -، مجلتتة جامعتتة الأاهتترات غـزةمن وجهة نظر طلبـة الجامعـات بمحافظـ

 . 154-125ص  1العدد

ية تـــأثير وســائل الإعـــلام الرســـمية علــى تعزيـــز الهويــة الوطنيـــة الفلســـطين (. 2016رفيتتتق يتتتونس صتتتالح. )  ، المصتتتري  •
، جامعتتة النجتتاح الوطنيتتة، ، كليتتة الدراستتات العليتتارستتالة ماجستتتير تيتتر منشتتور  ، حالــة دراســية" -"ف ـائية فلســطين 

 . نابلس

دافعية الإنجـاز وعلاقتهـا بالـذكاء الاسـتراتيجي لـدى طلبـة جامعـة (. 2020علي فرح. )  ، رق توفيق، وفرحطا  ، المصري  •
(، 28الجامعتتتة الإستتت مية للدراستتتات التر ويتتتة والنفستتتية، المجلتتتد) ، مجلتتتة الملـــ  فيصـــل بالمملكـــة العربيـــة الســـعودية

 (. 3العدد) 
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ية نحو التغطية الإعلاميـة لقنـاة فلسـطين الف ـائية اتجاهات طلبة الجامعات الفلسطين(،  2009حمد) موسى، صدقي م •
رق الأوستت  ، رستتالة ماجستتتير تيتتر منشتتور ، كليتتة الآدا ، جامعتتة الشتت للأحــداث الداخليــة: جامعــة بيرزيــت أنموذجــا

 للدراسات العليا، عمان. 

، كليتتة ور رستتالة ماجستتتير تيتتر منشتت  ، دعــم التميــز المؤسســيدور الــذكاء الاســتراتيجي فــي (. 2019إنتتات. )  ، هالتتمي •
 . ، الجزاعر-أم البواقي  -العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة العر ي بن مهيدي 
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