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 السمخز
، والتعخف إلى درجة ثخ التدييذ السشطسي عمى السشاخ التشطيسيالتعخف إلى أىجفت الجراسة    

جية نطخ السعمسيغ، وكحلظ الكذف عغ دلالة في السجارس الثانػية بسحافطات غدة مغ و  مسارستو
لستغيخات  االفخوق في متػسط تقجيخات السعمسيغ لمتدييذ السشطسي، ولسدتػى السشاخ التشطيسي تبع  

 .الجارسة )الجشذ، سشػات الخجمة ، السجيخية، جية التػضيف: غدة/رام الله(
حيث قام بترسيع استبانتيغ،  ولتحقيق أىجاف الجراسة استخجم الباحث السشيج الػصفي التحميمي،

( فقخة مػزعة عمى خسدة مجالات: )الخزػع 63الأولى متعمقة بالتدييذ السشطسي، وتكػنت مغ )
والسدايخة، الانتساءات والتحالفات، الحػافد والسكافآت، الدياسات التشطيسية، الدمصة والشفػذ(، والثانية 

( 643قج شبقت الأدوات عمى عيشة قػاميا )( فقخة، و 63متعمقة بالسشاخ التشطيسي، وتتكػن مغ )
مغ السجتسع الأصمي، وقج تع اختيارىا  (%1.7)( أي بشدبة 4173معمسا  ومعمسة مغ أصل )
 بالصخيقة الصبؿية العذػائية.

Organizational politics and its impact on the organizational climate in 

secondary schools in Gaza governorates 
Abstract 

     The current study aimed to reveal the effect of organizational politics on the 

organizational climate in secondary schools in Gaza governorates from the 

teachers point of view, As well as revealing the significance of the differences in 

the teachers ’average estimates for organizational politics, and the level of the 

organizational climate according to the study variables (gender, years of service, 

directorate, employment authority: Gaza / Ramallah) 

    To achieve the objectives of the study ,the researcher used a descriptive 

analytical, Where he designed two questionnaires, the first : (Organizational 

politics) and consisted of (36) paragraphs spread over three fields: (Submission 

and Accompany, Affiliations and Alliances, Incentives and rewards, Regulatory 

Policies, Power and Influence) .And the second: (organizational climate) and 

consisted of (30) paragraphs .And applied instruments on a sample of (340) 

teachers from the origin (4719) as (7.2%) from the original community and It was 

chosen by the stratified random method. 

                                                           

 فمدصين. –غدة  –جامعة الأقرى –التخبيةكمية  – أصهل التخبية قدم  *
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 مقجمة:

جخت سشة الله في الكػن أن التغييخ والتججيج دائع ومدتسخ، ونحغ نعير اليػم عرخ العػلسة 
والتغيخات الستلبحقة في كل مجالات الحياة، لاسيسا مجالات الفكخ والإدارة والتخبية والتعميع 

غ وخاصة العخب مشا، أن نمحق بخكب التقجم يسوالاترالات، ىحه التغيخات تحتع عميشا نحغ السدم
لا أن نبقى في ذيل الأمع، وأن نديع ولػ بالذيء القميل، وأن نزع برستشا في  العمسي والتكشػلػجي،

تقجم ما، لعمشا نخخج مغ الفجػة الدمشية التي تفرمشا عغ الغخب الستقجم، وندتصيع أن نشافذ، ونتخبع 
ستمظ الإرادة والقشاعة أنشا نخيج أن نكػن الأول بلب مشازع، سباقػن في ، ناعمى قسع الأمع كسا كشا قجيس  

 كل السجالات.
إن اليجف الخئيدي لإدارة أي نطام يتحجد في تػجيو وتشطيع العامميغ ؼيو، وتفعيل جيج لسجخلبت ىحا 

إدارة  الشطام تحؿيق ا لأىجاف الشطام، ومع تعقج الشطع التي أوججتيا السجتسعات البذخية تصػرت سبل
ىحه الشطع، فأصبحت الإدارة اليػم تخكد عمى السجيػد العمسي والعسمي وعمى الأفكار والشطخيات 

 (71: 7332وليذ عمى مجخد التعميسات التي يجب اتباعيا .)أبػ ناصخ ،
ا إداري ا أن تبخىغ عغ حيػية وفراحة وجخأة وميارة فقط ولا يعشي ان  كسا لا يعشي أن تكػن قائج 

الانخخاشات العاشؽية أو السرالح الحاتية بل أن تعخف كيف يذغل الخجال بذكل تجسع حػلظ 
جساعي وأن تحدغ استثسار شاقة كل مشيع وأن تعيغ بكل دقة السكان السشاسب لكل مشيع، خاصة 
أن يعخف الجسيع معشى التزامغ ؼيسا بيشيع والسداواة في الجيج الػاجب تأديتو مغ قبل كل جساعة 

 (2: 7333ختمفة. )كػرتػا،في السػاقع الس
فالاىتسام بالإدارة والإصلبح الإداري لا يسكغ أن يتغافل عغ مذكلبت البذخ الحيغ تتعامل معيع 
الإدارة، فالزغػط الشاشئة عغ الدمػك الإنداني في مشطسات الأعسال تحتاج في معالجتيا إلى فيع 

غ ثع أصبحت الجراسات الدمػكية مغ عسيق للؤسباب والجوافع وراء السطاىخ الدمػكية السذاىجة، وم
 (6: 7331أىع أدوات الإدارة في تحميل مذكلبتيا واتخاذ القخارات السشاسبة فييا.)الدمسي،

تفكيخ السدؤوليغ الحيغ يخسسػن سياسة الجولة، حيث  تحتل السؤسدات التعميسية مداحة كبيخة مغ
حج أعسجة التغييخ والتأثيخ في تسثل تمظ السؤسدات مخآة تعكذ ضخوف السجتسع وأحجاثو، فيي أ

وذو مخجعيات  االسجتسع، حيث الدػاد الأعطع مغ مجتسعشا الفمدصيشي وخاصة بغدة مديذ حدبي  
تشطيسية، تمظ السخجعيات الدياسية عكدت بطلبليا عمى سمػكيات الأفخاد العامميغ في السؤسدات 
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داخل السجارس ػع التدييذ التعميسية وخاصة السجارس مشيا، ونتاج لحلظ شفى عمى الدصح مػض
وخاصة الحكػمية مشيا، وذلظ ولّج حالة مغ التشافخ أو الاندجام بيغ الإدارة التي يسثميا السجيخ ونائبو 

 .والصاقع التجريدي الحي يسثمو السعمسػن 
ن في السشطسات سمػكيات مختمفة، تؤثخ وتتأثخ وسط البيئة التي يعسمػن ػ حيث يسارس الأفخاد العامم

لتحقيق السرمحة ليذ سيسا الأقػياء مشيع أصحاب السشاصب الحيغ يػضفػن سمصتيع الخسسية بيا، لا
حيث  مغ أجل تحقيق مرالح شخرية أو فئػية ضيقة، بلالعامة وتحقيق الأىجاف العميا لمسشطسة 

نػاياىع سيئة وأىجافيع غيخ معمشة، وأساليبيع تتدع بالجىاء والتجليذ والتحايل بيجف تحقيق ما لا 
سكغ تحؿيقو عبخ الذفاؼية والسيشية البحتة والسرارحة والسػاجية، وذلظ ما أشمق عميو التدييذ ي

تعػدوا عمى السغامخات داخل مشطساتيع،  فيؤلاء الأفخاد، Organizational politicsالسشطسي 
واحتخفػا لعبة الرخاع مع الخرع وتسخسػا عمى القفد لاغتشام الفخص بأقرى سخعة مسكشة وبأي 

 خيقة كانت لبشاء ذواتيع ولػ عمى حداب السبادئ والؿيع أو حتى عمى حداب الرالح العام.ش
عمى الخغع أن بشاء دولة السؤسدات يحتاج إلى الذفاؼية في العسل، وأن . (7-7: 7373)الكخكي، 

عغ الألػان الحدبية الدياسية، والخمؽية  ااختيار الخجل السشاسب يكػن عمى أساس ميشي بحت بعيج  
في استقخار ونيزة  امفرمي   االتشطيسية، لأن ذلظ يجعع عسمية التشسية الذاممة في الجولة، ويمعب دور  

 السجتسع. 
استغلبل كل الفخص  السؤسدات مغ خلبلداخل السشطسي  تسارس التدييذ الأحداب الدياسيةف

، ومدتخجميغ سؤسدةلموالسدايا والسشافع في سبيل تحقيق السرمحة الحاتية متجشبيغ السرمحة العامة 
 ( 72: 7372كل الػسائل والتكتيكات والأدوات التي تجعميع يؤدون لعبتيع الدياسية بشجاح.)جاد،

ولكي يقػم التعميع بسيامو ووضائفو في أحدغ الأحػال، لابج مغ أن يتػفخ ؼيو مشاخ ملبئع ومداعج 
عشػيات الييئة التجريدية حتى يختاح ؼيو السعمع والصالب، وأن يكػن تحت إشخاف إدارة ناجحة لخفع م

تقػم بجورىا السشػط بيا،  تحت مشاخ تدػده العلبقات الإندانية، تتعاون ؼيو الإدارة والييئة التجريدية 
 نحػ تحقيق الأىجاف السخجػة.

السشاخ يسثل ىػية السشطسة التعميسية والجػ العام الحي يدػدىا، ويعكذ التفاعلبت السيشية  
فخاد، وىػ خاصية ترف بيئة العسل وتسيدىا عغ غيخىا مغ السؤسدات، وىػ والاجتساعية بيغ الأ

مشاخ تحكسو قػانيغ وأنطسة ولػائح وقخارات إدارية، بالإضافة إلى السبادئ والأخلبؾيات التي تشطع 
( لاسيسا أن لمتعاون والتفاعل الاجتساعي  747:  7371العسل في السؤسدات التعميسية.)مشدي، 
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د السشاخ التشطيسي الجيج، فالعلبقات التعاونية بيغ السعمسيغ تديع في تحديغ أدائيع دور ميع في إيجا
الػضيفي، كسا أن شعػر السعمسيغ الإيجابي نحػ بعزيع البعس، ونحػ الإدارة، ونحػ عسميع يديج 
مغ إنتاجيتيع ويشعكذ بذكل إيجابي عمى تحريل شمبتيع، وأن فاعمية السجسػعة في تحقيق أىجافيا 

ط بجرجة تساسكيا واندجاميا، والثقة الستبادلة والتفكيخ الجيج لقائجىا. )أبػ حجيمة والحخاحذة، تختب
بسبادئ الحخية،  كاملب   االسجرسة مجتسع يجب أن يكػن أعزاؤه ممتدميغ التدام  . ف(7431: 7376

ىا في مذتغميغ بالدعي إلى الحؿيقة، وبالجفاع عغ حقػق الإندان في التعبيخ عغ رأيو، وبتعديد 
مجتسعاتيع وفي جسيع أنحاء العالع، فعشجىا تدػد السجارس الثانػية مشاخ مشطسي يخسخ ويعسع نسػ 
ثقافة الحػار، حيث إن السؤسدات التعميسية وخاصة السجارس مغ أكثخ البيئات السلبئسة لتخسيخ تمظ 

ج مغ غياب السشيج الثقافة، وغيابيا يديع في تخسيخ ثقافة العشف، وعذػائية الاتجاىات، وىحا نات
 ( 74-77: 7376الدميع في التثؿيف العمسي، وحجب الخأي وعجم العقلبنية.)التػيجخي،

إن الجراسات التي اشمع عمييا الباحث عمى حج عمسو الستػاضع لع تجسع بيغ السحػريغ التدييذ 
ع عمييا والتي ، ولع تكغ السجرسة الأرض التي شبق الباحثػن دراساتياالسشطسي والسشاخ التشطيسي مع  

تخز مػضػع التدييذ السشطسي وذلظ عمى حج عمع الباحث، ولكغ ىشاك دراسات ربصت متغيخي 
( التي ربصت بيغ التدييذ 7373الجراسة كلب  عمى حجه مع نفذ الستغيخات، كجراسة )الكخكي ،

وإدارة ( التي ربصت بيغ السشاخ التشطيسي 7374السشطسي والرخاعات التشطيسية، ودراسة )الذيخي،
( التي ربصت بيغ التدييذ السشطسي والأنساط الؿيادية، 7377الرخاع، ودراسة )شخيف وسعيج، 

 Hassan( التي ربصت بيغ السشاخ التشطيسي والشسط الؿيادي، ودراسة )7337ودراسة )عميسات،
&Vina & Ithnin, 2017 التي ربصت بيغ التدييذ السشطسي والخضا الػضيفي، ودراسة )

 Rodriguesودراسة ) ( التي ربصت بيغ السشاخ التشطيسي والخضا الػضيفي،7374)حسػدة،
( التي 7373)السدخورية، ( التي ربصت بيغ التدييذ السشطسي والالتدام وأداء السيام، ودراسة2016,

( التي ربصت بيغ 7373ربصت بيغ السشاخ التشطيسي والالتدام التشطيسي، ودراسة )بحخ وأبػ سػيخح،
شطيسي والأداء الػضيفي، حتى وإن لع يكغ ىشاك دراسات ارتباشية مباشخة بيغ التدييذ السشاخ الت

التشطيسي والسشاخ التشطيسي عمى حج عمع الباحث، فقج وجج مغ خلبل تمظ الجراسات متغيخات ليا 
ليا علبقات ارتباشية بالسشاخ التشطيسي، وذلظ يجل  اعلبقات ارتباشية بالتدييذ السشطسي، وأيز  

 أن العلبقة مػجػدة بيغ التدييذ السشطسي والسشاخ التشطيسي.عمى 
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بسدتػى  اكبيخ   اليذ بالثانػي يمعبو التدييذ السشطسي ويختبط ارتباش   اويسكغ القػل بأن ىشاك دور  
السشاخ التشطيسي في السجارس الثانػية، لحا يخى الباحث ،عمى حج عمسو، بأنو لابج مغ تدميط الزػء 

التي يسثميا مجيخ السجرسة ونائبو مغ حيث مسارستيع لمتدييذ السشطسي داخل عمى سمػك الإدارة 
 السجرسة، وتبييغ أثخه في السشاخ التشطيسي في السجارس الثانػية.

 أولًا: مذكمة الجراسة وأسئمتيا:
ىشاك الكثيخ مغ السعاملبت والعلبقات تجار عمى أساس اليػية التشطيسية الحدبية في الػزارات 

، في الجسعيات وبخامجيا، في شػارعشا، حتى داخل بيػتشا، الأمخ الحي دفع الباحث إلى ومؤسداتيا
تحميل وتذخيز وتقييع السشطسات لمتعخف عمى الأمخاض السؤسدية والتشطيسية التي تعاني مشيا، 
والعسل عمى زيادة فاعميتيا وكفاءتيا، ومغ بيغ ىحه السذكلبت التي تعاني مشيا السشطسات ىػ وجػد 

تدييذ السشطسي، والحي يؤثخ عمى تمظ السشطسات في أدائيا وكفاءتيا، وخاصة في ضل الانقدام ال
البػيس الحي يعاني مشو شعبشا الفمدصيشي، وفي غياب أفق السرالحة، حيث أرخى ىحا الانقدام 
بطلبلو عمى تمظ السؤسدات، فداد مغ وجػد تمظ الدمػكيات الدمبية ومشيا التدييذ السشطسي داخل 

ؤسداتشا التخبػية والأخز مشيا السجرسة، فقج تسكشت تمظ الأحداب الدياسية مغ خلبل أعزائيا م
التػغل في الإدارات السجرسية، وخمق حالة مغ الإرباك في بشاء التكػيغ الجاخمي لمشديج السجرسي، 

يسارسػا حيث اختمصت السيشية بالانتساء التشطيسي الدياسي، فالكثيخ مغ السجيخيغ في السجارس لا 
وضائفيع بكل شفاؼية وعجالة وحيادية، وخاصة في التعامل بيغ السعمسيغ وتػزيع السيام بيشيع، فتجج 
برستيع التشطيسية ضيخت في كل خلبف بيشيع وبيغ السعمسيغ، وخاصة الأمػر الدياسية التي تسخ 

جعمو الإدارة قخيب بيا البمج، أو في كل قخار جساعي يخاد أن يدتذيخ بو السعمسيغ، ولا نشدى ما ت
ا، فيشاك دور ا ليذ بالثانػي يمعبو التدييذ السشطسي،  مشيا مغ السعمسيغ، وما تجعمو بعيجا  عشيا أيز 
ويؤثخ عمى واقع السشاخ التشطيسي في السجارس الثانػية، لحا يخى الباحث، عمى حج عمسو، بأنو لابج 

جرسة ونائبو مغ حيث مسارستيع لمتدييذ مغ تدميط الزػء عمى سمػك الإدارة التي يسثميا مجيخ الس
السشطسي داخل السجرسة وأثخه عمى السشاخ التشطيسي في السجارس الثانػية، لاسيسا وأن الجراسات التي 
واقعيا الباحث عمى حج عمسو الستػاضع لع تجسع بيغ السحػريغ التدييذ السشطسي والسشاخ التشطيسي 

ا، ولع تكغ السجرسة الأرض التي شبق ا لباحثػن دراساتيع عمييا والتي تخز مػضػع التدييذ مع 
السشطسي وذلظ عمى حج عمع الباحث، ومسا أسمفشاه سابق ا جاء احداسشا بالسذكمة، حيث أردنا أن 
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نصخق ىحا الباب ونتعخف عمى ىحا السذكمة بتفاصيميا وتذعباتيا وحداسيتيا ونجرسيا بالصخيقة 
 العمسية الحجيثة. 

 الجراسة لتجيب عمى الأسئمة الآتية: ومسا سبق جاءت مذكمة
 ما مدتػى التدييذ السشطسي في السجارس الثانػية بسحافطات غدة مغ وجو نطخ السعمسيغ؟ 
  في السجارس الثانػية بسحافطات غدة مغ وجية نطخ السعمسيغ ؟ الدائج السشاخ التشطيسيواقع ما 
 ( ىل تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػىα≤ 0.05 بيغ ) أفخاد  درجات تقجيخمتػسصات

االتدييذ السشطسي في السجارس الثانػية بسحافطات غدة،  مدتػى العيشة حػل  لستغيخات  تبع 
 )الجشذ، سشػات الخجمة، السجيخية، جية التػضيف: غدة/رام الله(؟

 ( ىل تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػىα≤ 0.05 بيغ متػسصات )أفخاد  درجات تقجيخ
االسشاخ التشطيسي في مجارس الثانػية بسحافطات غدة،  واقعحػل العيشة  لستغيخات )الجشذ،  تبع 

 سشػات الخجمة، السجيخية، جية التػضيف: غدة/رام الله(؟
  ما أثخ التدييذ السشطسي عمى السشاخ التشطيسي في السجارس الثانػية بسحافطات غدة مغ وجية

 نطخ السعمسيغ؟
 ثانياً: أىجاف الجراسة:

 مدتػى التدييذ السشطسي في السجارس الثانػية مغ وجية نطخ السعمسيغ بسحافطات  عخف إلىالت
 غدة.

 في السجارس الثانػية مغ وجية نطخ السعمسيغ بسحافطات  الدائج السشاخ التشطيسي واقع التعخف إلى
 غدة.

 شطسي في الكذف عغ دلالة الفخوق بيغ متػسصات درجات تقجيخ أفخاد العيشة لسدتػى التدييذ الس
االسجارس الثانػية بسحافطات غدة،  لمستغيخات )الجشذ، سشػات الخجمة ،السجيخية، جية  تبع 

 التػضيف: غدة/رام الله(.
  الدائج السشاخ التشطيسي لػاقعالكذف عغ دلالة الفخوق بيغ متػسصات درجات تقجيخ أفخاد العيشة 

ا ،في السجارس الثانػية بسحافطات غدة شذ، سشػات الخجمة ،السجيخية، جية لستغيخات )الج تبع 
 التػضيف: غدة/رام الله(.

  السشاخ التشطيسي في السجارس الثانػية بسحافطات غدة مغ  عمىالكذف عغ أثخ التدييذ السشطسي
 وجية نطخ السعمسيغ.
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 ثالثاً: أىسية الجراسة:
   وذلظ عمى حج عمع الباحث.اجخيئ   ايصخق الباحث مػضػع ، 
 لأنػاع مغ ىحه ا تحتاج لسثل ىحهبو أىسيتو، حيث مازالت مكتباتشا العخبية حجاثة ىحا السػضػع يكد

 الجراسات، وذلظ عمى حج عمع الباحث.
  يدتفيج الباحثػن مغ خلبل الاشلبع عمى نتائج ىحه الجراسة والتػصيات، وذلظ عشج إجخاء قج

 بحػث ججيجة.
  ضػع التدييذ السشطسي وأثخه عمى حث السدئػليغ في وزارة التخبية والتعميع العالي إلى أىسية مػ

السشاخ التشطيسي في السجارس الثانػية، حيث يداعج في اتخاذ القخارات السيسة ورسع سياسة الػزارة 
 في التعامل مع إدارات السجارس الثانػية.

   في ضل الانقدام الدياسي الحي يعدز التدييذ السشطسي في السجارس. االسػضػع ميع حالي 
 راسة:رابعاً: حجود الج

  حج السػضػع: اقترخت الجراسة عمى التعخف إلى أثخ التدييذ السشطسي )السجال الأول: الخزػع
السجال  -السجال الثالث: الحػافد والسكافآت -السجال الثاني: الانتساءات والتحالفات -والسدايخة

 سي.السجال الخامذ: الدمصة والشفػذ( عمى السشاخ التشطي -الخابع: الدياسات التشطيسية
 .الحج السؤسدي: اقترخت الجراسة عمى السجارس الثانػية 
 خانيػنذ  –الػسصى  –غدة  -الحج السكاني: تع تصبيق الجراسة بسحافطات غدة وىي: )الذسال– 

رفح(، وبيا سبع مجيخيات وىي: )شسال غدة، شخق غدة ،غخب غدة، الػسصى، خانيػنذ، شخق 
 خانيػنذ، رفح(.

 سة عمى السعمسيغ والسعمسات في السجارس الثانػية بسحافطات غدة.الحج البذخي: اقترخت الجرا 
  م.7373/7373الحج الدماني: أجخيت ىحه الجراسة في العام الجراسي 

 خامداً: مرصمحات الجراسة:
 : (Organizational politicsالتدييذ السشطسي )

ت قػتيع ونفػذىع وسمصيع، "السسارسات والدمػكيات التي يػضف فييا السدؤولػن والعاممػن بالسشطسا 
بيجف تحقيق مرالحيع وغاياتيع الذخرية ،متجاىميغ السرمحة العالسة لمسشطسة أو مرالح 

تجييخ العسل مغ قبل إدارة السجرسة ليخجم  ا بأنوإجخائي   و الباحثيعخفو (. 71: 7372الآخخيغ".)جاد،
، مغ خلبل استخجام القػة والشفػذ السرمحة الفئػية والحدبية الزيقة، دون الشطخ إلى السرمحة العامة
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في عسمية تػزيع السيام وتقديع العسل وتصبيق المػائح والقػانيغ، بحيث تشربغ ىحه العسمية بالربغة 
 يسكغ ؾياسو مغ خلبل أداة الجراسة "الاستبانة" . حيث ،الحدبية، والبعج عغ معيار الذفاؼية والججارة

 (: Organizational climateالسشاخ التشطيسي )
مجسػعة مغ الخرائز والدمػكيات التي تعبخ عغ شبيعة البيئة الجاخمية ونػعيتيا لأي مشطسة، 

، والتي يجركػنيا مغ خلبل الصخيقة التي تتعامل بيا فيياوىي في تفاعل مدتسخ مع الأفخاد العامميغ 
جة والسعاييخ بأنو "الاتجاىات والؿيع الدائ ا( وعُخّف أيز  63: 7376السشطسة معيع.)التػيجخي، 

. ويعخفو (71: 7332والسذاعخ التي يسثميا الأفخاد بذأن السؤسدة التي يعسمػن فييا". )أحسج، 
بيا بيئة السجرسة الثانػية بحافطات غدة،  تترفالتي  مجسػعة الؿيع والسعاييخبأنو  اإجخائي   الباحث

اه السجرسة التي الادارات السجرسية بسا تحسمو مغ مذاعخ تج مسارسات مغ وتطيخ عمى شكل
 يسكغ ؾياسو مغ خلبل أداة الجراسة "الاستبانة" . حيث ،يعسمػن بيا

 الاشار الشطخي 
 السحهر الأول: التدييذ السشطسي:

إن الشيج الحي يشتيجو الأفخاد أو الجساعات داخل السؤسدات، والأعسال الدمػكية التي يقػمػا      
فالعسل مغ أجل السرمحة  جام الأفخاد داخميا،بيا داخل تمظ السؤسدات، تعكذ مجى تخابط واند

بيشسا العسل مغ أجل السرمحة الفخدية يقػض  العامة يجفع السؤسدة إلى الشيػض والاستسخار،
السؤسدة ويجفعيا إلى الانييار، والحي يؤدي إلى تعصيل تحقيق الأىجاف السخجػة، التي قامت مغ 

 أجميا تمظ السؤسدات.
 ذ السشطسي:بجايات الكتابة في التديي

بعج الدتيشات وفي سبعيشات وثسانيشات القخن السشرخم ازداد الاىتسام بجراسة مػضػع التدييذ       
السشطسي مغ خلبل الشذاشات الفخدية السيسة التي تتزسغ تكتيكات خاصة يسارسيا أصحاب 

 قخن الساضي،في العقج الدابع مغ الالدمصة لأغخاض معيشة، وىكحا انتقل الاىتسام بيحا السػضػع 
بالتخكيد عمى ارتباط التدييذ بسكان العسل مغ خلبل تجاخمو مع مػاضيع الدمصة وآليات التأثيخ 
وصشع القخارات في السشطسة، بيشسا كان الاىتسام الحؿيقي بسػضػع التدييذ السشطسي يعػد إلى 

والبيخوقخاشية  تدعيشات القخن الساضي مغ خلبل التخكيد عمى بعس الجػانب ذات العلبقة بالدمصة
وازداد وزن ىحا  .(713: 7377وعلبقتيا بالإدارة والؿيادة في ىحا السجال.) شخيف و سعيج 
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 ،السػضػع  في الثسانيشيات وما بعجىا كسحاولة لتحقيق السديج مغ الفيع لػاقع السشطسات السختمفة
، Mintzberg (1983وربسا واحجة مغ الكتابات السبكخة في مػضػع التدييذ التشطيسي قام بيا )

حتى أصبح في تدعيشات القخن الساضي واحج مغ أىع السػاضيع قيج الجراسة في جسيع  افذيئ   اوشيئ  
(، بحيث كان Vigoda & Cohen, 1998في دراسة ) اأدبيات الإدارة، حيث كان ذلظ واضح  

مثل معخفة ىػ محاولة الػصػل إلى إجابات حجيثة عغ أسئمة قجيسة،  الجافع وراء ىحا الاىتسام،
الجوافع الحؿيقة للؤفخاد في السشطسات، ومعخفة مدببات العجيج مغ الدمػكيات داخل السشطسة. 

 (16-17: 7371)البياتي، والجخجخي،
 تعخيف التدييذ السشطسي:

يعخف التدييذ التشطييسي بأنو الشذاشات غيخ الخسسية التي تسارس في السشطسة بيجف خجمة الحات 
ويعخفو . (713: 7377ن مؤذية لمسشطسة وأعزائيا.)شخيف وسعيج، ما تكػ  اوالتي غالب  

(vigoda,2000: 328بأنو سمػك العامميغ في السشطسة )،  الخادم لحواتيع واليادف لتحقيق
عمى  امرالحيع الذخرية، أو تحريل عػائج وفػائج عمى حداب الآخخيغ في نفذ السشطسة وأحيان  

بأنو تمظ الشذاشات التي يقػم بيا الأفخاد والسػجية  اأيز   حداب مرالح السشطسة نفديا. ويعخف
نحػ الأىجاف التشطيسية، لأجل تكييفيا مع السرالح الفخدية الخاصة، دون اعتبار لسا يجب أن تكػن 

 (Butt, 2015:13عميو تمظ الأىجاف، أو مرالح الأفخاد الآخخيغ العامميغ في تمظ السشطسة.)
( التدييذ السشطسي عمى أنو جيػد الأفخاد Bacharach & Lawlerيعخف كل مغ )في حيغ 

والجساعات لتعديد قػتيع والسحافطة عمييا ومسارسة الشفػذ، والتحكع بالقػاعج والإجخاءات والأحجاث 
( التدييذ : بأنو أداة لتحقيق Bronstonويعخف ). (74: 7373داخل السشطسة وخارجيا.) الكخكي،

لتحقيق نيايات مغ خلبل وسائل تأثيخ غيخ مذخوعة.)شخيع نيايات لا ترادق عمييا السشطسة، أو 
بأنو : أعسال يقػم بيا فئة عمى تعديد مرالحيع الخاصة مغ خلبل  اويعخف أيز   .(61: 7373،

ا عمى نتائج السذاركة في سمػكيات غيخ مذخوعة، بحيث تخجم مرالحيع الحاتية، بحيث يؤثخ سمب  
اعخّف . و (Manning,2018: 6العسل.)  بأنو مجسػعة واسعة مغ الأنذصة السختبصة باستخجام  أيز 

وقج لخرت دراسة . ( Atta,2016:49تكتيكات التأثيخ لتحديغ الذخرية أو السرالح التشطيسية.) 
( تعخيف التدييذ السشطسي في مرصمحات معيشية وىي : ميارة اجتساعية، 63: 7372)جاد،

ويجب أن لا نخمط بيغ مرصمح التدييذ  ممية.كحب وعجم الأمانة، الذ السداواة غيخ العادلة، ال
 Organizationalالتشطيسية ) ةمع مرصمح الدياس (Organizational politicsالسشطسي )
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Policy  التشطيسية كأن تكػن سياسة إحجى السشطسات ىي  ة، فالدياسا( فالسرصمحان مختمفان تسام
الستقجميغ لمعسل عغ غيخىع قجر الدعػدة في التػضيف، مسا يعشي محاولة اختيار الدعػدييغ 

 . (16: 7371ي،الإمكان.)البياتي والجخجخ 
 أسباب ضيهر التدييذ السشطسي:

عمى السشطسات أن تفيع الدبب الجحري وراء تغمغل التدييذ السشطسي داخل ـيكميا التشطيسي وبيغ 
افع الذخرية والفخدية مشيا نجرة السػارد وعجم السداواة الاجتساعية والييكمية، والجو والتي أفخادىا، 

(  71: 7373)الكخكي، . ويزيف (72-71: 7372الدياسات.)جاد، وضبابيةالخاصة، وغياب 
ؾياس  وعجم الخضى عغ التعػيس عغ الزعفو  سباب عجم مػضػعية تقييع الأداءأن مغ تمظ الأ

 .مسذاركة في القخارات الجساعيةوتيسير العامميغ لالشتائج عمى السجى الصػيل والقريخ 
ويخى الباحث أن مغ أسباب ضيػر التدييذ السشطسي داخل السشطسات، بحث بعس الأفخاد عمى 
الشفػذ والدمصة، وذلظ عمى الرعيج الذخري، حتى وإن كان عمى حداب السبادئ والؿيع ومذاعخ 
الآخخيغ، أما عمى صعيج الجساعات، وخاصة الأحداب الدياسية، فيي دائس ا تخيج أن تزع ليا مػشج 

مغ خلبل أفخاد جساعتيا الحيغ يعمسػن داخل تمظ السشطسات، والحيغ يخدون أن يجيخوا العسل  قجم،
 لسرالحيع الخاصة ومرالح أحدابيع.

 أىسية التدييذ السشطسي:
يختبط التدييذ السشطسي ويؤثخ عمى جسيع متغيخات ونتائج العسل السشطسي، فالعجيج مغ الجراسات 

عشػية عالية بيغ التدييذ السشطسي والعجيج مغ الستغيخات وججت أن ىشاك علبقة ذات دلالة م
دوران العسل، العجالة التشطيسية و عغ محجدات الشتائج الفخدية في السشطسة مثل  التشطيسية فزلب  

وسمػك  ،والتسكيغ والػلاء التشطيسي، والأداء التشطيسي ،مدتػى الخضا الػضيفي، والزغػط، والتػتخو 
يجابي إقج يكػن لمتدييذ السشطسي تأثيخ . ( (Vigoda,2000:330-331السػاششة التشطيسية .) 

يتعمق بالدياسة نفديا، ذلظ أن السشاخ  اوعسق   اعمى ؾيع السشطسة وأعزائيا، وليحا الكلبم بعج  
 (11: 7371عمى العامميغ )البياتي والجخحي،  اأو سمبي   اايجابي   االدياسي يسكغ أن يكػن لو تأثيخ  

، اعتبار التدييذ  السشطسي وسيمة غيخ رئيدة للؤعزاء غيخ الأساسييغ اابية أيز  ومغ الآثار الإيج
 Bukhariنجاز، كسا أن ىحه الطاىخة يسكغ أن تكػن ضخورية لحياة السشطسة)في السشطسة لتعديد الإ

& Kamal, 2018:644 .)  يداعج في فيع أفزل لساـية ومعشى الدمصة والرخاع وتكتيكات و
 (713:  7377نطام السعمػمات الدائج في السشطسة .) شخيف وسعيج ، عغ التأثيخ، فزلب  
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ويخى الباحث أن وجػد التدييذ داخل السشطسات يكذف لشا شبيعة الأفخاد، ومكامشيع الذخرية، 
بحيث كيف يفكخون وماذا يخيجون، فالإدارة ىشا يجب أن تعخف أيغ تتجو السشطسة في وجػد 

ىجاف السشطسة بسا ؼيو نجاح وتقجم، أو إلى تحقيق أىجاف خاصة التدييذ،  فيي إما تتجو لتحقيق أ 
 ببعس الأفخاد العامميغ بالسشطسة، والحي سػف يؤدى بالشياية إلى انييار السشطسة.

  :خرائز التدييذ التشطيسي
تيجيج  أنو مشياو  ،بعس تمظ الخرائز أشخوحتيع( في 11: 7371وقج أجسل )البياتي، والجخجي،

التغمب عمى و السرمحة الحاتية و الفػز و القػة التي تخبصو مع علبقة ، والتستعيغ بولمسػضفيغ غيخ الس
 لمعامميغ ، وتحفيدالدمػك الدياسي سػاء أفخاد أم جساعة، وميارة في استخجام مقاومة الآخخيغ
مع ثقافة السشطسة في تحقيق الأداء الجيج في الييسشة الأساسية لتحقيق الشجاح.  االستشاغسيغ ثقاؼي  

يدبب بحيث سمبي، و انتيازي و دمػك استغلبلي أنو يستاز ب( 64-66: 7372دراسة )جاد ،أضافت و 
الانقدام وتفتت السشطسة، وىػ سمػك غيخ شخعي، يتشافى مع الؿيع الذخرية والؿيع التشطيسية الخؼيعة 

يستاز  ، وكحلظمغ الزخوري التعامل معو واكتذافوو  مػجػد حؿيقة، ولكشو في الوالسبادي الأخلبؾية
مغ قبل الأفخاد أو عغ يسارس التدييذ السشطسي و  بالحاتية وعجم السػضػعية بسا يحسمو مغ أضخار.

فخاد أو الجساعات في نفذ السدتػيات بذكل أفقي بيغ الأ، ويػجج شخيق جساعات وفخق العسل
سسية بالصخق الخ ، و التشطيسية، كسا يسكغ مسارستو بذكل عسػدي بيغ السدتػيات العميا والجنيا

القانػنية أو بالصخق غيخ الخسسية عغ شخيق استخجام مرادر الدمصة الأخخى مثل الشفػذ والزغط 
السػرديغ والعسلبء، وحتى  عمى دبالاعتسا يايسارس مغ داخل السشطسة أو مغ خارج، و والقػة

. ويخى الباحث أن الزغط السسارس عمى تمظ (Vigoda,2000:331السشطسات الأخخى. )
مغ قبل الأحداب والسشطسات الدياسية، أو قج تكػن مغ قبل جساعات  يكػن  غ الخارج قجالسشطسات م

 الزغط كالجسعيات الأىمية أو الشقابية.   
 :عهامل التدييذ السشطسي

لمفخد مثل القػة والزعف  الدسات الذخريةأن مغ تمظ العػامل ( 41: 7373)شخيع وذكخ 
ا العػامل التشطيس وعجم وضػحيا  ىجافعجم الاتفاق عمى الأية مثل والذجاعة والجبغ، وأيز 

تجخل ، وكحلظ عجم وضػح إجخاءات وتعقيجات اتخاذ القخارات ومقاييذ الأداءو السعمػمات  وضبابية
 ،التػضيف والعسميات الجاخمية، ومخخجات السؤسداتوخاصة في  الأحداب الدياسية في السشطسة

ة التدييذ ية داخل الجولة، فحلظ يعدز مغ عسموكحلظ الانقدامات الدياسية والسذاحشات الحدبي
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ا أن وجػد نطام سياسي يدسح لحدبو الدياسي بالييسشة عمى الجياز الاداري في الجولة، سالحدبي، ك
 وبدط نفػذه، وفخض سياساتو وأيجيػلػجياتو عميو، سيػدي ذلظ إلى وجػد إدارة مديدة.

الجانب التدييدي الحدبي، فيػ مػجػد لا ويخى الباحث أن ما ذكخ مغ عػامل وخاصة بسا يتعمق ب
محالة في مؤسداتشا الحكػمية في غدة، ومشيا السؤسدات التعميسية، وخاصة في ضل الانقدام 
الفمدصيشي، فالسجارس في غدة تحتػي عمى العجيج مغ السجيخيغ والسعمسيغ السؤشخيغ حدبي ا، ولكغ 

سي داخل السجارس، ولكغ قػة وصخامة بجرجات متفاوتة، وىحا سػف يدسح بػجػد التدييذ السشط
الإدارة، وتعامميا مع السعمسيغ عمى أساس السيشية والذفاؼية والعجل، سػف يحج مغ وجػد التدييذ 

  السشطسي داخل السجرسة.
 أساليب التدييذ السشطسي:

 ةبشاء اليالة الستشفحة، وتمسيع الرػر  ( مجسػعة مغ ىحه الأساليب وىي47: 7373)وقج ذكخ الكخكي 
لتػلي السشاصب والسدؤوليات مع  حتى يقشعػا مغ حػليع بأنيع مخمرػن ونذيصػن ومؤىمػن فعلب  

ا لحلظ االعمع أن الحؿيقة والػاقع خلبف   لػم وكحلظ البخاعة والإبجاع في التػضيف الانتقائي ، وأيز 
وار، وتطيخ مغ خلبل رسع الأد تدخيخ الآخخيغ لتحقيق السرالح السذتخكةو ومياجسة الآخخيغ 

وتحجيج السيام في الأوقات الرعبة لسجسػعة مغ الحمفاء والأعػان الحيغ يتع الاعتساد عمييع في 
الكيج للآخخيغ كإلراق التيع، وتقجيع الذيادات السجعسة والسؤيجة لخوايتيع وادعاءاتيع السصخوحة، 

ا مقابل تقجيع خجمات معيشة لأولئظ الحمفاء والأعػان التحكع و  الشفػذالتقخب مغ أصحاب ، وايز 
. ويزيف  ستخ وإخفاء الأعسال في كثخة الػعػد وزخخفة الأقػالو  بالقػاعج والإجخاءات الخسسية

حذج و تمسيع الرػرة و  تبشي الإنجازاتو التحكع في السعمػمات لتمظ الأساليب ( 41: 7373)شخيع
السداومة إلى أساليب  (61: 7372)جادداخل السشطسة، بيشسا أشار  ذكيل التحالفاتوتالجعع والتأييج 

 . استخجام الاستذارييغ الخارجييغو  تكتيكات الػقتو  والتفاوض
 أبعاد )مقاييذ( التدييذ السشطسي:

 ( أبعاد التدييذ السشطسي كالآتي:12: 7371ذكخت دراسة )البياتي والجخجخي، 
 وىي حافد أو رغبة في التأثيخ في الآخخيغ، والديصخة عمييع القهة والشفهذ :.  
 و أ: وىي القجرة عمى الفيع الفاعل للآخخيغ في العسل، واستخجام مثل ىحا الفيع  ارة الدياسيةالسي

 السعخفة في التأثيخ عمييع مغ أجل تحقيق وتعديد الأىجاف الفخدية أو التشطيسية.
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 حجاث التي تؤثخ : وىي السجى الحي يعتقج ؼيو الأفخاد بأنيع يديصخون عمى الأمهاضيع الديصخة
 .عمييع

 ىشاك اختلبف بيغ الأفخاد العامميغ في قجرتيع لتحسل السخاشخةسل السخاشختح :. 
 حيث يدعى الكثيخ إلى تحقيق الأىجاف في وقت محجد مغ خلبل الأىجاف والدياسات التشطيسية :

ضبط السػاعيج الشيائية، وىػ يذبو الغاية أو القرج، وتقػد الشتيجة الستػقعة إلى ردة فعل أو نقصة 
 .الشياية

 تتسثل الحػافد والجوافع بتقجيع زيادة في السجفػعات والتخؾية والثشاء مقجمة إلى والسكافآت لحهافدا :
السخؤوسيغ مغ أجل التأثيخ في سمػكيع والديصخة عميو، وأىع التحجيات التي تػاجو السجراء في ىحا 

 عمى مشح السكافآت السمسػسة محجودة . قابميتيعالجانب ىي عشجما تكػن 
 يسثل التدييذ احجى الاتجاىات لاتخاذ القخار ضسغ السجسػعة، صشع القخار واتخاذه إجخاءات :

وتتسحػر ىحه العسميات حػل مجى قجرة السجراء عمى التأثيخ، مثل تحقيق التآلف بيغ السذاركيغ 
ما يشطخ إلى استخجام الدمػكيات الدياسية بشطخة سمبية، ولكشيا وسيمة  اقشاع، وغالب  والتأثيخ والإ

 فيجة لمػصػل إلى حمػل لمكثيخ مغ السذكلبت، وذلظ عشجما تتعارض السرالح.م
ويأتي ذلظ مغ ـيسشة  الائتلبفات والانتساءاتتمظ الأبعاد ( إلى 67-63: 7372)جادوقج أضاف 

ا مجسػعة مغ الأفخاد أو الجساعات عمى قدع بالسشطسة أو السشطسة ككل،  قسع التعبيخ عغ وأيز 
الججيجة والإبجاعات الخلبقة، وفخض سياسة تكسيع الأفػاه وعجم التحجث برخاحة، الحات ووأد الأفكار 

ومسارسة سمػك التخػيف والانتقام والبمصجة تجاه الأفخاد الحيغ لا يذاركػن في سمػكيات التدييذ 
 التي يتبشػىا داخل السشطسة.

الجساعي، وتفذل تحقيق  ويخى الباحث أن الانتساءات الحدبية والذممية داخل السؤسدة، تقػد العسل
ا عغ الإنجاز الحؿيقي الستػقع، وتجعل الإنجاز وإن  أىجاف السشطسة، وتيجر شاقات العسل بعيج 
تحقيق، يشرب لسرمحة شخف معيغ، والآخخون لا يدتفيجوا مغ تمظ الإنجازات، ؼيذعخىع ذلظ 

 سؤسدة.بالإحباط والفتػر والاغتخاب التشطيسي، وعجم الػلاء والانتساء لمعسل ولم
 :شخق تحج من وجهد التدييذ السشطسياستخاتيجيات و 

الأفخاد أنيع يفتخضػن أن سمػكيات بعزيع البعس ىي بجافع التدييذ السشطسي، وإن لع تكغ  إدراك
مغ التحجي والإثارة  اديج  مالحج مغ خلبل تذغيل الأفخاد بػضائف متشػعة تسشحيع ، و ىي كحلظ

حث الأفخاد وإقشاعيع بعجم الدعي الحثيث لامتلبك القػة، ، و الخاجعة والسدؤولية والاستقلبلية والتغحية
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الحج مغ خلبل تػضيح الخلبفات ، و وعجم استخجاميا لتجشب دافعية مسارسة التدييذ التشطيسي
عمى  االحج مغ الأنذصة التي تجار بالخفاء لأنيا تعصي مؤشخ  ، و لمجسيع، والابتعاد عغ الاتفاق العمشي

الحج مغ خلبل ، و يذ السشطسي، وإن لع تكغ ىحه السسارسة مػجػدة في حؿيقة الأمخنية مسارسة التدي
، حل الجساعات السديدة، و تقميز درجة السشافدة بيغ الأفخاد في السشطسة، وخاصة عمى السػارد

، الحخص عمى أن يكػن السجيخ قجوة في الدمػك غيخ السديذ، و إحباط نسػ الجساعات السديدةو 
 رصج مؤشخات بخوز التدييذ السشطسي، و والػصػل إلى جسيع السعمػمات ترالات،تاحة الحخية للبوإ

العسل عمى التػازن بيغ أعزاء مجمذ و تحديغ تصػيخ السشطسات، . كحلظ (41: 7373)الكخكي، 
وضع نطام ومعاييخ لدمػكيات ، و معخفة آراء العامميغ بالسشطساتو  ،اتسالإدارة والعامميغ بالسشط

يغ متعديد مفيػم الانتساء والػلاء التشطيسي لجى العاموالذفاؼية، و مثل الشداىة   العامميغ بالسشطسة
لمػاسصة  المكفاءة، وليذ وفق   التػزيع السدايا والحػافد والسكافآت وفق   وضع معاييخ، و بالسشطسات

خصػرة تشسية الجػانب الأخلبؾية والثقاؼية، وتػعية العامميغ والسدؤوليغ ب، و والسحدػبية أو السجاممة
 (63-62: 7372التدييذ عمى أداء وفعالية السشطسة. )جاد،

ويخى الباحث أن تحقيق ما تع ذكخه سابقَا داخل السشطسات، يجفع تمظ السشطسات لتحقيق أىجافيا 
السخسػمة، وتحديغ جػدة مخخجاتيا، فسشطساتيا الحكػمية بغدة ما زالت في بجايات التصػيخ والتقجم، 

التعاون مغ قبل الؿيادات والأفخاد العامميغ، مشريخيغ في بػتقة العسل معا ، فيي تحتاج لكل أنػاع 
 وىجفيع الأول والأسسى ىػ نجاح مؤسدتيع.

 ثانياً: السشاخ  التشطيسي
 تعخيف السشاخ التشطيسي:

بحمػل نياية سبعيشيات القخن العذخيغ، كانت أبحاث السشاخ السجرسي السشفحة تيتع بتحميل الشطام 
جػدة لو، حيث كان التعخيف الذائع الاستخجام آن ذاك ىػ  اعي لمسجرسة والأبعاد الثقاؼيةالاجتس

تؤثخ وتتأثخ فييا سمػكياتيع، ويدتشج إلى بحيث دائسة لمبيئة السجرسية التي يعسل فييا العاممػن، 
ىػ السشاخ الحي يعكذ كحلظ  .( Maier,2010: 11). ترػراتيع الجساعية لمدمػك في السجارس

ا ال ترػرات الجساعية لمسعمسيغ والإدارييغ داخل بيئة العسل السجرسي، حيث يختبط ارتباش ا وثيق 
 )..عمى عجد مغ الخرائز والدمػكيات التي تسيده ابالجيشاميات الاجتساعية الدائجة، مشصػي  
Turhan, & Akgul ,2017: 358)  ( بأنو الانصباع العام 737: 7331)فميو وعبج السجيجوعخفو

الرػرة الحىشية لجى الأفخاد في السشطسة عغ ماـية مشطستيع وعغ الدمػك الؿيادي لمسجيخيغ فييا، أو 
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فيحه الرػرة تػثخ في سمػكيع وأفعاليع لأنيع اكتدبػىا مغ خلبل تجاربيع الخاصة. ويخى 
ىػ نػعية البيئة الجاخمية التي تدػد مشطسة معيشة،  ( أن السشاخ التشطيسي763: 7333)الصػيل

ن بالتعخف عمى مشاخ نطاميع مغ خلبل تجاربيع وعبخ سبل التعاير بيشيع داخل ػ قػم العامموي
بيشسا عخفو  .الشطام، إذ يؤثخ ذلظ كمو في سمػكيع وفي شخيقة أدائيع لستصمبات أدوارىع

(Reblando(2018: 2339 السشطسة عغ السشطسات الأخخى، وتدتسخ  التي تسيدالرفات  بأنو
. وفي ىحا الدياق يسكغ التفخيق بيغ ؤثخ عمى سمػك الأشخاص داخل السشطسةمع مخور الػقت، وت

السشاخ التشطيسي والسشاخ الإداري، ؼيعتبخ الأول أحج السحجدات الأساسية لمدمػك، بيشسا يعتبخ الثاني 
( إلى أن السشاخ الإداري يتعمق بالقجرات 7333وقج أشار)بصاح، .أحج السحجدات الأساسية لمسشاخ

بيشسا يعبخ مفيػم السشاخ التشطيسي عغ  ،العلبقات الدائجة بيغ السدتػيات الإدارية السختمفةو ة الإداري
كافة العلبقات الجاخمية والخارجية التي تدػد في أي مشطسة، فسرصمح السشاخ التشطيسي أعع وأشسل 

السشاخ  بيشسا يبحث الدمػك التشطيسي، اأو بعج   امغ مرصمح السشاخ الإداري والحي يعتبخ جدء  
 ( 73: 7374)حسػدة، بيغ الستصمبات الػضيؽية وحاجات الفخد. االتشطيسي يعتبخ وسيص  

 أىسية السشاخ التشطيسي:
( أن أىسية السشاخ التشطيسي تبخز مغ خلبل تأثيخه السباشخ 734: 7331وقج ذكخ )فميو وعبج السجيج،

السشاخ ويخى الباحث أن وفاعمية . عمى قجرة السؤسدة عمى إنجاح وتحقيق أىجافيا السشذػدة بكفاءة 
التشطيسي لو تأثيخ واضح عمى أداء الأفخاد، ورضاىع وعمى إدراكيع، واتجاىاتيع، ودافعيتيع، وبالتالي 

التي يسكغ أن و  ،إغفال العػامل الأخخى  ذلظفإنو يؤثخ مباشخة في الدمػك التشطيسي، وليذ معشى 
، ولكغ الذيء الحي لابج مغ تأكيجه أن السشاخ تؤثخ بذكل أو بآخخ في نجاح، أو تصػر السؤسدات

 التشطيسي يعج أحج العػامل الأساسية السؤثخة في ىحا الشجاح أو ىحا التصػر.
 :التشطيسي السشاخ أبعاد

 وىي الجاخمية البيئة مغ خلبل عػامل التشطيسي السشاخ ( أبعاد2: 7371دراسة)عقجي، وقج أجسمت
 :يكالتال
 والخارجية الجاخمية التغيخات مع والتأقمع الاستجابة عمى لسشطسةا قجرة ىي: التشطيم مخونة. 
 اأيز   السعاكدة والحالة السشطسة، مرمحة وحخصيع العامميغ ىؤلاء وثقة تعاون  يجدج :العاممين. 
 السشطسة مشاخ بشاء في تديع العسل شبيعة :العسل متصمبات . 
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 فزلب   لمعسل، السصمػبة السيارات كدابووإ نفدو في الستجرب ثقة تججيج إلى يؤدي :التجريب أىسية 
 .السشطسة وتحقيق أىجاف معشػياتو، رفع عغ
 تحج وبالتالي السخونة وعجم القخارات،  اتخاذ مخكدية عمى السخكدية الدمصة تذجد ة:الدمص أنساط 

 التي اللبمخكدية بعكذ القخارات، اتخاذ في السذاركة حخية يسمكػن  لا العامميغ، لأنيع إبجاع مغ
 .الحمػل البجيمة واقتخاح للئبجاع السجال ليع دحتف
 مع تعامميا في والأمانة والثقة الرجق تتبع التي الإدارة إن ة:العاممين والإدار  بين التعامل أسمهب 

 .والعكذ صحيح تعامميا، لرجق محرمة بػصفيا وولائيع إخلبصيع العامميغ، تحرل عمى
 وتعجيمو، الدمػك تيحيب ىػ العقػبة أو السكافأة مغ اليجف يكػن  عشجما ب:والعقا الثهاب أنساط 

 عمى لا السشحخف الدمػك عمى يشرب أن يشبغي اأساس   فالعقاب مشو، عمى الحدغ والتذجيع
 .ذاتو الذخز

 أو الػضيفة فقجان مغ الخػف عجم قبيل مغ السشطسة في الػضيفي الأمغ إشاعة إن: الهضيفي الأمن 
 والاستقخار الشفدي لمعامميغ السعشػية الخوح رفع إلى يؤدي السشطسة في ضالسة مسارسة إجخاءات

  .ليع
أن السشاخ التشطيسي لو بعجان: الأول بعج الإدارة إلى ( 746: 7371دراسة )مشدي ، ذىبتوقج 

ويخى الباحث أن تػاصل  وتعامميا مع السعمسيغ، والثاني بعج السعمسيغ وتعامل بعزيع مع بعس.
السجرسة مع باقي السعمسيغ، وإشخاكيع في اتخاذ القخارات، يعدز مغ ثقة السجيخ وىػ رأس الإدارة في 

ا وجػد العسل  السعمع بحاتو وتقجيخه لشفدو، ويجفع بو لسديج مغ الإبجاع والتسيد في العسل، وأيز 
السذتخك بيغ السعمسيغ أنفديع، يديج مغ روح الاندجام والتػافق في بيئة العسل، بحيث يدػد مشاخ 

  مظ السؤسدة.إيجابي في ت
 سسات وخرائز السشاخ التشطيسي:

 سشياف ،خرائز لمسشاخ التشطيسيال( مجسػعة مغ الدسات و 13-17: 7376وقج ذكخت )التػيجخي،
ا تؤثخ في تسييد الذخرية الإبجاعية عغ غيخىا والتي  الاستقلالية تأثيخ كبيخ  والتي ليا الثقة،وأيز 

مغ أىع العػامل  والحي يعتبخ الجعموكحلظ  السعشػية،مذاعخىع وروحيع  عمىعمى العامميغ وخاصة  
ا ذات الرمة بالدمػك التشطيسي،  يختبط بسفيػم التحفيد السعشػي مثل السذاركة الحي و  التقجيخوأيز 

في اتخاذ القخارات، والخجمات التخفييية، والأنذصة الاجتساعية، والتخؾيات الػضيؽية، والتجريب 
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، كل ذلظ يعتبخ مغ التقجيخ والتحفيدفعجدة التي تسيدىع عغ غيخىع، السيشي، وأشكال التكخيع الست
خاصية القجرة عمى مػازنة الالتدامات الجخيئة والسعاممة الستداوية لمجسيع،  تسثلالتي والعجالة وكحلظ 

مع الأخح في الحدبان الاختلبفات الفخدية الكبيخة، وإذا كان الػاجب ىػ خجمة الجسيػر، ؼيجب 
 .اجات الػشغ الػاحجاستخجام احتي

ا إيجابي ا، يدتصيع السعمع مغ  ويخى الباحث أن تمظ الدسات والسسيدات تصفي عمى السؤسدة مشاخ 
خلبلو العسل بكل أريحية وثقة واشسئشان، لأنو يذعخ بػجػد الأمان الشفدي والػضيفي، والخاحة والحب 

وخبخات، بجون كمل أو ممل، والاحتخام، فيػ سػف يعصي لتمظ السؤسدة كل ما يسمكو مغ معارف 
 وبحلظ أىجاف السؤسدة قج أنجدت.

 عشاصخ السشاخ التشطيسي:
 :ويعتبخ مغ أىع عشاصخ السشاخ التشطيسي مغ حيث مجى تشاسبو مع مجال عسل  الييكل التشطيسي

السؤسدة وتخرريا، واستيعابو لاحتياجاتيا مغ الػضائف والتخررات، وقجرتو عمى الػفاء 
مغ العلبقات الػضيؽية، ومداىستو في تبديط إجخاءات العسل، وبتحقيق الدلبسة باحتياجات العسل 

في اندياب القخارات والأوامخ والتػجييات مغ الإدارة العميا إلى الإدارات الػسصى والإشخاؼية 
 والتشفيحية، وكحلظ اندياب الاقتخاحات والأفكار مغ التشفيحييغ وإدارات الػسط إلى الادارة العميا.)فميو

 (733: 7331وعبج السجيج، 
 :السذاركة تتيح لمعامميغ فخص إبجاء الخأي والأفكار  العسل الجساعي والسذاركة في اتخاذ القخارات

والسقتخحات، والتي مغ شأنيا أن تؤدي إلى تحديغ شخق العسل وتقميز الرخاع ورفع الخوح 
ووسيمتيا الأساسية في تحقيق  السعشػية للؤفخاد والجساعات، فالقخار ىػ جػىخ العسمية الإدارية

كافة  ومذاركةأىجاف السشطسة، وتتصمب الستغيخات السعاصخة اعتساد الخؤية في اتخاذ القخارات 
لصبيعة الأداء السشاط بكل مشيع في العسل، فسذاركة العامميغ في   اي السشطسة باتخاذه وفق  العامميغ ف

 (43: 7377اتخاذ القخار يديج الالتدام بتشفيحه.)عػاد ، 
 :وىػ تحجد سياسات واستخاتيجيات أيو مشطسة والأىجاف والغايات  سياسات واستخاتيجيات التشطيم

والسيام التي يدعى التشطيع إلى تخريريا، ويؤثخ مجى التخابط بيغ أىجاف وغايات السشطسة 
 وأىجاف وغايات العامميغ فييا في خمق مشاخ تشطيسي جيج، حيث يجب أن تػفخ سياسات السشطسة

 ( 62: 7332أمام الأفخاد لمتصػر الحاتي والإبجاع. )أحسج، اوأىجافيا فخص  
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 :ونقرج بو شبيعة العسل مغ حيث تشػع السيام، ساعات العسل ومجى تلبءم قجرات  شبيعة العسل
كػن ىحه الصبيعة محفدة أم محبصة، روتيشية أم   وخرائز السشرب، ومغ حيث  خرائز الفخد

الخوتيشي إلى إحجاث السمل والإىسال وعجم الاكتخاث واللبمبالاة نحػ متججدة، حيث يؤدي العسل 
التججيج والتصػيخ، بدبب عجم تذجيع الإبجاع وشعػر الذخز بأن عسمو ليذ بحي ؾيسة. 

 ( 3: 7371)عقجي،
 :عشج تبشي السشطسة لشطام حػافد جيج يديج مغ فاعميتيا بحيث يجعل وجػد مشاخ  السكافأة والحافد

 (17: 7374يجابية مغ وجية نطخ السخؤوسيغ.)ىػايغ، تشطيع أكثخ إ
 :وىػ عبارة عغ سيل مغ البيانات والسعمػمات والآراء والسفاـيع ووجيات الشطخ  الاترال والتهاصل

 (43: 7373والحي يسكغ مغ خلبلو تحقيق وحجة الفيع بيغ  مختمف أرجاء التشطيع. )بشات، 
  :ػلػجيا في العسل داخل مشطسات الأعسال الكثيخ مغ يحقق استخجام التكشالتقشية والتكشهلهجيا

الفػائج التي تعػد عمى التشطيع وعمى الأفخاد، فيي تؤدي إلى تغييخ في حياة الأفخاد كحلظ حياة 
. )أبػ عخب، بة السدتججات في البيئات السحيصةالتشطيسات مغ حيث البقاء والاستسخارية ومػاك

7376 :62) 
 :في أنذصة السؤسدة، فيي مرجر أساسي لمعجيج  اىام   ائة الخارجية دور  تمعب البي البيئة الخارجية

تؤثخ عمى نسػ السؤسدة وتصػرىا، وعمى  الأنذصةمغ السؤثخات الخاصة بالسشاخ التشطيسي، وىحه 
 (637: 7331إنتاجية العامميغ، وابجاعاتيع.)فميو وعبج السجيج،

لعشاصخ الدابقة بالذكل الإيجابي السصمػب ويخى الباحث أن نجاح أي مؤسدة قائع عمى تػفيخ تمظ ا
للؤفخاد العامميغ داخل السؤسدة، يحقق ازدىار وتقجم وتسيد السؤسدة عمى صعيج تحقيق الأىجاف، 
ويحقق تسيد للؤفخاد العامميغ مغ حيث السعارف والخبخات والسيارات السكتدبة، لأن السؤسدة سخخت 

 ة، ويعصي لمسؤسدة ما تخيج، بل أكثخ.  لو كل الإمكانيات لكي يفجخ شاقاتو الإبجاعي
 أنهاع )أنساط( السشاخ التشطيسي :

 :يديصخ السشاخ السفتػح عمى السجارس التي يتستع أعزاؤىا بخوح معشػية عالية،  السشاخ السفتهح
ويستمكػن السقجرة عمى تحليل الرعػبات ويحتفطػن بعلبقات ودية ورضا وضيفي عال، ويعسمػن 

ػد بيشيع التعاون والاحتخام داخل السجرسة وخارجيا، ويداعج السجيخ السعمسيغ دون شكػى، ويد امع  
 (77: 7376ويػجو سمػكيع دون التخكيد عمى الذكمية في الأداء. )الجيحاني،
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 :إشباعيع  ملعج ايذكل ىحا السشاخ الزعف والفتػر لجسيع العامميغ بالسشطسة، نطخ   السشاخ السغمق
إحداسيع بالخضا لإنجاز العسل، فالسجيخ غيخ قادر عمى تػجيو  لحاجاتيع الاجتساعية أو لعجم

العامميغ نحػ إنجاز العسل ولا يخغب في الاىتسام بحاجاتيع الاجتساعية، وتشخفس الخوح السعشػية 
لمعامميغ بجرجة شجيجة، بيشسا تختفع درجة التفكظ والإعاقة بذكل كبيخ ويشخفس مدتػى الشدعة 

 ( 13: 7374ػد الاىتسام بالذكمية في العسل.) ىػايغ،الإندانية والألفة، كسا يد
  :يسثل ىحا الشسط شكل الأسخة، أي أن الأب ىػ السديصخ عمى جسيع أفخاد الأسخة، السشاخ الأبهي

وىكحا في السشطسة فالسجيخ أو القائج ىػ السديصخ عمى جسيع الفعاليات التشطيسية، ولا يدسح 
عغ السشطسة، وفي ىحا الشػع يحجد القائج السيسات لمسخؤوسيغ بالسذاركة بسا يعكذ رضاىع 

: 7376والأعسال السصمػب تشفيحىا وإنجازىا ولا يفدح السجال لمسػضفيغ لمسذاركة. )التػيجخي،
33) 
 :)يذيخ إلى بيئة يتستع فييا العاممػن بعلبقة ودية، ويتع اعتبار متػسط  السشاخ الاستقلالي)الحاتي

مغ العؿبات الشفدية الجدجية، بحيث يتسيد ىحا السشاخ بحخية  التحكع مغ جانب السجيخ كعشرخ
شبو كاممة لمعامميغ لزبط أعساليع واشباع حاجاتيع الاجتساعية كسا يخغبػن، فالعاممػن لجييع روح 

، ويزع السجيخ ليع القػانيغ والإجخاءات التي تداعجىع في امعشػية عالية وإخلبص كبيخ ندبي  
 (Bhatia,2017: 66ىحا الشػع يتسيد بالانعدالية وقمة الاعتبار.)عمسيع دون الخجػع إليو، و 

 :)يعسل العاممػن بجج غيخ مشعدليغ، وبخوح معشػية متػسصة، غيخ أنيع  السشاخ السشزبط)السهجو
مغ الػقت لمعلبقات الػدية، ويخكد السجيخ عمى إنجاز الأعسال بالصخيقة التي  الا يججون متدع  

بالعلبقات الإندانية، كسا لا يدسح بطيػر السسارسات الؿيادية مغ قبل  يلب  قم ايخاىا، ويطيخ اىتسام  
 (63: 7376السجسػعة.)أبػ عخب، 

 :يختز ىحا السشاخ بالألفة الذجيجة بيغ العامميغ، حيث تػجو جيػدىع لإشباع  السشاخ العائمي
يخ ىشا لا يسارس حاجاتيع الاجتساعية دون الاىتسام بتحقيق أىجاف السؤسدة وإنجاز العسل، والسج

دوره في تػجيو نذاط السؤسدة، وىشا تبخز رئاسات متعجدة، ويذعخ العاممػن ىشا بالألفة الذجيجة 
 (34: 7374بيشيع، ولكغ ليذ ىشاك تخابط بيشيع في مجال العسل.)عيدى،

 العلاقة بين التدييذ السشطسي والسشاخ التشطيسي:
ت دلالة معشػية عالية بيغ التدييذ السشطسي والعجيج ىشاك العجيج مغ الجراسات أثبتت وجػد علبقة ذا

مغ الستغيخات التشطيسية مثل دوران العسل، ومدتػى الخضا الػضيفي، والزغػط، والتػتخ التشطيسي، 
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والػلاء التشطيسي، وسمػك السػاششة، فممتديدذ السشطسي دور ميع في الحياة التشطيسية ذات العلبقة 
فيػ مكػن أساسي في التأثيخ وخمق الاتجاىات  والدمػك الدياسي، بالدمصة والرلبحيات والتأثيخ

والدمػكيات في بيئة العسل داخل السشطسة، ومسا لاشظ ؼيو أن تمظ البيئة تذكل ندبة كبيخة مغ 
السشاخ التشطيسي الدائج في تمظ السشطسة، حيث أن في غالب الأحيان تخبط تمظ الجراسات السيتسة 

ات العجالة والسداواة والحق في العسل، لسا لو وزن مؤثخ في أداء العامميغ. بالتدييذ التشطيسي بشطخي
 (713: 7377)شخيف وسعيج،

ومغ ىحه الجراسات التي استخجمت متغيخات تكػِن وترف جدء كبيخ مغ السشاخ التشطيسي الدائج في 
قة بيغ ( التي تشاولتا العلب7332(، ودراسة )الخاجحي ،7373تمظ السشطسات، دراسة )الكخكي،

( التي تشاولت علبقة ودور 7377ودراسة )شخيف وسعيج،  التدييذ السشطسي والرخاعات التشطيسية،
 & Bukhari دراسات أجشبية مشيا دراسة  االأنساط الؿيادية في التدييذ السشطسي، وىشاك أيز  

Kamal,2018) ) التي تشاولت العلبقة بيغ التدييذ السشطسي والتجويخ، ودراسة وHassan &Vina 
& Ithnin, 2017) ) التي تشاولت العلبقة بيغ التدييذ السشطسي والخضا الػضيفي، ودراسة و

Rodrigues ,2016) ) التي تشاولت العلبقة بيغ التدييذ السشطسي والالتدام وأداء السيام، ودراسة و
Atta & Jananzeb Khan, 2016) ) التي تشاولت العلبقة بيغ التدييذ السشطسي وسمػك و

 سػاششة.ال
فتمظ الستغيخات التي ارتبصت بالتدييذ السشطسي، تذكل وتكػِن جدء كبيخ مغ السشاخ التشطيسي في  

السؤسدة، فإذا كانت مؤشخات وجػد تمظ الستغيخات في السشطسة عالية دل عمى وجػد مشاخ تشطيسي 
مشاخ تشطيسي إيجابي، وأما إذا كانت مؤشخات تمظ الستغيخات في السشطسة مشخفزة دل عمى وجػد 

مغمق وسمبي، وبشاء عمى ذلظ فالعلبقة مػجػدة بيغ التدييذ السشطسي والسشاخ التشطيسي ، ولا 
 ندتصيع أن نشكخىا.  

وقج نلبحظ مغ خلبل الأدب الشطخي في الجراسة أن أبعاد وعشاصخ كلب  مغ التدييذ السشطسي 
والانتساء والتحالفات، والقػانيغ  والسشاخ التشطيسي قج تقاشعت في كثيخ مغ السجالات مثل الػلاء

يعصيشا دلالة عمى  اواتخاذ القخارات، والسكافآت والحػافد، وأيزاَ ضخوف العسل وأعبائو، فحلظ أيز  
 مجى العلبقة بيغ السحػريغ.
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 :دراسات سابقة
ولأىسية مػضػع التدييذ السشطسي في التأثيخ عمى سمػك الأفخاد في السشطسات الإدارية والتخبػية 

( 7372فقج تشاولو الباحثػن باختلبف مذاربيع وخمؽياتيع الفكخية. وفي ىحا الدياق ىجفت دراسة جاد)
إعجاد وبشاء مؿياس لمتدييذ السشطسي داخل السشطسات غيخ الحكػمية. استخجم الباحث في دراستو 

( جسعيات أىمية غيخ 1( عامل يعسمػن في)777السشيج الػصفي. وتكػنت عيشة الجراسة مغ)
كػمية بسشصقة حمػان بسرخ، وقج تع اختيار العيشة بصخيقة عذػائية بديصة. استخجم الباحث ح

( 2الاستبانة كأداة لمجراسة. وقج كانت أبخز الشتائج أن أضيخت نتائج التحميل العاممي أن ىشاك )
عػامل لمتدييذ السشطسي لمسشطسات غيخ الحكػمية. وقج تع تدسية العامل الأول بعامل )شػيان 
السرمحة الذخرية(، والعامل الثاني بعامل )سيصخة ذوي الشفػذ والتحالفات عمى السشطسة(، والعامل 

 السعمػمات تدييذ) والخابع )انتذار الانتساءات(، والخامذ ،الثالث )تدييذ السدايا والخجمات(
امميغ وتريج )لػم ومياجسة الع والدابع ،)تزخيع وتمسيع الإنجازات( ، والدادس(والقخارات والمػائح

 والثامغ)تدييذ الاترالات بالسشطسات السحيصة( الأخصاء،
مغ )التدييذ  ( فيجفت التحقق واستكذاف العلبقة بيغ كلب  7372) Bukhari & Kamalأما دراسة 

السشطسي، سمػك السػاششة التشطيسية، ضغػط العسل، الجعع التشطيسي، الؿيادة التحػيمية، الالتدام 
ػضيفي ( مغ جية وبيغ التجويخ لسعمسي الجامعة مغ جية أخخى، واستخجم التشطيسي، الخضا ال

( معمع ومعمسة مغ جامعات 413وتكػنت عيشة الجراسة مغ ) الباحثان في دراستيسا السشيج الػصفي،
القصاعيغ العام والخاص في باىاوالبػر، سخغػدا، كػيتا ، كخاتذي، لاىػر، روالبشجي وإسلبم أباد. 

في دراستيسا لجسع البيانات الاستبانة كأداة لمجراسة، وقج تػصمت الجراسة إلى نتائج  استخجم الباحثان
ا أن و التدييذ السشطسي وتجويخ معمسي الجامعة،  ىشاك علبقة إيجابية بيغمشيا أن  قج وجج أيز 

الحكػر سجمػا إيجابية ممحػضة نحػ التدييذ السشطسي مقارنة بالإناث، وذلظ بسا يتعمق بالتجويخ 
 خل الجامعة. دا

التجخيبية نطخة دؾيقة لمبيئات الدياسية داخل السشطسة، بحيث Manning (7372 )ووفخت دراسة 
تترػر أن التدييذ التشطيسي يداعج عمى  تكػيغ رؤية إيجابية لمعسل داخل السشطسة مغ قبل 

طسات، السػضفيغ، عمى الخغع مغ أن التدييذ التشطيسي يعبخ عغ تأثيخ سمبي لمعسل داخل السش
وتحت أي ضخوف صعبة يسكغ اعتبار التدييذ السشطسي يؤدي إلى نتائج عسل إيجابية. درست ىحه 

ا قخاءة السقالات القريخة حػل ا عغ شخيق تكميف السذاركيغ عذػائي  الجراسة ىحه الادعاءات تجخيبي  
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العيشة عمى  أماكغ العسل مع مجسػعات متبايشة مغ الدياسات العميا والسشخفزة والجعع.  واستقخت
 الجراسة استخجم الباحث الاستبانة كأداة لمجراسة في بحثو. وكانت مغ أىع نتائجحيث ( مػضف. 41)

الارتباط بغس الشطخ عغ مدتػيات الجعع و أن التدييذ التشطيسي لو نتائج سمبية عمى السذاركة 
ائق وحاجد ضغط التشطيسي لمسذاركيغ، أما السشطسات الدياسية داخل بيئة السشطسة فيي تذكل ع

بيغ السػضفيغ وبيغ شخريتيع، و تحػل دون تحقيق الأىجاف السيشية، وبالشدبة لمجعع التشطيسي فقج 
وجج أن لو أثخ عمى التدييذ التشطيسي في تقييع العػائق ودرجة الدلبمة الشفدية، ولكغ فقط عشجما 

لا يكفي لتغييخ تقييسات  يكػن التدييذ التشطيسي داخل السشطسة مشخفس، وزيادة الجعع التشطيسي
 السػضفيغ لعػائق ضغط التدييذ التشطيسي داخل السشطسة.

( ىجفت بشاء واختبار نسػذج يفدخ دور التدييذ التشطيسي في 7371بيشسا دراسة البياني والجخجخي )
استحزار القجرات السشطسية السعتسجة في ضػء مخاجعة الأدبيات الستعمقة بستغيخات البحث. وقج 

شسل مجتسع الجراسة عمى أعزاء حيث الباحثان في دراستيسا السشيج الػصفي الارتباشي.  استخجم
. وقج بمغت ا( عزػ  611) االييئة التجريدية والسػضفيغ في الجامعة السبحػثة والبالغ عجدىع تقخيب  

ة . وقج استخجم الباحثان في دراستيسا لجسع البيانات الاستبانة كأدا ا( عزػ  11عيشية الجراسة )
التشطيسي )مجتسعة  لمجراسة .وقج كان مغ أىع الشتائج وجػد علبقات ارتباط وتأثيخ بيغ أبعاد التدييذ

تشاسب مع تومشفخدة( والقجرات السشطسية في الجامعة السبحػثة، وحققت تمظ الأبعاد أعمى ؾيسة 
، وكانت أقل ؾيسة القجرات السعخؼية، وؾيع متقاربة مع نػعي )القجرات الإبجاعية والتعمع التشطيسي(

تشاسب مع قجرات تقانة السعمػمات والاترالات. وقج أسيع كل بعج مغ أبعاد التدييذ التشطيسي في 
 زار القجرات السشطسية في الجامعة السبحػثة.حاست

( معخفة التأثيخ التشبئي لمتدييذ التشطيسي عمى 7371) Hassan &Vina & Ithninوىجفت دراسة 
ػضفيغ، ودور الذخرية )الانبداط، الرخاحة، القبػل والزسيخ( في العلبقة الخضا الػضيفي لجى الس
( مػضف يعسمػن في مؤسدات خاصة 773تكػنت عيشة الجراسة مغ )وقج التي تخز الإشخاف . 

استخجم الباحث و في ماليديا، حيث تع اختبار العلبقات السفتخضة باستخجام تحميل الانحجار اليخمي. 
تع تػزيع استبيانات السدح عمى الذخكات الخاصة السػجػدة حيث اسة في بحثو، الاستبانة كأداة لمجر 

في كػالا لامبػر، ماليديا سػاء شخريا  أو عبخ الإنتخنت. ومغ أىع الشتائج أن التدييذ السشطسي 
ا بالخضا الػضيفي، بحيث يعسل الانفتاح وىػ أحج الدسات الذخرية الأربعة عمى تخؽيف يختبط سمب  
يغ التدييذ السشطسي والخضا الػضيفي، ووضحت الجراسة أىسية الدسات الذخرية في العلبقة ب
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العلبقة بيغ التدييذ السشطسي والخضا الػضيفي عشج السػضفيغ، وذلظ بسعخفة التأثيخ السباشخ 
والسترػر لمتدييذ السشطسي وتقجيع التشبؤات والدسات الذخرية لمسػضفيغ الحيغ لجييع التأثيخ 

 اء في الذخكة.السحتسل للؤد
( التعخف عمى تدييذ الػضيفة العامة وأثخه في مأسدة الجياز الإداري 7373وسعت دراسة شخيع )

، لتأسيذ مخحمة مؤسداتية 7331الفمدصيشي، في ضل تػجو الدياسة الحكػمية الفمدصيشية مشح عام 
جتسع الجراسة مغ تكػن مو  استخجم الباحث السشيج الػصفي في دراستو. وإدارية ججيجة في فمدصيغ.

جسيع السػضفيغ الإدارييغ في السؤسدات العامة الفمدصيشية في محافطة قمقيمية، والبالغ عجدىع 
( 614تشاولت عيشة الجراسة جسيع أفخاد مجتسع الجراسة، بحيث تع استعادة )وقج  ( مػضف.473)

. ومغ أىع الشتائج أن استخجم الباحث الاستبانة كأداة لمجراسة في بحثوو استبانة صالحة لمتحميل.
الشدبة الكمية لمتدييذ الػضيفي في الػضيفة العامة في السؤسدات العامة الفمدصيشية قج بمغت 

%( وىي ندبة متػسصة، وىحا يذيخ إلى أن السؤسدات العامة الفمدصيشية مازالت تعاني 33.13)
التدييذ الػضيفي في مغ ضاىخة التدييذ الػضيفي مغ وجية نطخ السػضفيغ السدتصمعيغ، وأن أثخ 

السؤسدات العامة الفمدصيشية بسجالاتو مجتسعة )التدييذ في الاختيار والتعييغ، التدييذ في البيئة 
التدييذ في تقجيع الخجمة( في درجة تصبيق السعاييخ السؤسداتية في الجياز الإداري  الػضيؽية،

اعمية، تصبيق القػانيغ، الذفاؼية، وعجالة الفمدصيشي بسجالاتو مجتسعة )الاختيار والتعييغ والتخؾية، الف
%( 62%(، ويعشي ذلظ أن التدييذ يؤثخ في السأسدة بسا ندبتو )62تقجيع الخجمة( كانت بشدبة )

 مغ مجسػع العػامل السؤثخة في السأسدة.
( فيع ردود فعل السػضفيغ عمى التدييذ السشطسي في مخاكد 7373) Rodriguesوىجفت دراسة 

بأداء السيام داخل مخاكد الاترال، مغ خلبل  التدييذ السشطسييج مجى ارتباط تحجو الاترال.  
الستغيخات )الالتدام العاشفي والأصالة(. استخجمت الباحثة السشيج الػصفي في الجراسة. شبق 

وقج ( مذخف ا. 71( مػضف ا و)721كانت العيشة مكػنة مغ )حيث مخاكد اترال.  (1)الاستبيان عمى 
ثة  السقابمة، والاستبانة كأدوات لمجراسة. وكان مغ أبخز الشتائج أن العسال يسيمػن إلى استخجمت الباح

التفاعل مع التدييذ السشطسي في مكان العسل بدمػك مشحخف وأداء أسػأ لمسيام السػكمة ليع، وأن 
اشفي ىشاك علبقة غيخ مباشخة بيغ التدييذ السشطسي والانحخاف داخل السشطسة، ويعتبخ الالتدام الع

حمقة الػصل بيشيسا )الستغيخ الػسيط(، وىشاك علبقة غيخ مباشخة بيغ التدييذ السشطسي وأداء 
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السيام داخل السشطسة، وتعتبخ الأصالة حمقة الػصل بيشيسا )الستغيخ الػسيط(، وتؤكج الجراسة عمى 
 . اية ندبي  يسكغ أن يشذأ عشجما تكػن مدتػيات التدييذ السشطسي عال الانحخاف داخل السشطسةأن 

( لتبيغ تأثيخ التدييذ السشطسي عمى سمػك 7373) Atta & Jananzeb Khanوجاءت دراسة 
السػاششة التشطيسية، والالتدام العاشفي، والسذاركة الػضيؽية. وبمغت عيشة الجراسة مغ الأساتحة 

بخ ( أستاذ وأستاذة مغ جامعات القصاع العام السختمفة في مقاشعتي )البشجاب( و)خي434)
( أستاذة. واستخجم الباحثان السشيج السدحي 764( أستاذ، و )733باختػنخػا( في باكدتان، مشيع )

الارتباشي في الجراسة. كسا اعتسج الباحثان الاستبانة كأداة لمجراسة. وكانت مغ أبخز الشتائج وجػد 
بيغ  اعكدية أيز  علبقة عكدية بيغ التدييذ السشطسي وسمػك السػاششة التشطيسية مغ جية، وعلبقة 

التدييذ السشطسي والالتدام مغ قبل الأساتحة مغ جية أخخى، وذلظ كمو يعيق الجور الفعال لأساتحة 
الجامعة، ولكغ يسكغ مػاجية ىحا الػضع مغ خلبل التجخل في الػقت السشاسب، وذلظ مغ خلبل 

 دور رئيذ القدع، أو رئيذ الجامعة.
جفت التعخف عمى بشاء واختبار نسػذج يفدخ دور الأنساط ( فقج ى7377بيشسا دراسة شخيف وسعيج )

الؿيادية في ضاىخة التدييذ التشطيسي الحي اقتخحو الباحثان في ضػء مخاجعة الأدبيات الستعمقة 
بستغيخي البحث. واستخجم الباحثان السشيج الػصفي التحميمي في دراستيسا. وتكػن مجتسع الجراسة 

. 42بمغت عيشة الجراسة حػالي )قج ( مػضف. و 743) مغ جسيع السػضفيغ البالغ عجدىع ( مػضف 
واستخجم الباحثان الاستبانة كأداة لمجراسة وكانت مغ أبخز الشتائج وجػد مدتػى مذخز ومجرك 
متفق عميو لطاىخة التدييذ التشطيسي في السشطسة السبحػثة، وأضيخت نتائج البحث ؼيسا يتعمق 

ايغ في شبيعة علبقات أنساط الؿيادة مع مكػنات وعشاصخ بعلبقات الارتباط وجػد نػع مغ التب
التدييذ التشطيسي كل عمى حجة مغ جية مع شبيعة علبقاتيا ومجسل التدييذ التشطيسي مغ جية 
أخخى، ولكغ عمى العسػم يسكغ القػل أن ىشاك علبقة ارتباط لكل نسط مغ أنساط الؿيادة مع مجسل 

ثع الجيسقخاشي عمى  -التخسمي–لمشسط الأوتػقخاشي ثع الحخ  متغيخ التدييذ التشطيسي، وىشاك تأثيخ
% لكل مشيا 67.14% و 66% و 61.41التدييذ التشطيسي وبشدب مئػية لقػة التأثيخ، وكانت 

 عمى التػالي.
( لمتعخف عمى التدييذ التشطيسي في مجيخيات التخبية والتعميع في 7373وجاءت دراسة الكخكي )

الرخاعات التشطيسية مغ وجية نطخ العامميغ فييا . واستخجم الباحث محافطة الخميل وعلبقتو ب
السشيج الػصفي في دراستو. وتكػن مجتسع الجراسة مغ جسيع مػضفي مجيخيات التخبية والتعميع في 
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( 731بمغت عيشة الجراسة حػالي )وقج ومػضفة.  ( مػضف671محافطة الخميل، والبالغ عجدىع )
استخجم الباحث الاستبانة كأداة و ومػضفة، حيث تع اختيار العيشة بالصخيقة الصبؿية العذػائية.  مػضف

لمجراسة في بحثو، وكانت مغ أبخز الشتائج أن درجة كل مغ التدييذ التشطيسي والرخاعات التشطيسية 
وعجم  كانت بجرجة متػسصة، ووجػد علبقة شخدية بيغ التدييذ التشطيسي والرخاعات التشطيسية،

وجػد فخوق في استجابات السبحػثيغ نحػ كل مغ التدييذ التشطيسي والرخاعات التشطيسية تعدى 
إلى) مكان العسل، الجشذ، الحالة الاجتساعية، السؤىل العمسي(، بيشسا تػجج فخوق في استجابات 

اري أو السبحػثيغ نحػ التدييذ التشطيسي تعدى إلى متغيخ السدسى الػضيفي ولرالح السػضف الإد
 السذخف التخبػي عشج مقارنتيع مع السدسى الػضيفي رئيذ قدع فأعمى .

Reblando (7372 )أما ؼيسا يتعمق بالجراسات التي تشاولت السشاخ التشطيسي، فقج جاءت  دراسة 
لمتعخف إلى السشاخ السجرسي وأساليب إدارة التعمع وفعالية شلبب التسخيس بجامعة البخيسي في 

كدت ىحه الجراسة عمى الػصف الحي يحجد إدارة التعمع والجافع الحي يؤثخ عمى ر ، و سمصشة عسان
مدتػى تعمع شلبب جامعة البخيسي، وتع وصف درجة العلبقة بيغ الستغيخات وتػضيحيا مغ خلبل 

وقج استخجم الباحث في دراستو السشيج الػصفي الارتباشي. وقج تكػنت عيشة شخيقة الارتباط. 
( شالب، حيث 733الب مغ قدع التسخيس مغ مجتسع دراسة البالغ عجدىع )( ش713الجراسة مغ )

استخجم الباحث الاستبانة كأداة لمجراسة. وكانت مغ أبخز الشتائج أن جسيع أبعاد ومكػنات السشاخ 
وأن أنػاع الإدارة الأربعة تع تحجيجىا عمى أنيا أساليب الإدارة الدائجة، باستثشاء السجرسي كانت جيجة، 

ولع يكغ ىشاك أي دلالة بيغ السشاخ السجرسي ونػع إدارة التسكيغ، ولع تكغ ىشاك ، دارة التسكيغنػع إ
 علبقة معشػية بيغ السشاخ السجرسي والكفاءة الحاتية لمصالب.

( ىجفت التعخف عمى تأثيخ أبعاد السشاخ التشطيسي )الييكل التشطيسي، 7371بيشسا دراسة رصاص )
قات الإدارية( عمى أداء السعمسيغ في مجارس القجس. واستخجم الباحث السشيج والؿيادة الإدارية، والعلب

 والبالغ عجدىعالػصفي التحميمي. وتكػن مجتسع الجراسة مغ جسيع العامميغ في السجارس الحكػمية 
( معمع ومعمسة، وتع 726بمغت عيشة الجراسة )و ( مغ معمسيغ ومجيخيغ وإدارييغ وعامميغ. 273)

جراسة بالصخيقة العذػائية السشتطسة. واستخجم الباحث الاستبانة كأداة لمجراسة. وكانت اختيار عيشة ال
مغ أبخز الشتائج أن السشاخ التشطيسي الدائج وعشاصخه الثلبثة مغ السشاخات الفعالة، إذ حرمت 
السحاور الثلبثة عمى درجة عالية، وبجرجة تأثيخ عالية عمى أداء السعمسيغ، وخاصة رفع السدتػى 
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السيشي، أضيخت الشتائج أن تختيب عشاصخ السشاخ التشطيسي حدب وجية نطخ السعمسيغ، وبذكل 
 .يؤدي إلى تحديغ وضع السشاخ التشطيسي الدائج في مجارس الحكػمة بسجيشة القجس 

تحجيج أنػاع السشاخ التشطيسي في السجارس الثانػية العميا، والعػامل  Bhatia (7371)وسعت دراسة 
و. وتكػن مجتسع الجراسة مغ جسيع مجيخي ومعمسي السجارس الثانػية العميا في أنانج. السؤثخة ؼي

استخجمت الباحثة الاستبانة كأداة لمجراسة. وكانت ( مجراء. و 73( معمع، و)13وبمغت عيشة الجراسة )
مغ بيغ عذخة مجارس، مشاخ السشطسة الستحكع ساد في خسذ مجارس مغ أبخز الشتائج أن 

( مجارس مغ نػع غيخ السخررة لمسشح والسداعجات، بيشسا مشاخ السشطسة الأبػي 4مداعجات، و)
ـيسشة مجيخ السجرسة في السجارس غيخ  االسداعجات، وأيز   ساد في مجرسة واحجة مغ مجارس

ولا يتجاىل مجيخ مجرسة السشاخ مغ ، السخررة لمسشح أكثخ مغ الييسشة في مجارس السداعجات
ا لمديصخة في الشػع الأبػي الاىتسام  الفخدي لسػضؽيو، وكحلظ سمػك السجراء والسجرسيغ خاضع 

ا في كلب الشػعيغ مغ  ،السجارس غيخ السسشػحة أكثخ مغ مجارس السداعجات ومعامل الارتباط مشخفز 
 السجارس.

( اكتذاف ما إذا كانت عشاصخ السشاخ التشطيسي، والتي 7371) Balyer & Ozcanوىجفت دراسة 
السػارد البذخية، الدياسية، والخمدية، عػامل تؤثخ عمى الخضا الػضيفي لجى السعمسيغ. ىي الييكمية ، 

وقج استخجم الباحثان في الجراسة السشيج الػصفي الكسي السدحي الذامل. وتكػن مجتسع الجراسة مغ 
 ( معمع ومعمسة مغ معمسي السخحمة الابتجائية، وكانت مغ أبخز الشتائج أن السشاخ التشطيسي131)

يؤثخ عمى الخضا الػضيفي لجى السعمسيغ ؼيسا يتعمق بأشخ السػارد البذخية والبشية الييكمية لمسشطسة، 
ا أن السعمسيغ الحكػر أكثخ إيجابية مقارنة بشطخائيع الإناث ؼيسا يتعمق بالإشار الييكمي  وأيز 

ا أو أقل يتفيسػن جس63وأن السعمسيغ الحيغ يبمغػن مغ العسخ ) لمسجرسة، يع العػامل، وىي ( عام 
( سشة، وتتستع 63عشاصخ السشاخ التشطيسي،  أكثخ إيجابية مقارنة بأولئظ الحيغ تديج أعسارىع عغ )

السعمسات بارتياح إيجابي وقػي في الػضيفة مقارنة بشطخائيع مغ الحكػر السعمسيغ، وىشاك علبقة 
 سيغ .شخدية وعالية وإيجابية بيغ السشاخ التشطيسي والخضا الػضيفي لمسعم

( معخفة واقع السشاخ السجرسي، وعلبقتو بالالتدام التشطيسي مغ 7373ووفخت دراسة السدخورية )
استخجمت الباحثة و وجية نطخ معمسي مجارس الحمقة الثانية مغ التعميع الأساسي بسحافطة مدقط. 

ة الثانية السشيج الػصفي الارتباشي. وتكػن مجتسع الجراسة مغ جسيع معمسي ومعمسات مجارس الحمق
( بسحافطة مدقط، والبالغ 73 – 1مغ التعميع الأساسي لمسجارس الحكػمية التي تػجج بيا صفػف )
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( معمع ومعمسة، وتع اختيارىا بصخيقة 433( معمع ومعمسة. وبمغت عيشة الجراسة )7213عجدىع )
كانت مغ أبخز عذػائية مسثمة لسجتسع الجراسة. وقج استخجمت الباحثة الاستبانة كأداة لمجراسة. و 

، وبجرجة كبيخة عمى جسيع أبعاده الأربعة: الؿيادة االشتائج أن واقع السشاخ السجرسي كان إيجابي  
الجساعية، والدمػك السيشي لمسعمع، والتحريل الجراسي، والسجتسع السحمي، ووجػد فخوق ذات دلالة 

لمسعمع والسجتسع السحمي، احرائية لػاقع السشاخ السجرسي بذكل عام، وعمى بعجي الدمػك السيشي 
وقج كانت نتيجة تمظ الفخوق لرالح الإناث، ووجػد علبقة ارتباشية شخدية بيغ السشاخ السجرسي 

 والالتدام التشطيسي وبجرجة متػسصة.
( التعخف إلى العلبقة بيغ السشاخ التشطيسي والدمػك الإبجاعي لأعزاء 7373وىجفت دراسة عبيجة )

ات السجتسع الستػسصة في قصاع غدة، وقج استخجم الباحث في دراستو الييئات التجريدية في كمي
السشيج الػصفي التحميمي. وتكػن مجتسع الجراسة مغ جسيع أعزاء الييئات التجريدية في كميات 

( عزػ، أما 447السجتسع الستػسصة في قصاع غدة التي تع اختيارىا لإجخاء الجراسة والبالغ عجدىع )
%( مغ أعزاء الييئات التجريدية. واعتسج الباحث في دراستو لجسع 13سثل )عيشة الجراسة فكانت ت

البيانات عمى استبانتيغ كأداة لمجراسة. وكانت مغ أبخز الشتائج وجػد علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ 
عشاصخ السشاخ التشطيسي في كميات السجتسع الستػسصة في قصاع غدة وبيغ الدمػك الإبجاعي 

التجريدية فييا، وأن لجى السبحػثيغ رؤية متذابية حػل محاور الجراسة مختبصة لأعزاء الييئات 
بكل مغ الستغيخات: )العسخ، السؤىل العمسي، سشػات الخبخة، نػع التعييغ، والخاتب(، وأن لجى 
السبحػثيغ رؤى مختمفة حػل محاور الجراسة مختبصة بكل مغ الستغيخات: ) الجشذ، السدسى الػضيفي 

 عسل(.، ومكان ال
( ىجفت التعخف لػاقع السشاخ التشطيسي ومدتػى الخضا الػضيفي في 7374بيشسا دراسة حسػدة )

السجارس الحكػمية بسحافطات غدة. وقج استخجم الباحث في دراستو السشيج الػصفي. وتكػن مجتسع 
ع الجراسة مغ جسيع معمسي ومعمسات السخحمة الثانػية الحكػمية بسحافطات غدة والبالغ عجدى

( معمع ومعمسة. واعتسج 111( معمع ومعمسة. وقج تع اختيار عيشة عذػائية شبؿية مقجارىا )4311)
الباحث في دراستو لجسع البيانات عمى استبانتيغ كأداة لمجراسة. وكانت مغ أبخز الشتائج أن السشاخ 

ػجج فخوق بيغ %(، وت14.7التشطيسي في السجارس الثانػية الحكػمية جاء بجرجة كبيخة، بػزن ندبي)
وكانت الفخوق لرالح  متػسصات تقجيخات السعمسيغ لػاقع السشاخ التشطيسي تعدى لستغيخ الجشذ
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الإناث، وتػجج علبقة شخدية بيغ متػسصات تقجيخات معمسي السخحمة الثانػية حػل واقع السشاخ 
 التشطيسي وبيغ متػسصات تقجيخاتيع حػل مدتػى الخضا الػضيفي لجييع.

( الكذف عغ درجة السشاخ التشطيسي في السجارس الثانػية بجولة 7376الجيحاني )وسعت دراسة 
الكػيت وعلبقتو بجرجة الإبجاع الإداري لسجيخي السجارس مغ وجية نطخ السعمسيغ. وقج استخجم 
الباحث في دراستو السشيج الػصفي الارتباشي. وتكػن مجتسع الجراسة مغ جسيع معمسي ومعمسات 

( معمع ومعمسة. وقج بمغت عيشة 77437ة الحكػمية في دولة الكػيت والبالغ عجدىع )السخحمة الثانػي
( معمع ومعمسة مغ مشصقتي الفخوانية والجيخاء بجولة الكػيت. واعتسج الباحث في 763الجراسة )

دراستو الاستبانة كأداة لمجراسة. وكانت مغ أبخز الشتائج أن درجة السشاخ التشطيسي في السجارس 
ية بجولة الكػيت متػسصة، ولا يػجج فخوق في درجة السشاخ التشطيسي الكمية في السجارس الثانػ 

الثانػية في دولة الكػيت، تبعا  لستغيخ الجشذ، ويػجج فخوق في درجة السشاخ التشطيسي الكمية في 
، ووجػد لستغيخ الخبخة، وكانت الفخوق لرالح الخبخة الأشػل االسجارس الثانػية في دولة الكػيت، تبع  

علبقة ارتباشية مػجبة بيغ درجة السشاخ التشطيسي والإبجاع الإداري لمسجيخيغ في السجارس الثانػية 
 بجولة الكػيت.

( لمتعخف عمى درجة مسارسة مجيخي السجارس الثانػية بسحافطات 7376وجاءت دراسة أبػ عخب )
استو السشيج الػصفي التحميمي. غدة لمدمػك الؿيادي مغ وجية نطخ السعمسيغ. استخجم الباحث في در 

( معمع ومعمسة 133( معمع ومعمسة. وقج تع اختيار عيشة مقجارىا )1636وتكػن مجتسع الجراسة مغ )
. واعتسج الباحث في دراستو لجسع البيانات عمى الاستبانة كأداة لمجراسة. وكانت مغ أبخز الشتائج أن 

(، ولا تػجج 13.63طيسي جاءت كبيخة ،بػزن ندبي )الجرجة الكمية لتقجيخ أفخاد العيشة لمسشاخ التش
سشػات -فخوق بيغ متػسصات درجات تقجيخ أفخاد العيشة لمسشاخ التشطيسي تعدى لمستغيخات )الجشذ

الخجمة(، وتػجج فخوق بيغ متػسصات درجات تقجيخ أفخاد العيشة لمسشاخ التشطيسي تعدى لستغيخ 
السشصقة التعميسية وذلظ لرالح مشصقة رفح،  التخرز وذلظ لرالح التخرز الأدبي، ولستغيخ

وتػجج علبقة شخدية قػية بيغ متػسط تقجيخات السعمسيغ في مسارسة الدمػك الؿيادي لسجيخىع وبيغ 
 (.3.171السشاخ التشطيسي، حيث بمغ معامل الارتباط )

 التعقيب عمى الجراسات الدابقة:
سات أكجت عمى أىسية التدييذ السشطسي، مغ خلبل تتبع الجراسات الدابقة، تبيغ أن بعس الجرا

كأحج السػاضيع التي يتػقف عمييا نجاح وبقاء السؤسدات التعميسية وغيخ التعميسية متساسكة وقػية، 
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وأن التدييذ السشطسي بأبعاده وأنػاعو وتأثيخاتو السختمفة ىػ مػجػد لا محالة في مؤسداتشا التعميسية 
ا في بعس  والغيخ تعميسية، وكذفت بعس الجراسات أن واقع التدييذ السشطسي كان مختفع 

ا في البعس الآخخ، وأشارت العجيج مغ الجراسات عمى  السؤسدات التعميسة والغيخ تعميسية، ومشخفز 
أىسية تػفيخ السشاخ التشطيسي في السؤسدات التعميسية، واتفقت بعس الجراسات عمى أىسية مذاركة 

عامل بيغ الخؤساء والسخؤوسيغ وزملبئيع لمتػصل إلى تحفيد العامميغ في صشع القخارات وتحديغ الت
العامميغ ودفعيع لبحل أكبخ الصاقات التي لجييع لتحقيق أىجاف العسل وذلظ بخمق السشاخ التشطيسي 
السلبئع والسدتقخ، وقج استفاد الباحث مغ الجراسات الدابقة مغ خلبل الاشلبع عمى الإشار الشطخي 

سة، وساعجت الباحث في تػليج أفكار ججيجة لمبحث، وتدويج القامػس السعخفي السختبط بستغيخات الجرا
بالسديج مغ السفخدات والسرصمحات الخاصة بستغيخات الجراسة، ويتسيد ىحا البحث عغ غيخه مغ 
البحػث الدابقة بأنو سيخبط بيغ التدييذ السشطسي لجى إدارات السجارس الحكػمية الثانػية والسشاخ 

ائج لجييع، وفي حجود عمع الباحث، يعتبخ ىحا البحث ىػ الأول عمى مدتػى محافطات التشطيسي الد
فمدصيغ، حيث يخبط بيغ التدييذ السشطسي لجى إدارات السجارس الحكػمية الثانػية والسشاخ 

 التشطيسي الدائج لجييع.
 :السشيجية والإجخاءات

 أولًا: مشيجية الجراسة:
 .التحميمي لسلبئستو لأغخاض الجراسة ػبوبأسم استخجم الباحث السشيج الػصفي

 ثانياً: مجتسع الجراسة:
تكػن مجتسع الجراسة مغ جسيع السعمسيغ والسعمسات العامميغ في السجارس الثانػية التابعة لػزارة 

 .ومعمسة ا( معمس  4173والبالغ عجدىع ) التخبية والتعميع العالي بسحافطات غدة،
 ثالثاً: عيشة الجراسة:

%( مغ مجتسع الجراسة 1.1( معمع ومعمسة، حيث يذكمػن ما ندبتو )611ة الجراسة مغ )تكػنت عيش
( 643(، حيث تع اختيار العيشة بالصخيقة العذػائية الصبؿية، وقج تع استخداد )4173البالغ عجدىع )

 .(%31.2)استبانة صالحة، بشدبة استجابة 
 رابعاً: أدوات الجراسة:

ة لتحقيق أىجاف الجراسة، وذلظ لتحجيج مدتػى التدييذ السشطسي وأثخه استخجم الباحث الاستبانة كأدا 
 عمى السشاخ التشطيسي في السجارس الثانػية بسحافطات غدة.
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 :الرجق والثبات
قام الباحث بحداب صجق الاتداق الجاخمي، وذلظ باستخجام معامل ارتباط بيخسػن لؿياس العلبقة 

، كسا تع االسشتسية إلييغ وقج تبيغ أنيا جسيعا  دالة إحرائي   ربيغ درجة العبارة والجرجة الكمية لمسحػ 
حداب شخيقة الاتداق الجاخمي والخارجي أو التجانذ الجاخمي لتحجيج ثبات الاستبانة مغ خلبل 

وكحلظ  ، الحي يحجد مجى ارتباط العبارات مع بعزيا البعس داخل الاستبانة،ألفا معامل كخونباخ
( يبيغ معامل الارتباط بيغ كل مجال مغ مجالات 7بانة ككل، والججول)ارتباط كل عبارة مع الاست

 الجراسة مع السعجل الكمي لفقخات الاستبانة، ويبيغ أيزا  معاملبت الثبات.
 معاملات الرجق والثبات لسجالات السقياس :(6ججول)

 محتػى السحػر السحػر
عجد 

 الفقخات
 معامل الارتباط

مدتػى 
 الجلالة

ألفا 
 كخونباخ

  الجدء الأول: التدييذ السشطسي 
 3.363 3.333 **3.246 1 السجال الأول: الخزػع والسدايخة 7
 3.374 3.333 **3.213 1 الانتساءات والتحالفات :السجال الثاني 7

6 
السجال الثالث: الحػافد والسكافآت )التسييد 

 والتقييع(
2 3.371** 3.333 3.377 

4 
طيسية )القخارات السجال الخابع: الدياسات التش

 والاجخاءات(
2 3.121** 3.333 3.331 

 3.212 3.333 **3.237 3 السجال الخامذ: الدمصة والشفػذ 1
  الجدء الثاني: السشاخ التشطيسي  
 3.337 3.333 **3.333 63 السشاخ التشطيسي  

  :ومشاقذتيانتائج الجراسة 
( يبيغ 7راسة لاستجابة افخاد العيشة، والججول)تع استخجام مؿياس ليكخت الخساسي في إعجاد أداة الج

 ذلظ.
 السحظ السعتسج في الجراسة )تقديع الأوزان الشدبية( :(7ججول)

 كبيخ ججاً  كبيخ متهسط مشخفس ججاً  مشخفس السدتهى 
الستهسط 
 الحدابي

أقل من 
(6.82) 

(: 6.82من )
(3..2) 

(: 3.12من )
(2.22) 

(: 2..2من )
(..62) 

أكبخ من 
(..32) 
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أقل من  هزن الشدبيال
21.22% 

: 21.22من 
.6.22% 

: 3.22.من 
19.22% 

: 18.22من 
82.22% 

أكبخ من 
8..22% 

سحافطات غدة من وجة نطخ الدؤال الأول: ما مدتهى التدييذ السشطسي في السجارس الثانهية ب
 ؟السعمسين

لسعياري والػزن وللئجابة عغ ىحا الدؤال، قام الباحث بحداب الستػسط الحدابي والانحخاف ا   
الشدبي لاستجابات أفخاد العيشة عمى استبانة "التدييذ السشطسي" بسجالاتيا ودرجتيا الكمية، والججول 

 التالي يبيغ ذلظ: 
(: الستهسط الحدابي والانحخاف السعياري والهزن الشدبي والتختيب لسجالات استبانة " 2ججول)

 التدييذ السشطسي " ودرجتيا الكمية

عجد  السجالات م
 الفقخات

 الستهسط
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

 الهزن 
الحكم عمى  التختيب الشدبي%

 السدتهى 
 كبيخ 7 %32.67 3.311 6.473 1 السجال الأول: الخزهع والسدايخة 7

 متػسصة 1 %31.77 3.127 6.737 1 الانتساءات والتحالفات :السجال الثاني 7

السجال الثالث: الحهافد والسكافآت  6
 متػسصة 4 %33.12 3.373 6.663 2 لتسييد و التقييم()ا

السجال الخابع: الدياسات التشطيسية  4
 متػسصة 6 %31.72 3.274 6.613 2 )القخارات والاجخاءات(

 كبيخة 7 %13.14 3.114 6.171 3 السجال الخامذ: الدمصة والشفهذ 1

 متػسط - 31.1% 3.144 6.623 63 الجرجة الكمية للاستبانة

التدييذ السشطسي في  لسدتػى زح مغ الججول الدابق أن الجرجة الكمية لتقجيخ عيشة الجراسة يت
%( أي بجرجة متػسصة، ويعدو 31.13السجارس الثانػية بسحافطات غدة، حرمت عمى وزن ندبي )

الباحث ىحه الشتيجة إلى وجػد نػع مغ الػعي لمعجيج مغ إدارات السجارس، وذلظ بتجشيب مجارسيا 
ل في صخاعات تشطيسية ذات شابع حدبي وفئػي، وتغميب السرمحة العامة عمى الخاصة، ولغ الجخػ 

العجيج مغ السجارس تسارس إداراتيا التدييذ السشطسي،  اتعفيشا تمظ الشتيجة مغ القػل أن ىشاك أيز  
جع ويخى الباحث أن عجم ارتفاع الشدبة الكمية لسدتػى التدييذ السشطسي في السجارس الثانػية يخ 

ا إلى خػف وعجم جخاءة السعمسيغ والسعمسات لتقجيع معمػمات حؿيؿية وجخيئة حػل ما يجور  أيز 
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داخل مجارسيع مغ أعسال خاصة بالتدييذ السشطسي، حيث نخى مغ مجتسعشا في الآونة الأخيخة أنو 
تي ( وال7373عمى السدتػى الحدبي. وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة )شخيع ، اأصبح أكثخ انقدام  

%( وىي ندبة متػسصة، وىحا 33.13تػصمت إلى وجػد درجة مغ التدييذ السشطسي ما ندبتو )
يذيخ إلى أن السؤسدات الفمدصيشية مازالت تعاني مغ ضاىخة التدييذ السشطسي مغ وجية نطخ 

( التي تػصمت إلى أن مدتػى التدييذ التشطيسي 7373السػضفيغ. كسا اتفقت مع دراسة )الكخكي ،
 يات التخبية والتعميع في محافطة الخميل كانت بجرجة متػسصة.في مجيخ 

 وجية من غدة بسحافطات الثانهية السجارس في الدائج التشطيسي السشاخ واقع ماالدؤال الثاني: 
 ؟ السعمسين نطخ

قام الباحث بحداب الستػسط الحدابي، والانحخاف السعياري، والػزن الشدبي، لكل فقخة مغ فقخات 
خ التشطيسي والاستجابة الكمية لمسحاور، والججول التالي يػضح تحميل فقخات محػر محػر السشا

 السشاخ التشطيسي في الاستبانة.
 سحهر السشاخ التشطيسيلفخاد العيشة أيهضح استجابة (: .ججول)

الهسط  الفقخة م.
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الهزن 
 الشدبي

درجة 
 التقجيخ

 التختيب

7. 
مػمات السقجمة إليظ تذعخ بشقز السع

مغ قبل مجيخ السجرسة حػل أعسال 
 السجرسة

7.137 7.313 17.27% 
 مشخفزة

71 

7. 
تخى أن الإدارة تعخقل عسمية الاترال 

 والتػاصل بيغ السعمسيغ
6.762 7.316 37.13% 

 متػسصة
77 

6. 
تذعخ أن الادارة تسشع أي فخصة 
لمسعمسيغ في إيرال شكاوييع 

 لمسدؤوليغ
6.762 7.312 34.13% 

 متػسصة
72 

4. 
تعتبخ الاترال والتػاصل بيغ 
السعمسيغ في مجال العسل داخل 

 السجرسة سمبي
6.677 7.373 33.74% 

 متػسصة
71 

1. 
تذعخ أن إيساءات السجيخ تشع عغ 

 نػايا سيئة يخفييا
6.371 6.377 17.14% 

 كبيخة
1 
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الهسط  الفقخة م.
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الهزن 
 الشدبي

درجة 
 التختيب التقجيخ

3. 
تعتبخ أن القػانيغ والدياسات السجرسية 

 السعمعتعخقل عسل وإنجاز 
6.111 7.474 17.14% 

 كبيخة
73 

1 
تذعخ أن الفخصة أمامظ مغمقة 

 لإشلبق السبادرات والإبجاعات لجيظ
6.713 7.774 36.33% 

 متػسصة
77 

2 
تخى أن القخارات تؤخح عمى مدتػى 
الإدارة فقط، بعيجا  عغ الأخح بآراء 

 ووجيات نطخ السعمسيغ
4.333 3.321 23.72% 

 كبيخة
7 

3 
دتيمظ فكخيا  وجدجيا  تذعخ أنظ م
 داخل السجرسة

4.773 7.373 24.12% 
 كبيخة

7 

73 
تعتبخ أن الإدارة لا تخصط تخبػيا  

 بذكل سميع ضسغ الأولػيات والدمغ
7.317 7.737 16.47% 

 مشخفزة
73 

77 
تخى أن الإدارة لا تدتخجم الأسمػب 

 العمسي في حل السذكلبت
6.722 7.772 36.13% 

 متػسصة
73 

77 
ججول الحرز مػزع بذكل  تخى أن

 غيخ عادل بيغ السعمسيغ
6.177 7.623 13.74% 

 كبيخة
77 

76 
تذعخ أنظ لا تشتسي لمسجرسة التي 

 تعسل بيا
6.471 7.713 32.14% 

 متػسصة
74 

74 
تتحمخ مغ الأعسال الإضاؼية التي 

 تػكل إليظ مغ قبل الإدارة
6.413 7.771 33.72% 

 متػسصة
76 

71 
تػازن بيغ مرمحة تخى أن الإدارة لا 

 السجرسة والسرالح الذخرية
6.313 7.717 37.12% 

 متػسصة
76 

73 
تذعخ أن جيػدك غيخ مقجرة وغيخ 

 معتخف بيا مغ قبل الإدارة والسعمسيغ
6.141 7.711 13.34% 

 كبيخة
77 

71 
تتخك وضيفتظ بالسجرسة، إذا تػفخت 

 لجيظ وضيفة بسػاصفات أفزل
6.244 7.777 13.22% 

 كبيخة
4 

 73 مشخفزة %43.77 7.716 7.413 لا يدػد الجفء والسحبة مشاخ السجرسة 72

73 
تعتبخ أن عجد ساعات الجوام الخسسي 
 في السجرسة غيخ كاؼية لعسمية الإنجاز

6.333 7.332 17.72% 
 كبيخة

2 
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الهسط  الفقخة م.
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الهزن 
 الشدبي

درجة 
 التقجيخ

 التختيب

73 
تشتقج العسل بشطام الجوام لدتة أيام في 

 الأسبػع
6.433 7.771 32.33% 

 متػسصة
71 

77 
ن الأعسال السشػشة بظ تذعخ بأ

 مخىقة، بحيث يتختب عمييا أعباء ثقيمة
6.762 7.426 34.13% 

 متػسصة
73 

77 
تخى أن الإدارة تتقاعذ في تػفيخ 
الإمكانات السادية مغ أجيدة وأدوات 

 مصمػبة لأداء السيام
7.113 7.337 17.12% 

 مشخفزة
72 

76 
تلبحقظ شمبات الإدارة مغ استكسال 

حتى في أوقات  لمسيام والأعسال،
 الاستخاحة وحرز الفخاغ

6.177 7.323 14.74% 
 كبيخة

1 

74 
تزصخ لشقل الأعسال واستكسال السيام 
الػرؾية إلى البيت لإنجازىا في الػقت 

 السصمػب
4.331 7.333 23.73% 

 كبيخة
6 

71 
تخى أن السجتسع السحمي لا يديع في 

 تقجيع مداعجات عيشية ونقجية لمسجرسة
7.662 7.326 43.13% 

 مشخفزة
63 

73 
تعتبخ أن مجمذ الآباء والأميات لا 

 يداعج في حل مذكلبت الصلبب
7.116 7.371 11.33% 

 مشخفزة
74 

71 
تخى أن أولياء الأمػر يؤثخون سمبا  في 

 سياسة وقخارات الإدارة السجرسية
7.334 3.323 16.22% 

 مشخفزة
71 

72 
تذعخ أن ىشاك أزمة ثقة بيغ السجرسة 

 السحمي والسجتسع
6.327 7.321 16.34% 

 كبيخة
3 

73 
تخى أن السعمسيغ يسارس عمييع 
ضغػشا  مػجية إلييع مغ قبل 

 السجتسع
6.333 7.771 17.72% 

 كبيخة
3 

63 
تعتبخ أن معاممة إدارة السجرسة لأولياء 

 الأمػر غيخ متداوية وغيخ شفافة
6.674 7.731 33.42% 

 كبيخة
73 

  متػسصة %28..1 98..2 2.322 جسيع الفقخات 
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تزح مغ الججول الدابق أن درجات تقجيخ فقخات محػر السشاخ التشطيسي " استبانة "السشاخ ي
%( وبجرجة ما بيغ مشخفزة وكبيخة، ويبيغ الججول 24.12 -% 43.13التشطيسي "، تخاوحت بيغ )

بسحافطات غدة، الجرجة الكمية لتقجيخ عيشة الجراسة لػاقع السشاخ التشطيسي في السجارس الثانػية 
 %( أي بجرجة متػسصة، ويعدو الباحث ىحه 31.32بحيث حرمت عمى وزن ندبي )

الشتيجة إلى اختلبف الأجػاء السشاخية داخل السجارس الثانػية، فسغ إداراتيا مغ تكػن ديسقخاشية، 
سل ومشيا دكتاتػرية، وسشجج أن ىشاك مجارس تحسل السشاخ التشطيسي السغمق أو الدمبي، وأخخى تح

 السشاخ التشطيسي السفتػح أو الإيجابي.
 متهسصات بين( α≤ 0.05) مدتهى  عشج إحرائية دلالة ذات فخوق  تهجج ىل: الثالثالدؤال 
 غدة، بسحافطات الثانهية السجارس في السشطسي التدييذ مدتهى  حهل العيشة أفخاد تقجيخ درجات

 ؟(الله رام/غدة: التهضيف جية السجيخية، الخجمة، سشهات الجشذ،) لستغيخات تبعًا
 الفخضية التالية: وللئجابة عغ ىحا الدؤال قام الباحث بالإجابة عمى

 الفخضية الخئيدية الأولى:
 أفخاد تقجيخ درجات متػسصات بيغ( α≤ 0.05لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى )

حػل مدتػى التدييذ السشطسي في السجارس الثانػية بسحافطات غدة مغ وجية نطخ  العيشة
االسعمسيغ،   ية، جية التػضيف: غدة/رام الله(؟لمستغيخات )الجشذ، سشػات الخجمة، السجيخ  تبع 

 ويشبثق من ىحه الفخضية الفخضيات الفخعية التالية:
 أفخاد تقجيخ درجات متػسصات بيغ( α≤ 0.05. لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى )7

حػل مدتػى التدييذ السشطسي في السجارس الثانػية بسحافطات غدة مغ وجية نطخ  العيشة
 لستغيخ الجشذ. اتبع  السعمسيغ، 

 ( يػضح ذلظ.1والججول) Tوللئجابة عغ ىحه الفخضية تع استخجام اختبار 
 لستغيخ الجشذ  تبعًاالسجارس  فيالتدييذ السشطسي  مدتهى حهل  t : نتائج اختبار(.ججول)

 العجد الجشذ السحهر
الستهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 tقيسة  السعياري 

مدتهى 
 الجلالة

السجارس من  فيالتدييذ السشطسي  مدتهى 
 السعمسينوجية نطخ 

 0.532 3.209 181 ذكخ
-5.661 0.000 

 0.510 3.530 159 أنثى
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 7.331" تداوي 663ودرجة حخية " 3.31الججولية عشج مدتػى دلالة  tؾيسة 
حػل مدتػى التدييذ  العيشة أفخاد تقجيخ درجات متػسصات بيغ يزح مغ ججول الدابق وجػد فخوق 

االسشطسي في السجارس الثانػية بسحافطات غدة مغ وجية نطخ السعمسيغ  لستغيخ الجشذ، ومغ  تبع 
لحلظ الفخوق لرالح  ،الػاضح أن الستػسط الحدابي لمحكػر أكبخ مغ الستػسط الحدابي للئناث

أكثخ في مجارس  اة إلى ملبحطة وجػد أعسال مديدة تشطيسي  الحكػر، ويعدو الباحث ىحه الشتيج
الحكػر عشيا في مجارس الإناث، ويعػد ذلظ إلى شبيعة مجارس الحكػر بسا تستاز مغ صخاعات 

ا ىشاكتشطيسية ومشاكفات داخمية بيغ السعمسيغ والإدارات،  الصبيعة الدمػكية  في اختلبف وأيز 
يث يسيل الحكػر لمعشف والتسخد وزيادة الشذاط الحخكي. وقج الديكػلػجية لمحكػر عشيا للئناث، بح

( والتي تػصل فييا لشتيجة عجم وجػد فخوق فخدية 7373اختمفت ىحه الشتيجة مع دراسة )شخيع،
لإدراك السػضفيغ في السؤسدات العامة الفمدصيشية لطاىخة التدييذ الػضيفي يعدى لستغيخ الجشذ. 

( والتي تػصل فييا لشتيجة عجم وجػد 7373ع دراسة )الكخكي،ىحه الشتيجة م اكسا اختمفت أيز  
فخوق فخدية لإدراك العامميغ في مجيخيات التخبية والتعميع في محافطة الخميل لطاىخة التدييذ 

االػضيفي   لستغيخ الجشذ. تبع 
 أفخاد تقجيخ درجات متػسصات بيغ( α≤ 0.05. لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى )7

حػل مدتػى التدييذ السشطسي في السجارس الثانػية بسحافطات غدة مغ وجية نطخ  يشةالع
االسعمسيغ،  والججول   Tوللئجابة عغ ىحه الفخضية تع استخجام اختبار . لستغيخ سشػات الخجمة تبع 

 ( يػضح ذلظ.3رقع )
 سشهات الخجمة لستغيخ تبعًاالسجارس  فيالتدييذ السشطسي  مدتهى حهل  t : نتائج اختبار(1ججول)

الستهسط  العجد سشهات الخجمة السحهر
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتهى  tقيسة 
 الجلالة

التدييذ مدتهى 
في السجارس السشطسي 

الثانهية بسحافطات غدة 
من وجية نطخ 

 السعمسين

 0.517 3.354 85 سشػات 73أقل مغ 

-0.513 0.608 
 0.554 3.389 225 سشػات فأكثخ 73

 7.331" تداوي 663ودرجة حخية " 3.31الججولية عشج مدتػى دلالة  t ؾيسة
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حػل مدتػى  العيشة أفخاد تقجيخ درجات متػسصات بيغيتزح مغ الججول الدابق عجم وجػد فخوق 
االتدييذ السشطسي في السجارس الثانػية بسحافطات غدة مغ وجية نطخ السعمسيغ  لستغيخ سشػات  تبع 

حه الشتيجة إلى أن معمسي السجارس الثانػية سػاء ذوي سشػات الخجمة الخجمة، ويعدو الباحث ى
القريخة أو الستػسصة أو الصػيمة، جسيعيع يتعخضػن لمتدييذ مغ قبل الإدارة بشفذ السدتػى. وقج 

( والتي تػصل فييا لشتيجة عجم وجػد فخوق فخدية لإدراك 7373اتفقت ىحه الشتيجة مع دراسة )شخيع،
 سدات العامة الفمدصيشية لطاىخة التدييذ الػضيفي يعدى لستغيخ سشػات الخجمة.السػضفيغ في السؤ 

 أفخاد تقجيخ درجات متػسصات بيغ( α≤ 0.05تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى ) لا .6
السجارس الثانػية بسحافطات غدة مغ وجية نطخ  فيالتدييذ السشطسي  مدتػى حػل  العيشة

ا لستغيخالسعمسيغ،   السجيخية. تبع 
( One Way ANOVAوللئجابة عغ ىحه الفخضية تع استخجام اختبار تحميل التبايغ الأحادي )

لاختبار الفخوق في متػسط استجابات عيشة الجراسة حػل مدتػى التدييذ السشطسي في السجارس 
ا .الثانػية بسحافطات غدة مغ وجية نطخ السعمسيغ  .ذلظ ( يػضح1لستغيخ السجيخية، والججول) تبع 

تبعًا السجارس  فيالتدييذ السشطسي  مدتهى  تحميل التباين الاحادي نتائج اختبار(: 9ججول)
 لستغيخ السجيخية

 عشهان السحهر
مجسهع 
 السخبعات

درجة 
 متهسط السخبعات الحخية

 قيسة
"F" 

القيسة 
 الاحتسالية

السجارس  فيالتدييذ السشطسي  مدتهى 
الثانهية بسحافطات غدة من وجية نطخ 

 لسعمسينا

7.665 6 1.277 
4.585 0.000 92.781 333 0.279 

100.446 339  
 7.76تداوي  3.31" ومدتػى دلالة 666، 3الججولية عشج درجة حخية " Fؾيسة 

حػل  العيشة أفخاد تقجيخ درجات متػسصات بيغويتزح مغ الججول وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية 
ارس الثانػية بسحافطات غدة مغ وجية نطخ السعمسيغ، مدتػى التدييذ السشطسي في السجا  تبع 

البعجي لإيجاد اتجاه  LSDلستغيخ السجيخية، ولحلظ قام الباحث باستخجام اختبار أقل فخوق معشػية 
 ( يػضح اتجاه الفخوق بيغ السجيخيات.2الفخوق، والججول)

 السجيخيةخ لفخوق بين الستهسصات حدب متغيلتحجيج اتجاه ا LSDاختبار(: 8ججول)
 رفح شخق خانيػنذ غخب غدة شخق غدة شسال غدة السجيخية
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 M.D Sig M.D Sig M.D Sig M.D Sig M.D Sig 
 - - 3.371 3.733 - - -  - - شسال غدة
 - - - - - - - - - - شخق غدة
 - - 3.367 3.711 - - - - - - غخب غدة

 3.331 3.727 3.333 3.472 - 3.377 3.731 - - - الػسصى
شخق 

 خانيػنذ
- - - - - - - - - - 

 - - -- - - - 3.337 3.636 3.367 3.773 خانيػنذ
 - - - - - - - - - - رفح

M.D. Mean Difference 
Sig - significant at the 0.05 level 

فخوق بيغ مجيخية "شسال غدة" ومجيخية "شخق خانيػنذ" والفخوق  وجػد ويتزح مغ الججول الدابق
وجػد فخوق بيغ مجيخية "غخب غدة" ومجيخية "شخق خانيػنذ" والفخوق ، و جيخية شسال غدةلرالح م

وجػد فخوق بيغ مجيخية "الػسصى" ومجيخية "شخق غدة" والفخوق لرالح ،  و لرالح مجيخية غخب غدة
وجػد فخوق بيغ مجيخية "الػسصى" ومجيخية "شخق خانيػنذ" والفخوق لرالح ، و مجيخية الػسصى

وجػد فخوق بيغ مجيخية "الػسصى" ومجيخية "رفح" والفخوق لرالح مجيخية ، و سصىمجيخية الػ 
مجيخية " شسال غدة" والفخوق لرالح  خانيػنذ" ومجيخيةوجػد فخوق بيغ مجيخية "و ى، الػسص

وجػد فخوق بيغ مجيخية "خانيػنذ" ومجيخية "غخب غدة" والفخوق لرالح مجيخية ، و خانيػنذ
صة بالشدبة لسجيخية الػسصى، حيث ضيخ الفخق لرالحيا لثلبث مخات، ويخى الباحث وخا خانيػنذ.

ويعدى ذلظ إلى أن مجيخية الػسصى تستاز بإشخافيا عمى السجارس الحكػمية السػجػد  بأكثخ مغ 
–الشريخات –السغازي  -قخية السرجر -مشصقة أبػ العجيغ -مكان في محافطة الػسصى )ديخ البمح

مشصقة الدىخاء(، حتى أغمب السعمسيغ والسعمسات والسجيخيغ والسجيخات  –مشصقة جحخ الجيظ –البخيج 
ىع مغ سكان الػسصى، ولكغ مختمفيغ   اوالشػاب والشائبات التابعيغ لسجيخية الػسصى، بل كميع تقخيب  

في مشاشق سكشاىع داخل محافطة الػسصى، حيث ىحا التشػع في السشاشق، واختلبف البيئات، 
إلى اختلبف عمى مدتػى الفكخ والانتساء الدياسي والحدبي،  اسيؤدي أيز   واختلبف مشاشق الدكغ،
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ويخخي بطلبلو ويخفع درجة مدتػى التدييذ في تمظ السجارس التي يعسمػن بيا عشيا في السجيخيات 
 الأخخى.

 أفخاد تقجيخ درجات متػسصات بيغ( α≤ 0.05. لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى )4
مدتػى التدييذ السشطسي في السجارس الثانػية بسحافطات غدة مغ وجية نطخ  حػل العيشة

االسعمسيغ،  وللئجابة عغ ىحه الفخضية تع استخجام اختبار . لستغيخ جية التػضيف )غدة/رام الله( تبع 
T (يػضح 3والججول ).ذلظ 

خ جية تبعًا لستغيالسجارس  فيالتدييذ السشطسي  مدتهى حهل  t : نتائج اختبار(2ججول)
 غدة/رام الله()التهضيف 

جية  السحهر
الستهسط  العجد التهضيف

 الحدابي
الانحخاف 
مدتهى  tقيسة  السعياري 

 الجلالة
 فيالتدييذ السشطسي  مدتهى 

السجارس الثانهية بسحافطات غدة 
 من وجية نطخ السعمسين

 0.553 3.415 163 رام الله
1.141 0.255 

 0.535 3.347 177 غدة

 7.331" تداوي 662ودرجة حخية " 3.31لججولية عشج مدتػى دلالة ا tؾيسة 
ويتزح مغ ججول الدابق عجم وجػد فخوق في متػسصات استجابات عيشة الجراسة حػل مدتػى 
التدييذ السشطسي في السجارس الحكػمية الثانػية بسحافطات غدة مغ وجية نطخ السعمسيغ تعدى 

ويعدو الباحث ىحه الشتيجة إلى وجػد وعي سياسي وتشطيسي رام الله(،  -لستغيخ جية التػضيف )غدة
لجى العجيج مغ إدارات السجارس الثانػية، حتى وإن كانت محدػبة عمى الحدب الحاكع، بحيث تشطخ 

وإلى جانب ذلظ ىشاك العجيج مغ  ،لمسعمسيغ نطخة متػازنة، فلب تفخق بيغ مػضف غدة ومػضف رام الله
والكثيخ مشيا  ة غيخ محدػبة عمى الحدب الحاكع في محافطات غدة،الإدارات في السجارس الثانػي

محايج في السعاممة، والطخوف الدياسة والاقترادية التي فخضتيا حكػمة رام الله عمى مػضفييا 
بسحافطات غدة، جعمتيع قخيبيغ مغ نفذ الطخوف التي يعيذيا مػضفي حكػمة غدة، ؼيسا يتعمق بقمة 

القخارات الحكػمية في نفذ الخشجق يعانػن مغ  ارام الله أصبحػا تقخيب  و  غدة ػن فيسػضفالالخاتب، ف
 .ىشا وىشاك

ويلبحظ الباحث مغ الججول الدابق، أن الستػسط الحدابي للبستجابات لجى مػضفي رام الله كانت 
أعمى مغ متػسط استجابات مػضفي غدة، كسا أن عجد مػضفي رام الله أقل مغ عجد مػضفي غدة في 

بيغ مػضفي رام الله ومػضفي غدة مغ قبل الإدارات حتى  تسييدجراسة، وىحا يجل عمى وجػد عيشة ال
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 اوإن كانت قميمة، وىحه الشتيجة جعمتشا نشتبو إلى أن ىشاك العجيج مغ مػضفي رام الله يػاجيػن تدييد  
لكشيا مػجػدة ، و امغ قبل إداراتيع، ولكغ ىحه الفخوق لع ترل إلى حج أن تكػن دالة احرائي   اتشطيسي  

 وواقعية، لحلظ ارتأى الباحث التشػيو ليحه السلبحطة.
 متهسصات بين( α≤ 0.05) مدتهى  عشج إحرائية دلالة ذات فخوق  تهجج ىل: الخابعالدؤال 
 تبعًا غدة، بسحافطات الثانهية مجارس التشطيسي في السشاخ واقع حهل العيشة أفخاد تقجيخ درجات

 ؟(الله رام/غدة: التهضيف جية السجيخية، مة،الخج سشهات الجشذ،) لستغيخات
 وللئجابة عغ ىحا الدؤال قام الباحث بالإجابة عمى الفخضية التالية:

 الفخضية الخئيدية الثانية:
 أفخاد تقجيخ درجات متػسصات بيغ( α≤ 0.05لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى )

الثانػية بسحافطات غدة مغ وجية نطخ السعمسيغ، السشاخ التشطيسي في السجارس  واقعحػل  العيشة
ا  لستغيخات )الجشذ، سشػات الخجمة، السجيخية، جية التػضيف: غدة/رام الله(؟ تبع 

 ويشبثق من ىحه الفخضية الفخضيات الفخعية التالية:
 أفخاد تقجيخ درجات متػسصات بيغ( α≤ 0.05. لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى )7

السشاخ التشطيسي في السجارس الثانػية بسحافطات غدة مغ وجية نطخ السعمسيغ،  واقعحػل  ةالعيش
ا ( يػضح تحميل 73والججول)  Tوللئجابة عغ ىحه الفخضية تع استخجام اختبار . لستغيخ الجشذ تبع 

 السحػر.
 شذتبعًا لستغيخ الجالسجارس  فيالسشاخ التشطيسي  واقعحهل  tنتائج  اختبار : (62ججول)

 الستهسط الحدابي العجد الجشذ السحهر
الانحخاف 
 tقيسة  السعياري 

مدتهى 
 الجلالة

 فيالسشاخ التشطيسي 
 الثانهيةالسجارس 

 0.595 3.195 181 ذكخ
-3.153 0.002 

 0.547 3.391 159 أنثى
 7.331" تداوي 662ودرجة حخية " 3.31الججولية عشج مدتػى دلالة  tؾيسة 

السشاخ التشطيسي  واقعحػل  العيشة أفخاد تقجيخ درجات متػسصات بيغػد فخوق يتزح مغ الججول وج
افي السجارس الثانػية بسحافطات غدة مغ وجية نطخ السعمسيغ،  لستغيخ الجشذ، والفخوق لرالح  تبع 

لحلظ  ،الحكػر، ومغ الػاضح أن الستػسط الحدابي لمحكػر أكبخ مغ الستػسط الحدابي للئناث
حكػر، ويعدو الباحث ىحه الشتيجة إلى ما نلبحطو مغ عجم استقخار لمبيئة السشاخية الفخوق لرالح ال
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في مجارس الحكػر الثانػية، وذلظ يخجع إلى كثخة السشاكفات والدجالات التي تحجث بيغ السعمسيغ مغ 
 جية، وإداراتيع مغ جية أخخى، كسا تبيغ في نتائج الدؤال الخابع بسا يخز متغيخ الجشذ، ولا نشدى

أن نقػل أن الحكػر بصبيعتيع يسيمػا إلى التشسخ والتسخد في بيئة العسل التي يعسمػن فييا. وقج اتفقت 
( التي تػصمت إلى وجػد فخوق ذات دلالة احرائية لػاقع 7374ىحه الشتيجة مع دراسة )حسػدة ،

فت مع دراسة السشاخ السجرسي بذكل عام، وقج كانت نتيجة تمظ الفخوق لرالح الإناث. ولكشيا اختم
( والتي تػصمت إلى عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في السشاخ التشطيسي 7376)أبػ عخب، 

 لجى السعمسيغ تبعا لستغيخ الجشذ.    
 أفخاد تقجيخ درجات متػسصات بيغ( α≤ 0.05. لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى )7

س الثانػية بسحافطات غدة مغ وجية نطخ السعمسيغ، السشاخ التشطيسي في السجار  واقعحػل  العيشة
( يػضح 77والججول) Tوللئجابة عغ ىحه الفخضية تع استخجام اختبار  تعدى لستغيخ سشػات الخجمة.

 ذلظ.
 تبعًا لستغيخ سشهات الخجمة السجارس  فيالسشاخ التشطيسي  واقعحهل  t : نتائج اختبار(66ججول)

هسط الست العجد سشهات الخجمة السحهر
 الحدابي

الانحخاف 
مدتهى  tقيسة  السعياري 

 الجلالة

 فيالسشاخ التشطيسي 
 الثانهيةالسجارس 

 0.632 6.727 85 سشػات 73أقل مغ 
-0.337 0.736 

 0.559 3.306 225 سشػات فأكثخ 73

 7.331" تداوي 662ودرجة حخية " 3.31الججولية عشج مدتػى دلالة  tؾيسة 
 واقععجم وجػد فخوق بيغ متػسصات تقجيخات أفخاد مجتسع العيشة حػل يتزح مغ الججول الدابق 

االسشاخ التشطيسي في السجارس الثانػية بسحافطات غدة مغ وجية نطخ السعمسيغ،  لستغيخ سشػات  تبع 
الخجمة، ويعدو الباحث ىحه الشتيجة إلى أن معمسي السجارس سػاء ذوي سشػات الخجمة القريخة أو 

مة يعتبخون أن تػافخ الستصمبات والاحتياجات والسقػمات الأساسية لبشاء الأجػاء الستػسصة أو الصػي
الإيجابية بيشيع وبيغ زملبئيع ومجيخييع وشمبتيع وأولياء أمػرىع أمخ ضخوري لا غشي ليع عشو، فيػ 
يحجد شبيعة السشاخ التشطيسي الحي يعسمػن ؼيو، الأمخ الحي يشعكذ عمى تكيفيع وتشطيع العسل مغ 

 مو، وبالتالي عمى مدتػى انتاجيتيع وجػدة أدائيع.عج
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(  والتي تػصمت إلى 7374( ودراسة )حسػدة ،7376وقج اتفقت ىحه الشتيجة مع دراسة )أبػ عخب، 
ا لستغيخ سشػات عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في السشاخ التشطيسي لجى السعمسيغ تبع  

 الخجمة.    
 أفخاد تقجيخ درجات متػسصات بيغ( α≤ 0.05ائية عشج مدتػى )تػجج فخوق ذات دلالة إحر لا .6

مغ وجية نطخ السعمسيغ،  بسحافطات غدةالسجارس الثانػية  في السشاخ التشطيسي مدتػى حػل  العيشة
ا لستغيخ السجيخية.   Oneوللئجابة عغ ىحه الفخضية تع استخجام اختبار تحميل التبايغ الأحادي )تبع 

Way ANOVAذلظ.( يػضح 77)والججولفخوق ( لاختبار ال 
تبعًا السجارس  فيالسشاخ التشطيسي  واقعحهل  تحميل التباين الاحادي نتائج اختبار: (63)ججول 

 لستغيخ السجيخية

 متهسط السخبعات درجة الحخية مجسهع السخبعات عشهان السحهر
 قيسة

"F" القيسة الاحتسالية 

 فيالسشاخ التشطيسي 
 الثانهيةالسجارس 

6.831 6 1.138 
3.562 0.002 106.428 333 0.320 

113.259 339  
 7.76تداوي  3.31" ومدتػى دلالة 666، 3الججولية عشج درجة حخية " Fؾيسة 

 حػل العيشة أفخاد تقجيخ درجات متػسصات بيغيتزح مغ الججول وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية 
اافطات غدة مغ وجية نطخ السعمسيغ، السشاخ التشطيسي في السجارس الثانػية بسح واقع لستغيخ  تبع 

البعجي لإيجاد اتجاه الفخوق،  LSDالسجيخية، لحلظ قام الباحث باستخجام اختبار أقل فخوق معشػية 
 ( يػضح اتجاه الفخوق بيغ السجيخيات.76والججول)

 السجيخيةلفخوق بين الستهسصات حدب متغيخ لتحجيج اتجاه ا LSDاختبار: (62ججول)

 جيخيةالس
 رفح شخق خانيهنذ غخب غدة شخق غدة شسال غدة

M.D Sig M.D Sig M.D Sig M.D Sig M.D Sig 
 - - 3.337 3.474 3.373 3.711 -  - - شسال غدة
 - - - - - - - - - - شخق غدة
     - - - - - - غخب غدة
   3.333 3.416 3.331 3.724  - - - الهسصى
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شخق 
 - - - - 3.377 3.713 - - - - خانيهنذ

 - - -- - - -     خانيهنذ
 - - - - - - - - - - رفح

M.D. Mean Difference 
Sig - significant at the 0.05 level 

وجػد فخوق بيغ مجيخية "شسال غدة" ومجيخية "غخب غدة" والفخوق لرالح  ويتزح مغ الججول الدابق
دة" ومجيخية "شخق خانيػنذ" والفخوق لرالح مجيخية شسال غدة، ووجػد فخوق بيغ مجيخية "شسال غ

مجيخية شسال غدة، ووجػد فخوق بيغ مجيخية "الػسصى" ومجيخية "غخب غدة" والفخوق لرالح مجيخية 
، "الػسصى"الػسصى، ووجػد فخوق بيغ مجيخية "الػسصى" ومجيخية "خانيػنذ" والفخوق لرالح مجيخية 

، ووجػد فخوق "الػسصى"رفح" والفخوق لرالح مجيخية ووجػد فخوق بيغ مجيخية "الػسصى" ومجيخية " 
، ووجػد فخوق بيغ "خانيػنذ"بيغ مجيخية "خانيػنذ" ومجيخية "غخب غدة" والفخوق لرالح مجيخية 
، ووجػد فخوق بيغ "خانيػنذ"مجيخية "خانيػنذ" ومجيخية "شخق خانيػنذ" والفخوق لرالح مجيخية 

 . "رفح"لفخوق لرالح مجيخية مجيخية "رفح" ومجيخية "شخق خانيػنذ" وا
ارتفاع مدتػى ، يجل عمى لثلبث مخات "الػسصى"ويخى الباحث أن ضيػر الفخوق لرالح مجيخية 

أجػاء مشاخية سمبية، محسمة والحي يشتج التدييذ في السجارس الثانػية التابعة لسجيخية الػسصى، 
، وسمبييخمق مشاخ تشطيسي مغمق  التػتخ وعجم الاستقخار وعجم الخضا الػضيفي داخل السجرسة مساب

وحيث أنو سجل مدتػى التدييذ ندب عالية في تمظ السجارس الثانػية التابعة لسجيخية الػسصى 
مقارنة بباقي السجارس الثانػية التابعة لمسجيخيات الأخخى، ذلظ كمو سػف يؤدى إلى تدجيل ندب 

داخل السجارس الثانػية التابعة لسجيخية عالية في ارتفاع مدتػى السشاخ التشطيسي السغمق أو الدمبي 
الػسصى، ومغ زاوية أخخى وجػد الكثيخ مغ السجارس في بيئات وأماكغ سكشية مختمفة الثقافات، 

 بحيث تؤثخ عمى الجػ السشاخي داخل السجرسة.
 أفخاد تقجيخ درجات متػسصات بيغ( α≤ 0.05. لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى )4

السشاخ التشطيسي في السجارس الثانػية بسحافطات غدة مغ وجية نطخ السعمسيغ،  واقعػل ح العيشة
ا  Tوللئجابة عغ ىحه الفخضية تع استخجام اختبار . لستغيخ جية التػضيف)غدة/رام الله( تبع 

 ( يػضح ذلظ.74والججول)
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يخ جية التهضيف )غدة/رام تبعًا لستغالسجارس  فيالسشاخ التشطيسي  واقعحهل  t : نتائج اختبار(.6ججول)
 الله(

جية  السحهر
الستهسط  العجد التهضيف

 الحدابي
الانحخاف 
مدتهى  tقيسة  السعياري 

 الجلالة
 فيالسشاخ التشطيسي 

 الثانهيةالسجارس 
 0.559 3.352 163 رام الله

 0.592 3.252 177 غدة 0.113 1.590
 7.331" تداوي 662" ودرجة حخية 3.31الججولية عشج مدتػى دلالة  tؾيسة 

 واقعحػل  العيشة أفخاد تقجيخ درجات متػسصات بيغويتزح مغ الججول الدابق عجم وجػد فخوق 
االسشاخ التشطيسي في السجارس الثانػية بسحافطات غدة مغ وجية نطخ السعمسيغ،  لستغيخ جية  تبع 

مة غدة مغ كلب الجشديغ، التػضيف، ويعدو الباحث ىحه الشتيجة إلى أن السعمسيغ الحيغ وضفتيع حكػ 
والسعمسيغ الحيغ وضفتيع حكػمة رام الله مغ كلب الجشديغ، جسيعيع يخيجون العسل في أجػاء مشاخية 
تشطيسية إيجابية، بحيث يعسمػن ببيئة عسل تترف بالاستقخار والسحبة والتعاون، بعيجيغ عغ 

 السشازعات والسذاحشات .
تػسط الحدابي للبستجابات لجى مػضفي رام الله كانت ويلبحظ الباحث مغ الججول الدابق أن الس

أعمى مغ متػسط استجابات مػضفي غدة، كسا أن عجد مػضفي رام الله أقل مغ عجد مػضفي غدة في 
عيشة الجراسة، وىحا يجل عمى وجػد تفخقة في التعامل بيغ مػضفي رام الله ومػضفي غدة مغ قبل 

الفخوق لع ترل إلى حج أن تكػن دالة احرائية، ولكشيا ولكغ ىحه  ،الإدارات حتى ولػ كانت قميمة
مػجػدة وواقعية، حيث أن ىشاك العجيج مغ مػضفي رام الله يعانػن مغ الأجػاء السشاخية الدمبية 
داخل مجارسيع، بدبب آثار الانقدام الحي أرخى بطلبلو عمييع، لحلظ ارتأى الباحث التشػيو  ليحه 

 السلبحطة.
 بسحافطات الثانهية السجارس في التشطيسي السشاخ عمى السشطسي التدييذ ثخأ ما: الخامذالدؤال 

 السعمسين؟ نطخ وجية من غدة
بذكل عام قام الباحث بحداب أثخ التدييذ السشطسي "الاستجابة الكمية لمجدء الأول" في السجارس 

ني" بتمظ السجارس، السشاخ التشطيسي "الاستجابة الكمية لمجدء الثا واقعالثانػية بحافطات غدة عمى 
حيث استخجم الباحث اختبار تحميل الانحجار البديط لسعخفة أثخ الستغيخ السدتقل )التدييذ 

 التالي يػضح نتائج اختبار تحميل الانحجار.و السشطسي( عمى الستغيخ الستابع )السشاخ التشطيسي(، 
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 سشاخ التشطيسي ال(: يهضح تحميل الانحجار الخصي البديط بين التدييذ السشطسي و .ججول)

الستغيخ 
 التابع

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
التحجيج 

3R 

 درجة الحخية
Df 

F 
 السحدهبة

مدتهى 
 معامل الانحجار الجلالة

T 
 السحدهبة

مدتهى 
 الجلالة

السشاخ 
 21..2 3.177  التشطيسي

بين 
 السجسهعات

6 

2.8.326 2.222 

b  2.9.2 ..2.2 2.222 

داخل 
 A 2.9.1 68.112 2.222 228 السجسهعات

 663 السجسػع
 

( أن قػة العلبقة بيغ الستغيخيغ تداوي rأن معامل ارتباط بيخسػن ) مغ الججول الدابق يتزح
التدييذ السشطسي، ازداد وارتفع  مدتػى أي أن كمسا زاد وارتفع  قػية، ، وىي علبقة شخدية3.177

التدييذ )السدتقل نخى أن الستغيخ  R squareمغ ؾيسة مخبع الارتباط و  ،السشاخ التشطيسي واقعمعو 
، وأن الشدبة الستبؿية %( مغ الستغيخ التابع )السشاخ التشطيسي(13.3( يفدخ ما ندبتو )السشطسي

%( تعػد إلى متغيخات أخخى لع يتزسشيا نسػذج البحث، أو قج لا يسكغ الديصخة 43.4والبالغة )
وىي أقل مغ  3.333، ومدتػى دلالة 642.737تداوي  Fعمييا. كسا بيشت الشتائج أن ؾيسة 

 واقععمى  غدةمحافطات  السجارس الثانػية في في التدييذ السشطسيبيغ ، لحلظ يػجج أثخ 3.31
التدييذ )لمستغيخ السدتقل  tكسا أن ؾيسة . مجارس الثانػية في محافطات غدةفي السشاخ التشطيسي 

الستغيخ  ، وىحا يؤكج أثخ3.31قل مغ وىي أ 3.333، ومدتػى دلالة 72.336السشطسي( تداوي 
 في معادلة خط الانحجار التالية: (السشاخ التشطيسي)عمى الستغيخ التابع التدييذ السشطسي( السدتقل)

Y = 3.146 + 3.113 X 
 نتائج الجراسة :

  الجرجة الكمية لتقجيخ عيشة الجراسة )السعمسيغ( لسدتػى التدييذ السشطسي في السجارس الثانػية
 %( أي بجرجة متػسصة.31.13طات غدة؛ حرمت عمى وزن ندبي )بسحاف
  )السشاخ التشطيسي في السجارس الثانػية  لػاقعالجرجة الكمية لتقجيخ عيشة الجراسة )السعمسيغ

 %( أي بجرجة متػسصة.31.32بسحافطات غدة، حرمت عمى وزن ندبي )
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 ( مغ 13.3التدييذ السشطسي يؤثخ ما ندبتو )%يسي، وأن الشدبة الستبؿية السشاخ التشط واقع
%( تعػد إلى متغيخات أخخى لع يتزسشيا نسػذج البحث، أو قج لا يسكغ الديصخة 43.4والبالغة )

 عمييا.
  لا تػجج فخوق ذات دلالة احرائية بيغ متػسصات تقجيخات أفخاد العيشة لسدتػى التدييذ السشطسي

االسشاخ التشطيسي مغ جية أخخى  ولػاقعمغ جية،   تغيخات )سشػات الخجمة، جية التػضيف(.لمس تبع 
  تػجج فخوق ذات دلالة احرائية بيغ متػسصات تقجيخات أفخاد العيشة لسدتػى التدييذ السشطسي

االسشاخ التشطيسي مغ جية أخخى  ولػاقعمغ جية،  لستغيخ الجشذ، وكانت الفخوق في الحالتيغ  تبع 
 لرالح الحكػر.

 ػسصات تقجيخات أفخاد العيشة لسدتػى التدييذ السشطسي تػجج فخوق ذات دلالة احرائية بيغ مت
االسشاخ التشطيسي مغ جية أخخى  ولػاقعمغ جية،  لستغيخ السجيخية، وكانت الفخوق في الحالتيغ  تبع 

 لرالح مجيخية الػسصى مقارنة بباقي السجيخيات .
 التهصيات :

  مجيخات السجارس، تبخز فييا أىسية عقج وزارة التخبية والتعميع لشجوات وورش عسل تشطيسية لسجيخي و
الػعي التشطيسي والسؤسداتي بسا يخجم مرمحة العسل داخل السؤسدة، ويحدغ السشاخ التشطيسي في 

 تمظ السجارس.
  عقج ورش عسل يتبشاىا قدع الخقابة في كل مجيخية، وبسذاركة مجيخي ومجيخات ونػاب ونائبات

التي تسارس داخل السجارس مغ قبل الإدارات والتي  السجارس الثانػية، لتحجيج الأعسال والشذاشات
والتذجيج عمى إعلبء السرمحة العامة عمى السرمحة  تؤثخ في الجػ السشاخي داخل السجرسة،

 الذخرية.
 . تفعيل دور الشقابة والاتحاد العام لمسعمسيغ، بسا يخجم مرالح وحقػق السعمسيغ 
  مغ تجخل الأحداب الدياسية في الأجيدة الصمب مغ الجيات الدياسية العميا في غدة الحج

الحكػمية والايعاز لمػزارات الحكػمية، وخاصة وزارة التخبية والتعميع بالحيادية في التعامل، ورفس 
 .أي أعسال مديدة داخل السجيخيات ومجارسيا

  مديج مغ البحػث والجراسات حػل مػضػع التدييذ السشطسي، بحيث تدتخجم متغيخات مدتقمة
 السؤىل العمسي، مشصقة الدكغ، العسخ. أخخى مثل
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