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التخطيط الاستخاتيجي لبخنامج الإعجاد العسمي لمطمبة السعمسين في كمية التخبية 
 بجامعة الأقرى وعلاقتو بسدتهى جهدتو

 ** خمف الله إبخاهيم محسهدد. 

 السمخص
ىجفت الجراسة التعخؼ إلى مدتػى تصبيق القائسيغ عمى بخنامج الإعجاد العسمي لمصمبة السعمسيغ في        

جامعة الأقرى لمتخصيط الاستخاتيجي، والتعخؼ إلى علاقتو بسدتػى جػدة بخنامج الإعجاد كمية التخبية ب
( ٕٓٛالعسمي ذاتو، واستخجـ الباحث السشيج الػصفي بأسمػبو التحميمي، وكانت أدواتو استبانتيغ شُبِقتا عمى )

سمػب السدح الذامل، وقج فخدًا مغ العامميغ في قدع الإشخاؼ التخبػي )متفخغيغ وغيخ متفخغيغ(، باستخجاـ أ
تػصمت الجراسة إلى العجيج مغ الشتائج، أىسيا: أف متػسط درجات تقجيخ أفخاد عيشة الجراسة لسجى تصبيق 
القائسيغ عمى بخنامج الإعجاد العسمي لمصمبة السعمسيغ في كمية التخبية بجامعة الأقرى لمتخصيط الاستخاتيجي 

درجة مختفعة3 في حيغ بمغ متػسط درجات تقجيخىع لسدتػى %( وىي  3ٔٛٚ(، بشدبة مئػية )3ٖٕٗبمغ )
( وىي درجة متػسصة3 وتبيغ 3ٜٙٚ(، بشدبة مئػية )%3ٖٕٔجػدة بخنامج الإعجاد العسمي لمصمبة السعمسيغ )

عجـ وجػد علاقة ارتباشية دالة إحرائيِّا بيغ متػسصات درجات تقجيخ أفخاد عيشة الجراسة لكلا الستغيخيغ، 
لتػصيات التي تقجمت بيا الجراسة ضخورة إشخاؾ العامميغ بقدع الإشخاؼ التخبػي في صياغة وكاف مغ أىع ا

الخؤية والخسالة، وتحجيج الأىجاؼ الاستخاتيجية لمقدع، ووضع الخصط التشفيحية لو، ووضع إدارة القدع مؤشخات 
وضع أىجاؼ بخنامج واضحة ومحجدة لمتأكج مغ تحقق الأىجاؼ السشذػدة، وتحخي الػضػح والػاقعية عشج 

 الإعجاد العسمي3
 -الصمبة السعمسػف  -مدتػى الجػدة -بخنامج الإعجاد العسمي   -: التخصيط الاستخاتيجيالكمسات السفتاحية

 جامعة الأقرى3 -كمية التخبية

Strategic planning for practical preparation program for future teacher 

students at the College of Education at Al-Aqsa University and its relationship 

to the quality level 
 

Abstract   

    The study aims at determining the extent to which the future teachers at the 

Faculty of Education of Al-Aqsa University have applied the aspects of strategic 

planning .It also aimed to identify the reality of the practical preparation program 

for the teacher students at the same college, and then make sure of  the level of the 

strategic planning access to improve the quality of the preparation program.The 

researcher used the descriptive - analytical approach. Two questionnaires were 
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used as study tools, and they were distributed to (280) employees from the 

Supervision Department, suing a comprehensive survey  . 

The study reached at many results; the most important of which are the following: 

The average assessment of the sampling of the application of the aspects of 

strategic planning was (2.34), which equals (78.1%) indicating a high degree. 

While the average quality of the practical preparation program reached (2.31), 

estimated (76.9%), showing moderate level .It was also found that there was 

statistically significant correlation between the mean of the sample for both 

variables. 

 The most important recommendations made by the study was :the necessity of 

involving the employees of the Educational Supervision Department in formulating 

the vision and mission, defining the department’s strategic objectives, setting its 

operational plans, and setting clear and specific indicators for the department’s 

management to ensure that the desired goals are achieved, and to seek clarity and 

realism when setting the objectives of the practical quality program. 

Keywords: Strategic planning _ Teachers students _ the quality of the preparation 

program _ Faculties of Education _ Al-Aqsa University. 

 مقجمة:
غجت عسميات تقػيع التعميع الجامعي أمخًا ضخوريِّا في السجتسعات السعاصخة لسا تػفخه مغ مقػمات 
لاتخاذ قخارات حكيسة بػية التصػيخ والتجػيج في عالع يعير شفخات واضحة في مجالات الاتراؿ 

الجامعية، لسا تعتبخه والتكشػلػجيا، وتذكل ؼيو جػدة الخجمات التعميسية ميجانا تتشافذ ؼيو السؤسدات 
مغ تشافذ مغ أجل البقاء، فتبحؿ في ىحا السجاؿ جيػدىا التي تشدجع مع احتياجات السدتفيجيغ 
وتػقعاتيع، والتي يعج الػفاء بيا شخشًا ممدمًا مغ شخوط الاعتساد الأكاديسي لمبخامج التعميسية، 

 ومعيارا معتبخا مغ معاييخ الجػدة3
تساد الأكاديسي عمى مؤسدات التعميع العالي أمخًا حيػيِّا لسا لو مغ دور ىحا ويعج تصبيق معاييخ الاع

فاعل في رقي ىحه السؤسدات وتقجميا3 وىػ ما يتػافق مع الاتجاىات الحجيثة في إدارة مؤسدات 
 (3ٗٗٔ: ٕٔٔٓالتعميع العالي )مرصفى، 

امعات والكميات اتجيت إلى والاعتساد الأكاديسي يعج مجخلًا مغ مجاخل الجػدة، "ولعل الكثيخ مغ الج
الاىتساـ بزساف الجػدة في البخامج التي تصخحيا ومشيا كميات التخبية التي تعتبخ عسمية تقػيع 
السخخجات التعميسية السكػف الأساس في ضساف جػدة بخامجيا، كسا أنيا عشرخ أساسي في عسمية 

 (3ٓٙ: ٕ٘ٔٓالاعتساد الأكاديسي" )السيعاف، 
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لسؤسدي( الإصجار أحكاـ عمى كفاءة وجػده السؤسدة التعميسية وكفاءة ويدتيجؼ التقػيع )ا
مشطػماتيا الأدائية والإدارية والتجريبية والتجييدية والفشية والسشاىجية والتعاممية، فكمسا تسيدت كل 
مشطػمة مغ ىحه السشطػمات بالجػدة والتسيد كمسا زادت كفاءة السؤسدة، وبالتالي قجرتيا عمى تحقيق 

( عجة معالع رئيدية لتصبيق إدارة ٓٔ٘: ٕٔٔٓ(3 وقج حجد البػىي )ٛٔ: ٕٗٔٓيا )الدشبل، أىجاف
الجػدة الذاممة في مؤسدات التعميع، مشيا ضخورة إعادة الشطخ في السؤسدات التخبػية، أىجافيا 

 وغاياتيا واستخاتيجياتيا وإعادة ـيكمتيا بسا يتشاسب مع إدارة الجػدة3
كميات التخبية، والتي تشتج لمسجتسع معمسيغ وفقا لاحتياجاتو، وبسا يشدجع وعشج الحجيث عغ        

مع فمدفتو وشسػحاتو وتصمعاتو، كاف لا بج مغ الالتفات إلى دور ىحه الكميات في تجػيج بخامج إعجاد 
السعمسيغ فييا، تمظ البخامج التي تتزسغ شقيغ يكسل كل مشيسا الآخخ، ىسا الذق الشطخي والذق 

لا أف الذق العسمي يذكل أىسية بالغة في إعجاد الصالب السعمع ليربح مدتؿبلًا معمسًا العسمي، إ
ناجحًا، ذلظ أف السعمع "يسثل أحج السجخلات الإجخائية الخئيدية في العسمية التعميسية، ويستج تأثيخه إلى 

السجتسع  شبيعة صشع القخار، كسا يجدج التخجسة الإجخائية للأىجاؼ مغ خلاؿ عسمية التأثيخ في
الصلابي وقجرتو عمى نقل السعارؼ، وإكداب الصلاب مجسػعة مغ الأىجاؼ والقجرات اللازمة 

(، "ويسثل أيزا أىع العشاصخ الفعالة في الإدارة السجرسية، والتي يتػقف ٖٕٙ: ٕٙٔٓ)عقيل، 
لاىتساـ نجاحيا عمى تأديتو لسيامو الفشية والإدارية داخل السجرسة وخارجيا، لحا استمدـ الأمخ ا

(3 وإذا اعتبخنا إعجاد السعمع قبل دخػؿ ٕ٘ٙ: ٕٕٔٓبإعجاده وتجريبو قبل وأثشاء الخجمة" )عمي، 
الخجمة نطامًا، فإف ليحا الشطاـ مجخلاتو التي تتسثل في أىجاؼ تدعى إلى تكػيغ الصالب السعمع 

ة العامة، ليربح معمسًا في السدتقبل، وخصة دراسية تحتػي عمى مكػنات أربعة، ىي: الثقاف
والتخرز الأكاديسي، والتخرز السيشي، والتخبية العمسية، ويتزسغ كل مشيا عجدًا مغ السػاد 

 (3ٕٕٓ: ٕٕٔٓالجراسية بسشاىج محجدة وملائسة لتأىيل الصالب السعمع )فػزي، 
حقيق وىحا ما حجا بالشطع التعميسية التي تشذج التقجـ والتصػر أف تيتع بإعجاد الصالب السعمع، وتخاعي ت

معاييخ الجػدة في أدائو، وىػ ما يتصمب حخص كميات التخبية خلاؿ إعجادىا لمصمبة السعمسيغ تخسيخ 
 أبعاد السعخفة السيشية، ونذخىا وتصػيخىا، والتي تذكل مكػنا أساسيًا مغ مكػنات إعجاد أولئظ الصمبة3

كاديسي لا يعشي مجخد ( أف الاىتساـ بالاعتساد الأٜٗ: ٕ٘ٔٓوالججيخ بالسلاحطة وفقًا لعداؼ )
وجػد مجسػعة مغ السعاييخ التي تزعيا ىيئات مؤسدات بخامج إعجاد السعمسيغ، واستشباط مجسػعة 
مغ السخخجات وفقًا لتفديخات الكميات أو الجامعات التي تقػـ بتشفيح تمظ السعاييخ وفقًا لطخوفيا، بل 
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عسمية لؿياس الأفخاد، بل يتعجى  نخى ضخورة إعادة التفكيخ في مفيػـ السخخجات ومجخد اعتباره
الأمخ ذلظ تسامًا إلى مفيػـ التعميع التحػيمي، فميذ اليجؼ مغ استخجاـ السعاييخ تكػيغ معمع ثابت 
مغ خلاؿ معخفة ثابتة، بل اليجؼ إيجاد السعمع السحاور السيدخ لتعميع تلاميحه، القادر عمى 

 مداعجتيع في بشاء رؤيتيع لمعالع مغ حػليع3
( إلى أف الػسيمة الأساسية لتخسيخ السعخفة السيشية، ٙ٘ٔ-٘٘ٔ: ٕٙٓٓشعيسة وآخخوف، ويذيخ )

ونذخىا وتصػيخىا عمى نحػ مدتسخ ىي استخجاـ معاييخ واضحة لمسسارسة ومدتػيات محجدة للأداء 
تػجو الإعجاد السيشي وتحكع السسارسة، وثسة ثلاث شخؽ تعتسج عمييا مثل ىحه السيغ في تحجيج 

لبخامج الإعجاد،  Accreditationوفخض الالتداـ بيا، وىحه الصخؽ ىي: الاعتساد السيشي السعاييخ 
وىػ  Certificationبالسسارسة أو العسل في السيشة، والتأىيل  Licensingوالتخخيز أو الإجازة 

 الاعتخاؼ السيشي بسدتػيات عالية مغ الكفاءة3
بخامج إعجاد الصالب السعمع، إلا أف كثيخاً مغ وبالخغع مغ الجيػد الكبيخة مغ قبل القائسيغ عمى 

الجراسات التي تشاولت مػضػع بخنامج إعجاد السعمسيغ قج أكجت وجػد كثيخ مغ الدمبيات التي تعيق 
(، وىي: الفرل بيغ ما يتعمسو الصالب السعمع ٖٕٕ: ٕٕٔٓتصػر البخامج، مشيا ما أشار إليو فػزي )

سارسو في السجرسة بعج التخخج، وأف أغمبية كميات التخبية تػاجو في الكمية أثشاء الإعجاد، وبيغ ما ي
نقرًا كبيخًا في ىيئات التجريذ بيا، مسا يجعميا تسيل إلى انتداب أعزاء ىيئة التجريذ مغ الخارج، 

: ٕٚٓٓمسا يؤثخ ذلظ في فاعمية بخامج ونطع الإعجاد بكميات التخبية، وىحا ذاتو ما أكجه عبيجات )
عل عدوؼ الصمبة الستفػقيغ عغ دخػؿ كميات إعجاد السعمسيغ، أدى إلى تجني (3 ولٚٗٔ_  ٗٗٔ

مدتػيات القبػؿ في تمظ الكميات، وعجـ التقيج بسعاييخ لمقبػؿ، ونتج عغ ذلظ ضعف الصمبة السعمسيغ 
 (3ٜٙٔ: ٕٙٓٓ)عبيج، 

والسعاىج ( عمى أف أية مخاجعة لسكػنات البخامج التجريبية في الكميات ٛ: ٕٛٓٓويؤكج الخصيب )
التقميجية لإعجاد وتجريب السعمع تكذف بػضػح أف نذاشات التخبية العسمية وفعالياتيا ىامذية ججًا، 
وأف حجع التجريب العسمي أو السيجاني ووزنو يذكل ندبة متجنية ججًا مغ السجسػع العاـ لسكػنات ىحه 

بيا بعس مؤسدات إعجاد وتجريب البخامج، وتعكذ ىحه الشدب الستجنية الأفكار التقميجية، التي تؤمغ 
السعمع، والتي يسكغ تمخيريا في أف التعميع حخفة، يسكغ إتقانيا عغ شخيق التقميج أو السسارسة أو 

 الخبخة، وليذ ميشة تحتاج إلى إعجاد وتجريب ميجاني خاص، وفق مػاصفات وشخوط مقششة3
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السعمسيغ الأخح بكل ما يشاسبيع مسا ولعل ىحا ما يمدـ القائسيغ بسياـ الشيػض ببخامج إعجاد الصمبة 
أفخزه الفكخ التخبػي والإداري مغ أفكار وأساليب ومجاخل لتحقيق تمظ الشيزة، ولعل مغ أبخز 
السجاخل التي لاقت رواجًا واسعًا، لسا حققتو مغ إثخاء في مياديغ إدارة الجػدة الذاممة، ىػ مجخل 

تيجي أحج وضائف الإدارة الحيػية والسدتسخة في التخصيط الاستخاتيجي، "إذ يعج  التخصيط الاستخا
إدراؾ السدتقبل، وتحجيج أبعاده بسا يتعمق بإعجاد الخصط وتشفيحىا، ومخاؾبة عسميات التشفيح" )العاني، 

ٕٓٔٔ :ٖٔ3) 
لحا فيػ يدتشج إلى نطخة مدتقبمية للأمػر، إذ يعتسج عمى الشتائج الستػقعة مغ القخارات التي تتخحىا 

وقت محجد، وىػ أيزا يتعامل مع البجائل الستاحة للإدارة في السدتقبل، كسا يتزسغ الإدارة في 
 (3ٚٓٔ: ٕٕٓٓفمدفة الإدارة التعميسية وتػجياتيا الخئيدية بالشدبة لسختمف القزايا )حجي، 

ويػفخ التخصيط الاستخاتيجي إشارًا لتحديغ وضع البخامج والإدارة والعلاقات التعاونية، وتقييع تقجـ 
تشطيع، كحلظ يعج عسمية عقلانية مشصؿية، أو سمدمة مغ الخصػات القادرة عمى تحخيظ التشطيع ال

(: ٜٙ_  ٜٔ: ٕٛٓٓالتعميسي مغ خلاؿ مجسػعة مغ الأبعاد، ىي بحدب )شارلي دي ماكيغ، 
القػى الخارجية أو التغيخات الستعمقة بيا، والتشبؤ باجتساعات قجرتو التشطيسية، ووضع رؤية لسدتقبمو 
السفزل، وتػجيو الاستخاتيجي بقرج الدعي لتحقيق تمظ الخؤية، ووضع الخصط التي رسسيا مػضع 

 التشفيح، ومخاجعة التقجـ، وحل السذكلات وتججيج الخصط3
والتخصيط الاستخاتيجي ىػ الجانب الشػعي الإجخائي مغ عسميات تحجيج وتصػيخ الاستخاتيجية     

نيا مغ خلاؿ ىحا التخصيط تعسج إلى تخجسة ما اختارتو مغ التي تتبشاىا السؤسدة التعميسية، لأ
مدارات أو تػجيات إلى أفعاؿ، وذلظ مغ خلاؿ التحميلات الجؾيقة لمسػقف الخاىغ والعػامل الجاخمية 

 (3٘ٗٔ: ٕٚٓٓوالخارجية السؤثخة عمى السشطسة ؼيو )الحخيخي، 
، التي تتسثل في أنو يداعج القادة ( إلى أىسية التخصيط الاستخاتيجيٛٗ_  ٚٗ: ٕٕٔٓويذيخ عمي )

والسجيخيغ والعامميغ عمى: تحجيج أىجاؼ إجخائية لمبخامج التخبػية والتعميسية، ووضع ترػر لسدتقبل 
السؤسدة مغ خلاؿ الكذف عغ واقع إمكانات السؤسدة التعميسية ومػاردىا الستاحة، والػصػؿ 

يا وأىجافيا، والتػصل إلى قخارات استخاتيجية بالسؤسدات التعميسية إلى مدتػى عاؿ نحػ تحقيق رسالت
في الأوقات التي تتعخض ليا السؤسدة التعميسية لتحجيات داخمية أو خارجية محتسمة، وتحجيج جػانب 

 القػة والزعف في السشطسات التعميسية مغ خلاؿ عسميات الؿياس والتقػيع والستابعة السدتسخة3
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طسي بتعجد السجاخل والسشاضيخ التي يتبشاىا القائسػف عمى وتتعجد استخاتيجيات التغييخ السش      
التخصيط الاستخاتيجي، وإف كانت جسيعيا ترب في خانة التحديغ الجائع والسدتسخ، وبالتالي تحقيق 

(3 إلا أف استخاتيجيات التغييخ تمظ ٔٔٔ: ٕٔٓٓالفاعمية بسعشاىا الذامل غيخ السشقػص )مجبػلي، 
ئل الاستخاتيجية التي يزعيا السخصط الاستخاتيجي، ومغ ثع يشاقذيا، بػية تأتي مُتَزَسَشةً مع البجا

تحقيق التحديغ السشذػد، إذ أف مشاقذة ىحه البجائل الستاحة عمى السدتػى الكمي لمسشطسة يداعج 
عمى اختيار البجيل الأفزل، إذ تتػفخ أماـ السشطسة بجائل استخاتيجية عسػمًا، الأمخ الحي يفخض 

( تشقدع إلى أربع استخاتيجيات رئيدة، ٕٚٓٓأو أكثخ مشيا، وىحه البجائل وفقًا لدالع ) انتخاب واحج
ىي: استخاتيجيات الاستقخار التي تعسل في صشاعة مدتقخة ندبيًا وفي بيئة خارجية غيخ مزصخبة، 

ش واستخاتيجيات الشسػ التي تتبع عشجما تحاوؿ السشطسة التػسع في أعساليا، واستخاتيجيات الانكسا
التي تتبع عشجما يكػف أداء وحجات الأعساؿ في السشطسات متجنيًا، والاستخاتيجيات السخكبة أو 

 السختمصة التي تتبع عشجما تكػف السشطسات صغيخة، وتكػف البجائل الاستخاتيجية أماميا محجدة3
سيغ، سيسا مسا سبق تتبيغ ضخورة التخصيط الاستخاتيجي لتجػيج بخامج الإعجاد العسمي لمصمبة السعم

أف الكثيخ مغ الجراسات تشاولت بالبحث السؤسدات الإدارية والتخبػية التي اتخحت مشو مجخلًا لتصػيخ 
 أدائيا وتحقيق الجػدة فييا3

وقج تشاولت الكثيخ مغ الجراسات مفيػـ التخصيط الاستخاتيجي كسجخل لمجػدة والتصػيخ والتحديغ، 
إلى وضع خصة استخاتيجية تشفيحية لتصػيخ الاشخاؼ ( التي ىجفت ٕٛٔٓمشيا دراسة عبج العاؿ )

التخبػي بسجارس التخبية الخاصة وبخامج الجمج في مرخ، واستخجمت مشيج استذخاؼ السدتقبل 
(، وقجمت الجراسة نسػذجا مقتخحاً لخصة استخاتيجية SOWTكتخصيط استخاتيجي مغ خلاؿ أسمػب 

( التي أكجت أف التخصيط ٕٔٔٓالحخبي )وتشفيحية لتصػيخ الإشخاؼ التخبػي، وكحلظ دراسة 
الاستخاتيجي بأبعاده يعج أىع مجخل لتحقيق متصمبات تصبيق بخامج إدارة الجػدة الذاممة، وكذفت 

( عغ وجػد علاقة بيغ مدتػى دور التخصيط الاستخاتيجي وجػدة الأداء ٕٔٔٓدراسة الججشي )
وجػد علاقة بيغ التخصيط  (ٜٕٓٓالسؤسدي لمجامعات الفمدصيشية، وأكجت دراسة عباس )

الاستخاتيجي كسجخل وبيغ الجػدة والاعتساد الأكاديسي في مؤسدات التعميع الجامعي، واقتخحت 
( ترػرًا لتػضيف التخصيط الاستخاتيجي في تصػيخ الإشخاؼ التخبػي، وأضيخت ٜٕٓٓدراسة يػنذ )

اؼ التخبػي في محافطات أف درجة تػافخ متصمبات تػضيف التخصيط الاستخاتيجي في تصػيخ الإشخ 
( عمى أف التخصيط الاستخاتيجي 2008) Devivoغدة جاءت متػسصة، كسا أكجت دراسة ديؽيفػ 
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يداعج العامميغ عمى الفيع السذتخؾ إزاء السؤسدة ومدتقبميا، وىحا يعتسج عمى عجة عػامل مشيا 
( عغ أف بخنامج ٕٗٓٓ) Celania)الثقة بيغ الإدارة والعامميغ(، وكحلظ أسفخت دراسة سيلانيا 

تجػيج السعمع ساعع في تصػيخ العلاقات بيغ السجربيغ والإدارييغ والسذخفيغ التخبػػييغ، مسا أتاح ليع 
 عسل معاً نحػ تحقيق أىجاؼ مذتخكةفخصة لم

أما ؼيسا يتعمق بجػدة بخامج إعجاد الصمبة السعمسيغ، فقج تشاولت الكثيخ مغ الجراسات السػضػع مغ 
( التي أسفخت عغ أف درجة تػفخ معاييخ ٕٗٔٓومغ ىحه الجراسات، دراسة حسادنة ) زوايا متعجدة،

ضساف الجػدة في بخنامج إعجاد معمع التخبية الابتجائية في جامعة اليخمػؾ جاءت متػسصة، في حيغ 
( أىع السعاييخ السقتخحة لجػدة بخامج إعجاد السعمع مغ وجية ٕٓٔٓحجدت دراسة الدالػس والسيساف )

( دراسة سمصت الزػء عمى الإصلاح Dishlad، ٕٓٔٓأعزاء ىيئة التجريذ، وأجخى دشالج )نطخ 
الشػعي في إعجاد السعمسيغ قبل الخجمة في الباكدتاف، وتشاوؿ الباحث مؤشخات الجػدة في بخامج 
إعجاد السعمسيغ و تختيبيا في ضػء ترػرات السعمسيغ العامميغ في الجامعات الحكػمية، وكحلظ 

السيشي لع تحقق  ( أف بخامج تخبية السعمسيغ ومخخجاتيا في السجاؿٜٕٓٓراسة كشعاف )أضيخت د
( إلى تعخؼ ٜٕٓٓالخضا الكبيخ والسصمػب لمسدتفيجيغ في ىحا البخامج، وىجفت دراسة الذخعي )

آراء الصمبة وتحجيج جػانب القػة والزعف في بخنامج إعجاد السعمع عمى متصمبات ومعاييخ بشاء 
( عغ وجػد أوجو قرػر في أداء البخنامج، وعجـ ٕٛٓٓالأكاديسي3 وأسفخت دراسة أحسج )الاعتساد 

( أف البخنامج ٕٛٓٓوفائو بالكثيخ مغ معاييخ ضبط الجػدة، في حيغ بيشت دراسة الجسػقي وآخخيغ )
التخبػي الحالي يعاني قرػرًا يحػؿ دوف تحقيق معاييخ الجػدة ومؤشخاتيا السقتخحة، واقتخحت دراسة 

 ( ترػرًا لتصػيخ بخامج إعجاد الصالب السعمع في ضػء معاييخ الجػدة3ٕٚٓٓالسخلافي )
وقج اتفقت الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة في تشاوؿ كل مغ السحػريغ: التخصيط الاستخاتيجي، 
وجػدة بخامج إعجاد الصمبة السعمسيغ، واتفقت معيا كحلظ في استخجاـ السشيج الػصفي بأسمػبو 

لتحميمي، في حيغ اختمفت مع بعزيا في مجاؿ تػضيف مجخل التخصيط الاستخاتيجي، مثل دراسة ا
( التي تشاولت التخصيط الاستخاتيجي كسجخل تحقيق جػدة التعميع التصبيقي، ودراسة ٕٗٔٓالخشيجي )
دة التعميع العاـ، ( التي بيشت كيؽية تػضيف التخصيط الاستخاتيجي في تحقيق جػ ٕٕٔٓالذسخي )

( التي حجدت متصمبات تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في ضػء مجخل ٕٔٔٓ) ودراسة الحخبي
( التي وضحت العلاقة بيغ التخصيط الاستخاتيجي ٜٕٓٓ) لتخصيط الاستخاتيجي، ودراسة عباسا

كسجخل وبيغ الجػدة والاعتساد الأكاديسي في مؤسدات التعميع الجامعي، في حيغ تذابيت مع دراسة 
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( التي ىجفت إلى تحجيج درجة تػافخ متصمبات تػضيف التخصيط الاستخاتيجي في ٜٕٓٓيػنذ )
تصػيخ الإشخاؼ التخبػي، إلا أف الجراسة الحالية تسيدت في دراسة العلاقة بيغ كل مغ التخصيط 

 بخنامج الإعجاد العسمي لمصمبة السعمسيغ في جامعة الأقرى3 الاستخاتيجي ومدتػى جػدة
 ؤلاتيا:مذكمة الجراسة وتدا

نطخًا لأىسية إعجاد السعمع وتدويجه بالكفايات اللازمة، لسسارسة أدواره السدتقبمية باقتجار، أولت       
كميات التخبية بفمدصيغ _ بسا فييا كمية التخبية بجامعة الأقرى _ لمتخبية العسمة اىتسامًا بالغًا، لحا 

إلا أف بعس  لأقداـ وأىسيا وأكثخىا ميامًا،عُجت أقداـ الإشخاؼ التخبػي في تمظ الكميات مغ أكبخ ا
الجراسات ذىبػا إلى أف ىشاؾ ضعفًا في مدتػى السعمسيغ الخخيجيغ، ومغ ىحه الجراسات دراسة 

Saeed & Saadi, 2010)( وكحلظ دراسة اليدي ،)ٕٕٓٔ التي شبقت في البيئة الفمدصيشية )
تػافخ معاييخ الجػدة الذاممة لػاقع إعجاد  وتحجيجًا في محافطات غدة، وكذفت نتائج الجراسة أف ندبة

السعمع في كميات التخبية مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ لمجامعات الثلاث )الإسلامية، 
%(، وأوصت بزخورة تصػيخ أىجاؼ كميات التخبية، 3ٙٙٙوالأزىخ، والأقرى( جاءت بػزف ندبي )

ػيخ بخامج إعجاد السعمع، والعسل عمى وتصػيخ سياسة واضحة ومحجدة ومعمشة لقبػؿ الصمبة، وتص
تصػيخ أداء ىيئة التجريذ في أساليب التعميع والتعمع والتقييع، وتصػيخ السػارد السادية، وتعسيق 
محتػى السقخرات الجراسية، واستخجاـ أساليب تعميع وتعمع حجيثة، واستخجاـ أساليب تقييع متشػعة، 

عسل عمى تصػيخ أداء الصمبة في السجاؿ الػضيفي، كسا وتصػيخ أىجاؼ التجريب السيجاني، وضخورة ال
( التي تشاولت تقػيع بخنامج إعجاد السعمع في كمية التخبية ٕٚٓٓأكجت دراسة أبػ دقة والمػلػ )

بالجامعة الإسلامية بغدة عمى أىسية السداقات العسمية والتصبيؿية بالشدبة لمسػاد الشطخية3 وقج تعجدت 
ـ الإشخاؼ التخبػي بجورىا الحؿيقي، فسشيع مغ أثشى عمى أدائيا ومشيع مغ التقييسات حػؿ ؾياـ أقدا

وجو ليا الانتقادات، ومغ الانتقادات التي وجيت عجـ تػضيف التخصيط الاستخاتيجي في تحديغ 
جػدة الأداء في تمظ الأقداـ، عمسًا أف القائسيغ عمى قدع الإشخاؼ التخبػي يبحلػف جيػدًا كبيخة 

ي ىحا القدع، ومغ ىحه الجيػد تحػيل الكثيخ مغ السياـ التي كانت تؤدى بذكل لتصػيخ العسل ف
تقميجي إلى مياـ تشفح الكتخونيًا، وذلظ عبخ بخنامج الكتخوني، إضافة إلى تكثيف الجورات التي يدتفيج 
مشيا السذخفػف التخبػيػف، وكحلظ اشتخاؾ شػاقع العسل في ىحا القدع مع فخؽ التخصيط الاستخاتيجي 
عمى مدتػى الجامعة3 و"قج تبشت جامعة الأقرى مغ ضسغ مذاريعيا التصػيخية مذخوع التقييع 
الحاتي والتخصيط الاستخاتيجي، الحي ييجؼ إلى تحقيق مجسػعة مغ الأىجاؼ تذسل تحديغ بيئة 
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صشع الدياسات الستعمقة بالتعميع العالي وتعديد ضساف وضبط الجػدة، بالإضافة الى نذخ ثقافة 
يع الحاتي وكيؽية تصبيقو لخجمة التخصيط الاستخاتيجي والحرػؿ عمى خصة استخاتيجية لجامعة التقي

الأقرى، وكحلظ مذخوع تصػيخ الجػانب العسمية في بخنامج إعجاد السعمع بكميات التخبية في 
الجامعات الفمدصيشية بسحافطات غدة، ومغ ميامو دراسة وتصػيخ الخصط الجراسية، وإجخاء دراسة 

ية تذسل السػجييغ ومجيخي السجارس لسعخفة جػانب الزعف التي يعاني مشيا خخيجػ كميات مدح
التخبية في السيارات العسمية، وإضافة السيارات السقتخحة إلى السداقات التجريدية وتعجيل الخصط، 

(" )جامعة QIF Quality Improvement Fundوالحي كاف بتسػيل مغ البشظ الجولي ودعع مغ  )
(3 وكػف الباحث يعسل محاضخًا في قدع الإدارة التخبػية ومذخفا عمى الصمبة ٕٛٔٓى، الأقر

السعمسيغ، فقج تذكل لجيو دافع لجراسة السػضػع، والػصػؿ إلى استخلاصات حػؿ الأمخ، والإسياـ 
 في تحجيجه، متشاولًا قدع الإشخاؼ التخبػي بجامعة الأقرى نسػذجا3

 ؤلات الخئيذ التالية:وتتبمػر مذكمة الجراسة في التدا
ما درجة تقجيخ أفخاد عيشة الجراسة مغ العامميغ في قدع الإشخاؼ التخبػي بجامعة الأقرى لتصبيق  3ٔ

 القائسيغ عمى بخنامج الإعجاد العسمي لمصمبة السعمسيغ لمتخصيط الاستخاتيجي؟ 
ة الأقرى ما درجة تقجيخ أفخاد عيشة الجراسة مغ العامميغ في قدع الإشخاؼ التخبػي بجامع 3ٕ

 لسدتػى جػدة بخنامج الإعجاد العسمي لمصمبة السعمسيغ؟
( بيغ متػسط α ≤ 0.05ىل تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالةٍ إحرائيَّة عشجَ مدتػى الجلالةِ ) 3ٖ

درجات تقجيخ أفخاد عيشة الجراسة لجرجة تصبيق القائسيغ عمى بخنامج الإعجاد العسمي لمصمبة 
جامعة الأقرى لمتخصيط الاستخاتيجي ومتػسط درجات تقجيخىع  لسدتػى السعمسيغ في كمية التخبية ب

 جػدة ىحا البخنامج؟
 

 أىجاف الجراسة:
التعخؼ إلى درجة تقجيخ أفخاد عيشة الجراسة مغ العامميغ في قدع الإشخاؼ التخبػي بجامعة  3ٔ

 ستخاتيجي3 الأقرى لتصبيق القائسيغ عمى بخنامج الإعجاد العسمي لمصمبة السعمسيغ لمتخصيط الا
التعخؼ إلى درجة تقجيخ أفخاد عيشة الجراسة مغ العامميغ في قدع الإشخاؼ التخبػي بجامعة  3ٕ

 الأقرى لسدتػى جػدة بخنامج الإعجاد العسمي لمصمبة السعمسيغ في كمية التخبية بجامعة الأقرى3
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السعمسيغ  الكذف عغ مدتػى العلاقة بيغ تصبيق القائسيغ عمى بخنامج الإعجاد العسمي لمصمبة 3ٖ
لمتخصيط الاستخاتيجي ومدتػى جػدة بخنامج الإعجاد العسمي لمصمبة السعمسيغ في كمية التخبية 

 بجامعة الأقرى3
 فخوض الجراسة:

 يشبثق عغ الدؤاؿ الثالث الفخض التالي:
( بيغ متػسط درجات α ≤ 0.05_ تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالةٍ إحرائيَّة عشجَ مدتػى الجلالةِ )

خ أفخاد عيشة الجراسة لجرجة تصبيق القائسيغ عمى بخنامج الإعجاد العسمي لمصمبة السعمسيغ في كمية تقجي
 التخبية بجامعة الأقرى لمتخصيط الاستخاتيجي ومتػسط درجات تقجيخىع  لسدتػى جػدة ىحا البخنامج

 أىسية الجراسة:
 تشبع قشاعة الباحث بأىسية الجراسة مغ خلاؿ:

 خية:أولا: الأىسية الشظ
أىسية التخصيط الاستخاتيجي، الحي بات يذكل مجخلا أساسيا مغ مجاخل إدارة الجػدة الذاممة في  3ٔ

 السؤسدات عامة، والسؤسدات التعميسية خاصة3
أىسية بخامج إعجاد الصالب السعمع الشطخية مشيا والعسمية، لسا تحققو مغ مدارات أساسية في تشسية  3ٕ

 تي تذكل جػدتيا مؤشخا ميسا لقبػؿ الخخيجيغ في سػؽ العسل3الصالب السعمع تخبػيا وميشيا، وال
قج تذكل الجراسة بشتائجيا إضافة لمسكتبة التخبػية، ؼيدتخشج بيا الباحثػف السيتسػف بسجاؿ  3ٖ

 الجراسة3
 
 

 ثانيا: الأىسية التطبيقية:
جولية، وجامعة قج يدتفيج مغ نتائج الجراسة السدؤولػف في وزارة التخبية والتعميع، ووكالة الغػث ال

الأقرى، إلى جانب القائسيغ عمى بخامج إعجاد الصالب السعمع في كميات التخبية عامة، وكمية التخبية 
بجامعة الأقرى خاصة، وذلظ في تػضيف التخصيط الاستخاتيجي لتجػيج بخامج الإعجاد العسمي 

 لمصمبة السعمسيغ3
 :حجود الجراسة
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عغ مجى تصبيق القائسيغ عمى بخنامج الإعجاد العسمي  اقترخت الجراسة عمى الكذف حج السهضهع:
لمصمبة السعمسيغ في كمية التخبية بجامعة الأقرى لمتخصيط الاستخاتيجي السحجدة في مجالات خسذ 
)الخؤية والخسالة، والأىجاؼ الاستخاتيجية، والتحميل الاستخاتيجي لمبيئة الجاخمية والخارجية، وتشفيح 

ابعة تشفيح الخصة الاستخاتيجية وتقييسيا( مغ وجية نطخ العامميغ في قدع الخصة الاستخاتيجية، ومت
الإشخاؼ التخبػي، وكحلظ الكذف عغ واقع جػدة بخنامج الإعجاد العسمي لمصمبة السعمسيغ في كمية 
التخبية بجامعة الأقرى السحجدة في مجلات ست )أىجاؼ البخنامج، وإجخاءات تقجيع الخجمة، 

ت الخاصة بالبخنامج، والتكامل مع الجيات السعشية بتقجيع الخجمة، ومؤشخات رضا والسخافق والتجييدا
الصمبة السعمسيغ وإرضائيع بخرػص الخجمات السقجمة، وعسميات تقػيع الصمبة السعمسيغ( مغ وجية 
نطخ العامميغ أنفديع، ومغ ثع الكذف عغ مدتػى العلاقة الارتباشية بيغ متػسصات تقجيخ عيشة 

 ستغيخيغ3الجراسة لم
 جامعة الأقرى بفخعييا )غدة، وخاف يػنذ(3 الحج السؤسدي:

 ـ3ٕٛٔٓ/ٕٚٔٓالفرل الجراسي الثاني لمعاـ الجامعي  الحج الدماني:
العاممػف في قدع الإشخاؼ التخبػي بالجامعة مغ رؤساء وإدارييغ ومشدقيغ ميجانييغ  الحج البذخي:

 ومذخفيغ تخبػييغ3
 مرطمحات الجراسة:

التعخيفات الاصصلاحية الػاردة في الأدب التخبػي، قاـ الباحث بتعخيفات  في ضػء بعس
 مرصمحات الجراسة إجخائيِّا، وذلظ كسا يمي:

( بأنو: "فغ التعامل مع السدتقبل، وىػ نقصة ٖٚٔ: ٜٕٓٓعخفو غخيب )التخطيط الاستخاتيجي: 
لسشاسب مشيا، وتحجيج الكيؽية البجاية لمعسمية الإدارية؛ تزسغ ترسيع الأىجاؼ، وتقييسيا واختبار ا

 مغ خلاؿ بخامج وججاوؿ زمشية تحقق ذلظ"3
( بأنو: عسمية تحجيج الأولػيات الزخورية Michael & Jude, 2005في حيغ عخفو كل مغ )

اللازمة لتحقيق الأىجاؼ تشاغسًا مع البيئة السحيصة، مع الإشارة إلى مرادر امتلاؾ السػارد اللازمة، 
 ػد تمظ الأولػيات3وتخريريا وفقا لبش

ويعخفو الباحث إجخائيًا بأنو: مدار فكخي وتصبيقي، التخطيط الاستخاتيجي لبخنامج الإعجاد العسمي: 
يػجو عسميات التحميل البيئي لقدع الإشخاؼ التخبػي بجامعة الأقرى )حاضشة بخنامج الإعجاد 

ا مع البيئة السحيصة، مغ خلاؿ العسمي لمصمبة السعمسيغ(، بسا يذكل مشصمقًا لتحقيق الأىجاؼ تشاغسً 
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تصبيق الاستخاتيجيات والأساليب السشاسبة، إذ يسكغ الاستخشاد عمى واقع تصبيقو مغ خلاؿ ؾياس 
واقع تصبيق خسدة مجالات، تع تزسيشيا في أداة الجراسة، وىي: الخؤية والخسالة، والأىجاؼ 

رجية، وتشفيح الخصة الاستخاتيجية، ومتابعة الاستخاتيجية، والتحميل الاستخاتيجي لمبيئة الجاخمية والخا
 تشفيح الخصة الاستخاتيجية وتقييسيا3

ويعخفو الباحث إجخائيًا بأنو: مجسػعػة التصبيقػات السيجانيػة والأنذصة العسمية  بخنامج الإعجاد العسمي:
د السعمع والخجمات الصلابية، التي يقجميا قدع الإشخاؼ التخبػي بجامعة الأقرى، خلاؿ مخحمة إعجا

قبل الخجمة )التخبية العسمية(، بيجؼ تدويجه بسيارات التجريذ العسمية، وتشسية قجراتو الػضيؽية 
 والسيشية3

يعخفيع الباحث إجخائيا بأنيع: الصمبة السشتدبػف لكميات التخبية، ومجة دراستيع فييا الطمبة/السعمسهن: 
تدتيجؼ تدويجىع بالكفايات اللازمة  أربع سشػات، إذ تقجـ ليع خلاليا بخامج نطخية وعسمية،

 لسسارستيع ميشة التعميع بفاعمية3
يعخفو الباحث إجخائيا بأنو: مجى ملاءمة الخجمات جهدة بخنامج الإعجاد العسمي لمطمبة السعمسين: 

التي يقجميا قدع الإشخاؼ التخبػي بجامعة الأقرى، ؼيسا يتعمق ببخنامج الإعجاد العسمي لمصمبة 
جرتيا عمى التصابق مع تػقّعات السدتفيجيغ ومتصمباتيع، إذ يسكغ ؾياس مدتػاىا مغ السعمسيغ، وق

خلاؿ ؾياس واقع تصبيق ستة مجالات، تع تزسيشيا في أداة الجراسة، وىي: أىجاؼ البخنامج، 
وإجخاءات تقجيع الخجمة، والسخافق والتجييدات الخاصة بالبخنامج، والتكامل مع الجيات السعشية بتقجيع 

جمة، ومؤشخات رضا الصمبة السعمسيغ وإرضائيع بخرػص الخجمات السقجمة، وعسميات تقػيع الخ
 الصمبة السعمسيغ3

 
 

 الإجخاءات السيجانية لمجراسة
مجتسع الجراسة وعيشتيا: قاـ الباحث بتصبيق أدوات الجراسة عمى جسيع أفخاد مجتسع الجراسة، 

( استبانة ٕٓٛ( فخدًا، تع استخداد )ٕٖٗحػثيغ )باستخجاـ أسمػب السدح الذامل، حيث بمغ عجد السب
 ( التالي يرف مجتسع الجراسة:ٔصالحة لمسعالجة الإحرائية، والججوؿ )

 (: وصف مجتسع الجراسة )السسدهح(0ججول )
 السجسهع مذخفهن تخبهيهن  مشدقهن ميجانيهن  إداريهن  رؤساء
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ٕ ٗ ٛ ٖٔٓ ٖٕٗ 

 (0108السرجر: )قدم الإشخاف التخبهي بغدة، 
 أدوات الجراسة: 

استخجـ الباحث استبانتيغ، الأولى لؿياس مجى تصبيق القائسيغ عمى بخنامج الإعجاد العسمي لمصمبة 
( عبارة مػزعة ٕ٘السعمسيغ في كمية التخبية بجامعة الأقرى لمتخصيط الاستخاتيجي، وتكػنت مغ )

التحميل الاستخاتيجي لمبيئة عمى خسدة مجالات، ىي: )الخؤية والخسالة، والأىجاؼ الاستخاتيجية، و 
الجاخمية والخارجية، وتشفيح الخصة الاستخاتيجية، ومتابعة تشفيح الخصة الاستخاتيجية وتقييسيا(، والثانية 
لؿياس واقع جػدة بخنامج الإعجاد العسمي لمصمبة السعمسيغ في كمية التخبية بجامعة الأقرى، وتكػنت 

ي: )أىجاؼ البخنامج، وإجخاءات تقجيع الخجمة، والسخافق ( عبارة مػزعة عمى ستة مجالات، ىٖٛمغ )
والتجييدات الخاصة بالبخنامج، والتكامل مع الجيات السعشية بتقجيع الخجمة، ومؤشخات رضا الصمبة 

 .السعمسيغ وإرضائيع بخرػص الخجمات السقجمة، وعسميات تقػيع الصمبة السعمسيغ(
 جؽ الاستبانتيغ وثباتيسا، كسا ىػ ميغ أدناه:تع ؾياس كل مغ صصجق الاستبانتين وثباتيسا: 

( محكسيغ مغ أساتحة الجامعات ٚتع عخض السؿياسيغ عمى ) صجق السحكسين للاستبانتين: 3ٔ
السختريغ بيجؼ التأكج مغ صلاحيتيسا لؿياس ما وضعتا لأجمو، وقج أبجى السحكسػف ملاحطاتيع 

 بالححؼ والإضافة والتعجيل، وتع الأخح بيا3
تع التأكج مغ صجؽ الاتداؽ الجاخمي للاستبانة الأولى )التخطيط الاستخاتيجي(:  صجق الاتداق 3ٕ

( فخدًا، خارج عيشة الجراسة، ٖ٘الجاخمي مغ خلاؿ تصبيق الاستبانة عمى عيشة استصلاعية قػاميا )
ومغ ثع تع حداب معاملات ارتباط بيخسػف بيغ درجة كل بعج مغ أبعاد السؿياس والجرجة الكمية 

(، 0.961(، ولمسجاؿ الثاني )0.988حيث بمغت معاملات الارتباط لمسجاؿ الأوؿ ) لمسؿياس،
(، وجسيعيا دالة 0.984(، ولمسجاؿ الخامذ )0.934(، ولمسجاؿ الخابع )0.970ولمسجاؿ الثالث )
 (3 3ٓٔٓإحرائيا عشج )

غ شخيق تع حداب الثبات الكمي للاستبانة ع ثبات الاستبانة الأولى )التخطيط الاستخاتيجي(: 3ٖ
(، وىػ معامل ثبات مختفع 3ٜٛٙٓمعامل )ألفا كخونباخ(، حيث بمغ معامل الثبات للاستبانة ككل )

(، ولمسجاؿ 3ٜٜٗٓ(، وبمغ معامل الثبات لمسجاؿ الأوؿ )3ٓٔٓوداؿ إحرائياً عشج مدتػى دلالة )
مذ (، ولمسجاؿ الخا3ٜ٘ٓٓ(، ولمسجاؿ الخابع )3ٜٜٙٓ(، ولمسجاؿ الثالث )3ٜٖ٘ٓالثاني )
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(، وىحه الشتائج تُعَجُّ مقبػلة لأغخاض الجراسة وتعصي الأداة الرلاحية في جسع البيانات 3ٜٗٙٓ)
 والسعمػمات الخاصة بسػضػع الجراسة3

تع التأكج مغ صجؽ  صجق الاتداق الجاخمي للاستبانة الثانية )جهدة بخنامج الإعجاد العسمي(: 3ٗ
( خارج عيشة ٖ٘عيشة استصلاعية قػاميا )الاتداؽ الجاخمي مغ خلاؿ تصبيق الاستبانة عمى 

الجراسة، ومغ ثع تع حداب معاملات ارتباط بيخسػف بيغ درجة كل بعج مغ أبعاد السؿياس والجرجة 
(، ولمسجاؿ الثاني 0.976الكمية لمسؿياس، حيث بمغت معاملات الارتباط لمسجاؿ الأوؿ )

(، 0.725(، ولمسجاؿ الخامذ )0.966(، ولمسجاؿ الخابع )0.883(، ولمسجاؿ الثالث )0.961)
 (3 3ٓٔٓ(، وجسيعيا دالة إحرائيا عشج )0.890ولمسجاؿ الدادس )

تع حداب الثبات الكمي للاستبانة عغ  ثبات الاستبانة الثانية )جهدة بخنامج الإعجاد العسمي(: 3٘
ات (، وىػ معامل ثب0.923شخيق معامل )ألفا كخونباخ(، حيث بمغ معامل الثبات للاستبانة ككل )

(، 0.743(، وبمغ معامل الثبات لمسجاؿ الأوؿ )3ٓٔٓمختفع وداؿ إحرائياً عشج مدتػى دلالة )
(، ولمسجاؿ 0.738(، ولمسجاؿ الخابع )0.765(، ولمسجاؿ الثالث )0.578ولمسجاؿ الثاني )

(، وىحه الشتائج تُعَجُّ مقبػلة لأغخاض الجراسة 0.694(، ولمسجاؿ الدادس )0.627الخامذ )
 الأداة الرلاحية في جسع البيانات والسعمػمات الخاصة بسػضػع الجراسة3وتعصي 

( لمحكع عمى درجة تػافخ السعيار ٖٛ٘: ٕٛٓٓتبشت الجراسة معيار )عبج الفتاح، معيار السقاييذ: 
 :( الآتي يػضح ذلظٕعشج استخجاـ مؿياس ليكخت الثلاثي والججوؿ )

 
 
 
 

 شة لمتخطيط الاستخاتيجي وجهدة بخنامج الإعجاد العسمي.(: معيار الحكم عمى تقجيخات العي0ججول )
 الستهسط الحدابي

 درجة السهافقة
 إلى مغ

 متجنية 3ٙٙٔ ٔ

 متػسصة 2.33 3ٙٙٔأكثخ مغ 3ٙٚٔ
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 مختفعة ٖ 3ٖٖٕأكثخ مغ  3ٖٕٗ

 (3ٖٛ٘: ٕٛٓٓالسرجر: )عبج الفتاح، 
يانات الجراسة، حيث تع حداب ( لسعالجة بspssاستخجـ الباحث بخنامج )السعالجات الإحرائية: 

الستػسصات الحدابية، والانحخاؼ السعياري، والشدب السئػية، ومعامل ارتباط بيخسػف وتحميل التبايغ 
 ( لعيشتيغ مدتقمتيغ3 (T - Test، واختبار Scheffe Test)الأحادي، واختبار شيؽيو )

 عخض نتائج الجراسة وتفديخىا: 
ونرو: "ما درجة تقجيخ أفخاد عيشة الجراسة من العاممين في قدم  أولا: الإجابة عمى الدؤال الأول،

الإشخاف التخبهي بجامعة الأقرى لتطبيق القائسين عمى بخنامج الإعجاد العسمي لمطمبة السعمسين 
وللإجابة عمى ىحا الدؤاؿ قاـ الباحث بحداب الستػسصات الحدابية،  لمتخطيط الاستخاتيجي؟"،
الشدب السئػية، والختب لكل مجاؿ مغ مجالات الاستبانة الاولى، كسا ىػ والانحخافات السعيارية، و 

 ( التالي:ٖمػضح في الججوؿ )
(: الستهسطات الحدابية، والانحخافات السعيارية، والشدب السئهية، والختب لكل بعج من مجالات 3ججول )

 التخطيط الاستخاتيجي

الستهسط  مجالات التخطيط الاستخاتيجي
 الحدابي

اف الانحخ 
 السعياري 

الهزن 
 الشدبي

درجة  التختيب
 التهافخ

 متػسصة 5 74.0% 0.33 2.22 الأوؿ: الخؤية والخسالة3
 مختفعة 2 80.0% 0.44 2.40 الثاني: الأىجاؼ الاستخاتيجية3

الثالث: التحميل الاستخاتيجي لمبيئة الجاخمية 
 مختفعة 3 80.0% 0.43 2.40 والخارجية3

 متػسصة 4 74.7% 0.28 2.24 ستخاتيجية3الخابع: تشفيح الخصة الا
الخامذ: متابعة تشفيح الخصة الاستخاتيجية 

 مختفعة 1 82.0% 0.22 2.46 وتقييسيا3

 مختفعة  78.1% 0.17 2.34 الاستبانة الأولى ككل

( الدابق أف متػسط تقجيخ عيشة الجراسة لسجى تصبيق القائسيغ عمى بخنامج ٖيتبيغ مغ الججوؿ )
( 3ٖٕٗعسمي لمصمبة السعمسيغ في كمية التخبية بجامعة الأقرى لمتخصيط الاستخاتيجي بمغ )الإعجاد ال

%( وىي درجة مختفعة، ويعدو الباحث ذلظ إلى ججية إدارة الجامعة في تبشي 78.1بشدبة مئػية )
ب التخصيط الاستخاتيجي، والحي يبجو مغ خلاؿ اىتساميا ببشاء الخصة الاستخاتيجية وصياغتيا، وتجري

العامميغ عمى ميارات بشائيا، وكحلظ متابعتيا لتشفيح الخصة، مغ خلاؿ متابعة الكميات والأقداـ، 
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ومداءلتيع في ضػء مؤشخات الستابعة، ىحا وقج صاغ قدع الإشخاؼ خصتو التذغيمية في ضػء يشػد 
جراسة الحالية في وقج اتفقت الالخصة الاستخاتيجية لمجامعة، مسا أحجث إنجازًا مقجرًا في ىحا السجاؿ3 

( التي أسفخت عغ أف ٕٕٔٓ(، في حيغ اختمفت مع دراسة الذسخي )ٕٗٔٓىحا مع دراسة الحافي )
وقج جاء السجاؿ الخامذ  تذجيع الإدارة عمى مسارسة التخصيط الاستخاتيجي جاءت بجرجة ضعيفة3

ؿ الثاني )الأىجاؼ )متابعة تشفيح الخصة الاستخاتيجية وتقييسيا( في السختبة الأولى، تلاه السجا
الاستخاتيجية( في السختبة الثانية، ثع السجاؿ الثالث )التحميل الاستخاتيجي لمبيئة الجاخمية والخارجية( في 
السختبة الثالثة، ثع السجاؿ الخابع )تشفيح الخصة الاستخاتيجية( في السختبة الخابعة، ثع جاء السجاؿ الأوؿ 

ة، ولعل السجاؿ الخامذ )متابعة تشفيح الخصة الاستخاتيجية وتقييسيا( )الخؤية والخسالة( في السختبة الخامد
جاء في السختبة الأولى كػف الجامعة تتبشى آلية رقابة دورية لستابعة الخصة الاستخاتيجية، وفي الججاوؿ 

(التالية تػضيح لمستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئػية ٛ( و)ٚ( و)ٙ( و)٘( و)ٗ)
 فقخات الاستبانة الأولى:ل

(: الستهسطات الحدابية، والانحخافات السعيارية، والشدب السئهية، والختب لمسجال الأول )الخؤية 4ججول )
 والخسالة(

الستهسط  الفقخة م
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الهزن 
درجة  التختيب الشدبي

 التهافخ
 مختفعة 2 80% 0.66 2.40 مقدم.تراغ الخؤية والخسالة وفق الإمكانات الستاحة ل 3ٔ
 متػسصة 5 60% 0.60 1.80 يُذخَك العاممهن بالقدم في صياغة الخؤية والخسالة. 3ٕ

ٖ3 
يُعمًن عن رؤية القدم ورسالتو، بحيث يُخاعى وضهحيسا  

 3 73% 0.87 2.20 لمجسيع.
 متػسصة

يًبخُز السهقع التشافدي لقدم الإشخاف التخبهي من خلال  3ٗ
 مختفعة 1 83% 0.81 2.50 رسالتو.

 متػسصة 4 73% 0.60 2.20 تُذتق الخسالة من الخؤية السدتقبمية لمقدم. 3٘
 متػسصة  74% 0.33 2.22 السجال الأول ككل

( الدابق أف الجرجة الكمية لمسجاؿ الأوؿ )الخؤية والخسالة( جاء بستػسط حدابي ٗيتبيغ مغ الججوؿ )
ة متػسصة، ويعدو الباحث ىحا إلى أف الكثيخ مغ القائسيغ %(، أي بجرجٗٚ(، ووزف ندبي )3ٕٕٕ)

عمى العسل الإداري والأكاديسي في الجامعة لا يتقشػف صياغة الخؤية والخسالة لمسؤسدة، ناـيظ عغ 
ضعف ثقافة التفكيخ والتخصيط الاستخاتيجي عمى مدتػى الأفخاد، وبالشطخ إلى العبارات فإف العبارة 

( وبجرجة مختفعة ىي الستعمقة ببخوز السػقع 83 %رمت عمى ندبة مئػية )الأولى تختيبا، والتي ح
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التشافدي لقدع الإشخاؼ التخبػي مغ خلاؿ رسالتو ، ويعدو الباحث ذلظ إلى اىتساـ القائسيغ بيحا 
الأمخ، لا سيسا أف قدع الإشخاؼ التخبػي مغ أكثخ الأقداـ تذبيكا مع السؤسدات التعميسية، سػاء 

زارة التخبية والتعميع، أو وكالة الغػث الجولية، والتي تيتع بإبخاز مػاقعا التشافدية، وىحا كانت تابعة لػ 
يتصمب مغ قدع الإشخاؼ الاىتساـ بحلظ، ناـيظ عغ شفاؼية عسميات القدع لمسجتسع ومؤسداتو، 

يغ وتعػيل الجسيػر عمى جػدة أدائو، كػنو السدؤوؿ الخئيذ عغ جػدة إعجاد الصمبة السعمسيغ، الح
يذكمػف مدتؿبلا مجخلات لدػؽ العسل، وىحا كمو يجفع القائسيغ عمى إبخاز مػقعو التشافدي مقارنة 
بأقداـ الإشخاؼ التخبػي والتجريب السيجاني في الجامعات السشافدة3 في حيغ جاءت خامذ الفقخات 

حرمت عمى ندبة  تختيبا العبارة الستعمقة بإشخاؾ العامميغ بالقدع في صياغة الخؤية والخسالة، فقج
%( وبجرجة متػسصة، ويعدو الباحث ىحا إلى أف معطع السذخفيغ التخبػييغ العامميغ في  ٓٙمئػية )

القدع ىع مغ السذخفيغ التابعيغ لػزارة التخبية والتعميع ووكالة الغػث الجولية، وىحا مسا يقمل مغ 
ع، في حيغ يتع إشخاؾ كل مغ فخصة المقاءات اللازمة لإشخاكيع في صياغة الخؤية والخسالة لمقد

 السذخفيغ التخبػييغ الستفخغيغ عمى ملاؾ القدع، إلى جانب السشدقيغ السيجانييغ والإدارييغ3
(: الستهسطات الحدابية، والانحخافات السعيارية، والشدب السئهية، والختب لمسجال الثاني )الأىجاف 5ججول )

 الاستخاتيجية(

الستهسط  الفقخة م
 الحدابي

اف الانحخ 
 السعياري 

الهزن 
درجة  التختيب الشدبي

 التهافخ

يذتخؾ العاممػف بالقدع في تحجيج الأىجاؼ  3ٔ
 متػسصة 5 70% 0.70 2.10 الاستخاتيجية لقدسيع3

 مختفعة 3 80% 0.80 2.40 تتدع الأىجاؼ الاستخاتيجية بالذسػؿ لكافة السجالات3 3ٕ

ق في ضػء تتدع أىجاؼ القدع بالػاقعية والقابمية لمتحق 3ٖ
 مختفعة 1 87% 0.66 2.60 السػازنة والإمكانات الستاحة3

يزع القائسػف عمى القدع ججولا زمشيا لتشفيح الأىجاؼ  3ٗ
 مختفعة 2 83% 0.67 2.50 الاستخاتيجية3

 مختفعة 4 80% 0.92 2.40 تراغ أىجاؼ القدع مشبثقة مغ رسالة القدع3 3٘
 فعةمخت  80% 0.44 2.40 السجال الثاني ككل

( الدابق أف الجرجة الكمية  لمسجاؿ الثاني )الأىجاؼ الاستخاتيجية( جاءت ٘يتبيغ مغ الججوؿ )
%(، وىي درجة مختفعة، ويعدو الباحث ىحا إلى وضػح ٓٛ(، ووزف ندبي )3ٕٗٓبستػسط حدابي )

ي حرمت الأىجاؼ وبداشتيا وعجـ تعقجىا، وبالشطخ إلى العبارات فإف العبارة الأولى تختيبًا، والت



 
 

 

 

 

 

 

 0108مارس، الثاني ، العجدالأول ، مجمة جامعة الأقرى، السجمج محسهد خمف اللهد. 

111 

 

( وبجرجة مختفعة ىي الستعمقة باتراؼ أىجاؼ القدع بالػاقعية والقابمية 87%عمى ندبة مئػية )
لمتحقق في ضػء السػازنة والإمكانات الستاحة، ويعدو الباحث ىحا إلى أف مياـ القدع كثيخة، ونفقاتو 

لاءـ مع السػازنة، التي مختفعة، وىحا مسا يمدـ القائسيغ عمى تحخي الجقة عشج صياغة أىجافو، بسا يت
يحجد بشػدىا رئيذ القدع بجاية الجورة السالية، وبالتالي يُمدـ بدقفيا، إضافة إلى أف الطخوؼ السالية 
في الجامعة لا تدسح بتجاوز حج الإمكاف، نطخا لمزائقة السالية التي تسخ بيا البلاد عامة والجامعة 

يبا العبارة الستعمقة بإشخاؾ العامميغ بالقدع عمى وجو الخرػص3 في حيغ جاءت خامذ الفقخات تخت
( وبجرجة متػسصة، 70%في تحجيج الأىجاؼ الاستخاتيجية لقدسيع، فقج حرمت عمى ندبة مئػية )

ويعدو الباحث ىحا إلى أف فخصة إشخاؾ العامميغ في صياغة الأىجاؼ الاستخاتيجية أكبخ مغ فخصة 
لاجتساعات الجورية لمعامميغ الستفخغيغ تتزسغ تجاوؿ إشخاكيع في صياغة الخؤية والخسالة، ذلظ أف ا

 الآراء بخرػص الأىجاؼ الاستخاتيجية3
(: الستهسطات الحدابية، والانحخافات السعيارية، والشدب السئهية، والختب لمسجال الثالث )التحميل 6ججول )

 الاستخاتيجي لمبيئة الجاخمية والخارجية(

الستهسط  الفقخة م
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الهزن 
 الشدبي

درجة  التختيب
 التهافخ

تُحجد نقاط القػة ومػاشغ الزعف في البيئة  3ٔ
 مختفعة 2 83% 0.67 2.50 الجاخمية لمقدع3

تُحجد نقاط القػة ومػاشغ الزعف في البيئة  3ٕ
 متػسصة 5 73% 0.87 2.20 الخارجية لمقدع3

تُحجد الفخص الستاحة والسخاشخ السحتسمة في  3ٖ
 مختفعة 1 87% 0.80 2.60 بيئة الجاخمية3ال

تُحجد الفخص الستاحة والسخاشخ السحتسمة  3ٗ
 مختفعة 3 80% 0.49 2.40 في البيئة الخارجية3

٘3 
تُخاعى التصػرات السعخؼية والعمسية والتقشية 

 4 77% 0.78 2.30 عشج تحميل البيئة الجاخمية والخارجية3
 متػسصة

 مختفعة  80% 0.43 2.40 السجال الثالث ككل

( الدابق أف العبارة الأولى تختيبا، والتي حرمت عمى ندبة مئػية ٙيتبيغ مغ الججوؿ )       
( وبجرجة مختفعة ىي الستعمقة بتحجيج الفخص الستاحة والسخاشخ السحتسمة في البيئة الجاخمية، %87)

ضافة إلى تزسيغ ذلظ في ويعدو الباحث ىحا إلى تزسغ الخصة الاستخاتيجية لمقدع ىحا الأمخ، إ
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الخصة الاستخاتيجية لمكمية، ومغ ثع الجامعة، في حيغ جاءت خامذ الفقخات تختيبا العبارة الستعمقة 
( 73%بتحجيج نقاط القػة ومػاشغ الزعف في البيئة الخارجية لمقدع، فقج حرمت عمى ندبة مئػية )

غ الزعف الستعمقة بالبيئة الخارجية وبجرجة متػسصة، ويعدو الباحث ىحا إلى أف نقاط القػة ومػاش
لمقدع، غالبا تذكل حيدا خارج إرادة القدع وقجرتو عمى الزبط، كػف عسميات نطاـ القدع في 
يكمو )مجارس وزارة التخبية والتعميع، ومجارس  معطسيا تتعمق بسؤسدات مشفرمة تشطيسيِّا عغ القدع وـ

ؾ تمظ السؤسدات لخؤى وأىجاؼ قج لا وكالة الغػث( وىي السؤسدات السزيفة، فزلا عغ امتلا
 تشدجع تسامًا مع رؤية القدع وأىجافو3 

(: الستهسطات الحدابية، والانحخافات السعيارية، والشدب السئهية، والختب لمسجال الخابع )تشفيح 7ججول )
 الخطة الاستخاتيجية(

الستهسط  الفقخة م
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الهزن 
 درجة التختيب الشدبي

 التهافخ

تزع إدارة القدع خصصا تذغيمية مشاسبة للأىجاؼ  3ٔ
 متػسصة 3 73.3% 0.87 2.20 السػضػعة3

تُػفخ لمسذخفيغ والسشدقيغ السػارد الكاؼية لتشفيح السياـ  3ٕ
 مختفعة 1 83.3% 0.67 2.50 السػكمة إلييع3

 متػسصة 4 70.0% 0.83 2.10 يتع إشخاؾ العامميغ في وضع الخصط التشفيحية3 3ٖ

تػضع الأنذصة والإجخاءات الستػقع تشفيحىا وفق  3ٗ
 مختفعة 2 80.0% 0.80 2.40 ججوؿ زمشي محجد3

 متػسصة 5 66.7% 0.45 2.00 تُشذخ الخصط التشفيحية، ويعمغ عشيا3 3٘

 متػسصة  74.7% 0.28 2.24 السجال الخابع ككل

لمسجاؿ الخابع )تشفيح الخصة الاستخاتيجية( ( الدابق أف الجرجة الكمية ٚيتبيغ مغ الججوؿ )        
(، أي بجرجة متػسصة، ويعدو الباحث ىحا 3ٚٗٚ(، ووزف ندبي )3ٕٕٗجاءت بستػسط حدابي )

إلى شح الإمكانيات، وضعف أداءات العجيج مغ العامميغ، وبالشطخ إلى العبارات فإف العبارة الأولى 
رجة مختفعة ىي الستعمقة بتػفيخ السػارد الكاؼية ( وبج83.3%تختيبًا، والتي حرمت عمى ندبة مئػية )

لتشفيح السياـ السػكمة إلى السذخفيغ والسشدقيغ، ويعدو الباحث ذلظ إلى وجػد مػازنة تتعمق بتمظ 
السػارد، والتي تتعمق بالسكافآت السالية، والقخشاسية، وبجؿ السػاصلات، وىي في جميا تذكل الحج 

وف مػانع تحكخ3 في حيغ جاءت خامذ الفقخات تختيبا العبارة الأدنى مغ السصمػب، لحا تتػفخ د
( وبجرجة 66.7%الستعمقة بشذخ الخصط التشفيحية، والإعلاف عشيا، فقج حرمت عمى ندبة مئػية )
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متػسصة، ويعدو الباحث ىحا إلى أف إدارة الجامعة تيتع بشذخ الخصة التشفيحية لمجامعة ككل، في 
ميات ؼيسا يخرز خصصيع الفخعية، فزلا عغ أف شبيعة التشاوب حيغ تتخؾ الحخية للأقداـ والك

عمى رئاسة القدع تأتي كل سشة أو سشتيغ، وىي السجة التي لا تتصابق مع السجة الدمشية الستعمقة 
 بالخصة العامة لمجامعة3

 (: الستهسطات الحدابية، والانحخافات السعيارية، والشدب السئهية، والختب لمسجال الخامذ8ججول )
 )متابعة تشفيح الخطة الاستخاتيجية وتقييسيا(

الستهسط  الفقخة م
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الهزن 
 الشدبي

درجة  التختيب
 التهافخ

تزع إدارة القدع مؤشخات واضحة ومحجدة لمتأكج  3ٔ
 متػسصة 5 76.7% 0.78 2.30 مغ تحقق الأىجاؼ السشذػدة3

نذصة بذكل تتابع إدارة القدع تشفيح الخصط والأ 3ٕ
 مختفعة 4 80.0% 0.92 2.40 مدتسخ في ضػء مؤشخات الأداء3

تتابع إدارة القدع تشفيح الخصط مغ خلاؿ أدوات  3ٖ
 مختفعة 2 83.3% 0.50 2.50 التقييع السشاسبة3

يتع إشْلاع العامميغ عمى إنجازات القدع الستحققة  3ٗ
 مختفعة 1 86.7% 0.66 2.60 أولًا بأوؿ3

ذ القدع مبجأ السداءلة السدتشج إلى يعتسج رئي 3٘
 مختفعة 3 83.3% 0.67 2.50 مؤشخات الإنجاز3

 مختفعة  82.0% 0.22 2.46 السجال الخامذ ككل

( الدابق أف الجرجة الكمية لمسجاؿ الخامذ )متابعة تشفيح الخصة ٛيتبيغ مغ الججوؿ )        
(، أي بجرجة 82.0%(، وبػزف ندبي )2.46الاستخاتيجية وتقييسيا( جاءت بستػسط حدابي )

مختفعة، ويعدو الباحث ذلظ إلى اىتساـ جامعة الأقرى بالخصة الاستخاتيجية، إذ أفخدت ليا عسادة 
متخررة بالتخصيط والتصػيخ، وبالشطخ إلى العبارات جاءت العبارة الأولى تختيبا الستعمقة بإشْلاع 

( وبجرجة 86.7%وؿ، والتي حرمت عمى ندبة مئػية )العامميغ عمى إنجازات القدع الستحققة أولًا بأ
مختفعة، ويعدو الباحث ىحا إلى شفاؼية العسل في القدع، ووضػح عسمياتو، وضخورة التكامل بيغ 
رئاسة القدع والعامميغ ؼيو، مسا يزسغ إشلاعيع عمى الإنجازات أولا بأوؿ3 في حيغ جاءت خامذ 

رئيذ القدع مبجأ السداءلة السدتشج إلى مؤشخات الإنجاز، فقج  الفقخات تختيبا العبارة الستعمقة باعتساد
( وبجرجة متػسصة، ويعدو الباحث ىحا إلى أف اعتساد مؤشخات 76.7%حرمت عمى ندبة مئػية )
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الإنجاز متخوؾ لخئيذ القدع الحي يتغيخ مع نياية كل سشة أو سشتيغ، مع عجـ وجػد قائسة ثابتة 
رئيذ القدع غالبا عمى التقجيخات الذخرية والانصباعات الحاتية في  تتعمق بتمظ السؤشخات، لحا يعتسج

 محاسبة العامميغ3
ثانيا: الإجابة عمى الدؤال الثاني، ونرو:"ما درجة تقجيخ أفخاد عيشة الجراسة من العاممين في قدم 

 الإشخاف التخبهي بجامعة الأقرى لسدتهى جهدة بخنامج الإعجاد العسمي لمطمبة السعمسين؟".
للإجابة عمى ىحا الدؤاؿ قاـ الباحث بحداب الستػسصات الحدابية، والانحخافات السعيارية، والشدب و 

 ( التالي:ٜالسئػية، والختب لكل مجاؿ مغ مجالات الاستبانة الثانية، كسا ىػ مػضح في الججوؿ )
الات ل بعج من مج(: الستهسطات الحدابية، والانحخافات السعيارية، والشدب السئهية، والختب لك9ججول )

 جهدة بخنامج الإعجاد العسمي

الستهسط  مجالات جهدة بخنامج الإعجاد العسمي
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الهزن 
درجة  التختيب الشدبي

 التهافخ

 مختفعة 2 81.4% 0.39 2.44 .أىجاؼ البخنامج السجال الأول:

 مختفعة 3 81.4% 0.25 2.44 .إجخاءات تقجيع الخجمة السجال الثاني:

السخافق والتجييدات الخاصة  السجال الثالث:
 6 52.7% 0.26 1.58 .بالبخنامج

 مختفعة

التكامل مع الجيات السعشية بتقجيع  السجال الخابع:
 مختفعة 1 87.3% 0.19 2.62 .الخجمة

مؤشخات رضا الصمبة السعمسيغ  السجال الخامذ:
 5 75.2% 0.31 2.26 .وإرضائيع بخرػص الخجمات السقجمة

 مختفعة

 مختفعة 4 79.5% 0.19 2.39 .عسميات تقػيع الصمبة السعمسيغالسجال الدادس: 

 متػسصة  76.9% 0.16 2.31 الاستبانة الثانية ككل

( الدابق أف متػسط تقجيخ عيشة الجراسة لػاقع جػدة بخنامج الإعجاد ٜيتبيغ مغ الججوؿ )     
( 76.9%(، بشدبة مئػية )2.31بجامعة الأقرى بمغ )العسمي لمصمبة السعمسيغ في كمية التخبية 

وىي درجة متػسصة، ويعدو الباحث ىحا إلى أف ىشاؾ تفاوت في تقجيخات السفحػصيغ إزاء مجالات 
جػدة بخنامج الإعجاد العسمي، ما بيغ مختفعة ومتػسصة، إذ حرل السجاؿ الخابع الستعمق بػ)التكامل 

(، بشدبة مئػية 3ٕٕٙمى التختيب الأوؿ، بستػسط حدابي بمغ )مع الجيات السعشية بتقجيع الخجمة( ع
%(، ثع جاء السجاؿ الأوؿ الستعمق بػ)أىجاؼ البخنامج( في التختيب الثاني، بستػسط حدابي 3ٖٚٛ)
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(، ومغ ثع جاء السجاؿ الثاني الستعمق بػ)إجخاءات تقجيع 81.4%(، بشدبة مئػية )2.44بمغ )
(، ثع جاء السجاؿ 81.4%(، بشدبة مئػية )2.44ػسط حدابي بمغ )الخجمة( في التختيب الثالث، بست

(، 2.31الدادس الستعمق بػ)عسميات تقػيع الصمبة السعمسيغ( في التختيب الخابع، بستػسط حدابي بمغ )
(، ثع جاء السجاؿ الخامذ الستعمق بػ)مؤشخات رضا الصمبة السعمسيغ 76.9%بشدبة مئػية )

(، بشدبة 2.26جمة( في التختيب الخامذ، بستػسط حدابي بمغ )وإرضائيع بخرػص الخجمات السق
(، ثع جاء السجاؿ الثالث الستعمق بػ)السخافق والتجييدات الخاصة بالبخنامج(، بستػسط 75.2%مئػية )

(، ويعدو الباحث حرػؿ السجاؿ الخابع الستعمق 52.7%(، بشدبة مئػية )1.58حدابي بمغ )
تقجيع الخجمة( عمى التختيب الأوؿ إلى اضصخار القدع لمتكامل مع بػ)التكامل مع الجيات السعشية ب

الجيات السعشية مغ قبيل وكالة الغػث، ووزارة التعميع، والسؤسدات الخاصة، والتي تسثل الجيات 
الخسسية التي لا يسكغ إتاحة السجارس )كسخاكد تجريب( لمصمبة السعمسيغ إلا بجوف التكامل معيا، وىػ 

قػة، إذ أف ىحا التكامل يػفخ درجة مختفعة مغ السػاءمة مع متصمبات سػؽ العسل، الحي يذكل نقصة 
فالصمبة السعمسػف اليػـ ىع السعمسػف الفعميػف غجًا، ذلظ إلى جانب التكامل مع كل مغ الأقداـ 

ي لا الأكاديسية، وعسادة كمية التخبية، ومدؤولي الذئػف الأكاديسية والإدارية والثقاؼية، تمظ الجيات الت
( التي أسفخت عغ ٕٗٔٓيسكغ لمعسل أف يتع بجونيا3 وقج اتفقت الجراسة الحالية مع دراسة حسادنة )

أف درجة تػفخ معاييخ ضساف الجػدة في بخنامج إعجاد معمع التخبية الابتجائية في جامعة اليخمػؾ 
خيغ ( التي أسفخت عغ أف تقجيخات السحاضٕٚٔٓجاءت متػسصة، ودراسة شاوي والريجاوي )

( التي أسفخت ٕٛٓٓجاءت متفاوتة ما بيغ درجة التقجيخ الكبيخة والستػسصة والقميمة، ودراسة أحسج )
عغ وجػد أوجو قرػر في أداء البخنامج، وعجـ وفائو بالكثيخ مغ معاييخ ضبط الجػدة، في حيغ 

أسفخت ( التي ٕٓٔٓ(، ودراسة الدالػس والسيساف )ٖٕٔٓاختمفت مع دراسة الػيذاف والعبادي )
(، ٗٔ(، و)ٖٔ(، و)ٕٔ(، و)ٔٔ(، و)ٓٔعغ أف التقجيخات جاءت بجرجة مختفعة3 وفي الججاوؿ )

( التالية تػضيح لمستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئػية لفقخات الاستبانة ٙٔو)
 الأولى:
ب لمسجال الأول )أىجاف ، والخت(: الستهسطات الحدابية، والانحخافات السعيارية، والشدب السئهية01ججول )

 البخنامج(

الستهسط  الفقخة م
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الهزن 
درجة  التختيب الشدبي

 التهافخ
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 الفقخة م
الستهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الهزن 
 التختيب الشدبي

درجة 
 التهافخ

الأىجاؼ السراغة لمبخنامج تتساشى مع الأىجاؼ   3ٔ
 السػضػعة مغ قبل الػزارة3

 مختفعة 2 %86.7 0.66 2.60

 متػسصة 5 76.7% 0.64 2.30 تترف أىجاؼ البخنامج بالػضػح3  3ٕ

 متػسصة 6 73.3% 0.87 2.20 تترف أىجاؼ البخنامج بالػاقعية3  3ٖ

 مختفعة 3 86.7% 0.66 2.60 تشدجع أىجاؼ البخنامج مع الأىجاؼ العامة لمتخبية3  3ٗ

٘3  
ييجؼ البخنامج إلى مداعجة الصمبة السعمسيغ مغ خلاؿ 
السلاحطة والانخخاط الذخري في إدراؾ السعارؼ 

 ات اللازمة لسسارسة ميشة التعميع3والسيارات والاتجاى
2.50 0.67 %83.3 4 

 مختفعة

ٙ3  

ييجؼ البخنامج إلى تعسيق فيع الصمبة السعمسيغ لمعػامل 
السؤثخة عمى العسمية التعميسية التعمسية )الصمبة، الإشار 
السؤسدي، الدياؽ الثقافي، السشاىج، السػاد والتجييدات 

 الفشية، وضخوؼ التعميع3333وغيخىا(3

2.20 0.75 %73.3 7 

 متػسصة

ٚ3  
ييجؼ البخنامج إلى مداعجة الصمبة السعمسيغ في ترسيع 
وتشفيح وتحديغ الأنذصة والفعاليات التعميسية التعمسية مغ 

 خلاؿ الخبخة الأولية السباشخة والبحث الإجخائي3
2.70 0.46 %90.0 1 

 مختفعة

 مختفعة  81.4% 0.39 2.44 السجال الأول ككل

أىجاؼ )( الدابق أف متػسط تقجيخات أفخاد العيشة إزاء السجاؿ الأوؿ ٓٔغ الججوؿ )يتبيغ م      
%(، وبجرجة مختفعة، ويعدو الباحث ىحا إلى تأثخ القائسيغ 3ٗٔٛ(، أي بشدبة )3ٕٗٗبمغ ) (البخنامج

عمى البخنامج بأبعاد التفكيخ الاستخاتيجي، الحي تخكد عمى جانب الأىجاؼ، ناـيظ عغ ارتباط ذلظ 
الخصة الاستخاتيجية ومتعمقاتيا، سػاء كاف ذلظ عمى مدتػى القدع أو الكمية أو الجامعة، ىحا وقج ب

حرمت العبارة الدابعة الستعمقة بػ )ييجؼ البخنامج إلى مداعجة الصمبة السعمسيغ في ترسيع وتشفيح 
ة والبحث الإجخائي وتحديغ الأنذصة والفعاليات التعميسية التعمسية مغ خلاؿ الخبخة الأولية السباشخ 

( وبجرجة مختفعة، ويعدو الباحث ذلظ إلى 90.0%)بحث الفعل( عمى التختيب الأوؿ، بشدبة مئػية )
أف ىحا يذكل جػىخ التكػيغ السيشي لمصمبة السعمسيغ، إذ لا مشاص مغ استيجاؼ ىحا الجانب، 

جاءت سابع الفقخات وجعمو عمى رأس قائسة الأولػيات عشج الإعلاف عغ أىجاؼ البخنامج، في حيغ 
وآخخىا تختيبا العبارة الستعمقة بػ )ييجؼ البخنامج إلى تعسيق فيع الصمبة السعمسيغ لمعػامل السؤثخة عمى 
العسمية التعميسية التعمسية: الصمبة، الإشار السؤسدي، الدياؽ الثقافي، السشاىج، السػاد والتجييدات 
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( وبجرجة متػسصة، 73.3%مى ندبة مئػية )الفشية، وضخوؼ التعميع3333وغيخىا(، فقج حرمت ع
ويعدو الباحث ىحا إلى أف الجيػد الإشخاؼية السبحولة صػب إعجاد الصمبة السعمسيغ تقترخ في 
معطسيا عمى الكفاءات والسيارات الستعمقة بالسػقف الرفي، مع إغفاؿ الكثيخ مغ تمظ الكفاءات 

التأكيج عمى بمػرة فيع واع وعسيق مغ قبل الصمبة والسيارات الستعمقة بالعػامل الأخخى، والتي تؤثخ ب
 لحؿيقة ميشة التجريذ، ذات الأبعاد الستعجدة3

ل الثاني (: الستهسطات الحدابية، والانحخافات السعيارية، والشدب السئهية، والختب لمسجا00ججول )
 )إجخاءات تقجيم الخجمة(

الستهسط  الفقخة م
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الهزن 
 بيالشد

درجة  التختيب
 التهافخ

ب الصالب السعمع لمبخنامج بعج إتسامو الستصمبات   3ٔ يُشَدَّ
 مختفعة 2 86.7% 0.66 2.60 الشطخية الأساسية3

يحق لمصالب السعمع اختيار السجرسة السزيفة التي   3ٕ
 مختفعة 1 93.3% 0.40 2.80 يفزميا3

 مختفعة 3 86.7% 0.49 2.60 تتدع إجخاءات التدجيل لمبخنامج بالديػلة3  3ٖ

تحطُخ قيػد التشديب وجػد أكثخ مغ شالب معمع مع   3ٗ
 مختفعة 5 80.0% 0.80 2.40 السعمع الستعاوف الػاحج3

تشدجع مػاعيج الأياـ التجريبية مع مػاعيج السحاضخات   3٘
 متػسصة 7 66.7% 0.78 2.00 الشطخية لمصمبة السعمسيغ3 

ب السػزع مغ تتشاسب فتخة التجريب السكثف مع فتخة التجري  3ٙ
 متػسصة 6 70.0% 0.83 2.10 حيث عجد الأياـ التجريبية3

ٚ3  
يُعامل الصالب السعمع في السجرسة السزيفة معاممة 

 4 86.7% 0.66 2.60 السعمسيغ الفعمييغ مغ حيث السياـ التي يُكمف بيا3
 مختفعة

 مختفعة  81.4% 0.25 2.44 السجال الثاني ككل

الثاني )إجخاءات الدابق أف متػسط تقجيخات أفخاد العيشة إزاء السجاؿ  (ٔٔيتبيغ مغ الججوؿ )       
%(، وبجرجة مختفعة، ويعدو الباحث ىحا إلى أف 3ٗٔٛ(، أي بشدبة )3ٕٗٗبمغ ) تقجيم الخجمة(

القائسيغ عمى قدع الإشخاؼ التخبػي بجامعة الأقرى يدعػف جاىجيغ لتحديغ إجخاءات تقجيع 
خجمات السقجمة في السؤسدات السزيفة مغ جية، ودخػؿ الجامعة الخجمة، وذلظ نطخا لجػدة ال

معتخؾ التشافدية مع الجامعات الأخخى مغ جية أخخى، ىحا وقج حرمت العبارة الثانية والستعمقة 
بػ)يحق لمصالب السعمع اختيار السجرسة السزيفة التي يفزميا( عمى التختيب الأوؿ، إذ حرمت عمى 
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مختفعة، ويعدو الباحث ىحا إلى استحجاث قدع الإشخاؼ التخبػي  ( وبجرجة93.3%ندبة مئػية )
بخنامجا محػسبا يتبع الخادـ )الأـ(، يتسكغ الصالب السعمع مغ خلالو التدجيل واختيار السجرسة التي 
يخغب الالتحاؽ بيا، إذ يسكغ التدجيل مغ أي مكاف خارج الجامعة أو داخميا، مع وجػد قيػد لا 

دجيل في السجارس التي تع التدجيل فييا بعجد متشاسب مع شاقتيا الاستيعابية، تدسح لمستأخخيغ بالت
في حيغ جاءت سابع الفقخات وآخخىا تختيبا العبارة الستعمقة بػ)تشدجع مػاعيج الأياـ التجريبية مع 

%( وبجرجة 3ٚٙٙمػاعيج السحاضخات الشطخية لمصمبة السعمسيغ( ، فقج حرمت عمى ندبة مئػية )
يعدو الباحث ىحا إلى أف ىشاؾ الكثيخ مغ الصمبة السعمسيغ لا يسمكػف ثقافة أكاديسية، متػسصة، و 

ووعيا كاؼيا، وفيسا لمشطاـ الأكاديسي، لحا تججىع مختبكيغ في تدجيميع دوف التقيج بحجود الخصة 
 الأكاديسية، مسا يزصخىع في سشة التخخج لصخح مداقات تتعارض في تػقيتيا مع الأياـ التجريبية3

(: الستهسطات الحدابية، والانحخافات السعيارية، والشدب السئهية، والختب لمسجال الثالث 00ججول )
 )السخافق والتجييدات الخاصة بالبخنامج(

 الفقخة م
الستهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الهزن 
 التختيب الشدبي

درجة 
 التهافخ

 يُمْحق بقدع الإشخاؼ التخبػي ورشة لإعجاد الػسائل  3ٔ
 والتقشيات التعميسية3

 متجنية 4 %46.7 0.80 1.40

تتاح غخؼ التعميع السرغخ لمسذخفيغ التخبػييغ لجعع   3ٕ
 متجنية 2 50.0% 0.67 1.50 عسميات إشخافيع3

تتاح مختبخات الحاسػب في الجامعة لمصمبة السعمسيغ   3ٖ
 تػسصةم 1 76.7% 0.78 2.30 مغ أجل إتساـ إجخاءات تدجيميع الإلكتخوني لمتجريب3

تخرز غخؼ لمسذخفيغ التخبػييغ يمتقػف فييا بصمبتيع   3ٗ
 متجنية 5 40.0% 0.60 1.20 بذكل دوري3

٘3  
يػجج معخض دائع لعخض إنجازات الصمبة السعمسيغ 
)وسائل، تقشيات، ممفات إنجاز، كخاسات 

 تحزيخ،333وغيخىا(3  
1.50 0.67 %50.0 3 

 متجنية

 تجنيةم  52.7% 0.26 1.58 السجال الثالث ككل

( الدابق أف متػسط تقجيخات أفخاد العيشة إزاء السجاؿ الثالث )السخافق ٕٔيتبيغ مغ الججوؿ )       
%(، وبجرجة متجنية، ويعدو الباحث 52.7(، أي بشدبة )1.58والتجييدات الخاصة بالبخنامج( بمغ )

أف الصمبة السعمسيغ ىع ىحا إلى حالة الاتكالية التي تشتيجيا الجامعة إزاء ىحا الأمخ، إذ تعتبخ 
مدتزافػف في مجارس تتػفخ فييا تمظ السخافق، وبالتالي يسكغ أف يتحقق الغخض مشيا دوف تكاليف 



 
 

 

 

 

 

 

 0108مارس، الثاني ، العجدالأول ، مجمة جامعة الأقرى، السجمج محسهد خمف اللهد. 

111 

 

قج تخىق مػازنة الجامعة، فزلا عغ أف بعس السخافق مثل )ورشة إعجاد الػسائل والتقشيات 
الستعمقة بػ )تتاح مختبخات التعميسية( تتبع قدع أساليب التجريذ3 ىحا وقج حرمت العبارة الثالثة و 

الحاسػب في الجامعة لمصمبة السعمسيغ مغ أجل إتساـ إجخاءات تدجيميع الإلكتخوني لمتجريب( عمى 
( وبجرجة متػسصة، ويعدو الباحث ىحا إلى أف عجد 76.7%التختيب الأوؿ، وبشدبة مئػية )

سئات مغ الصمبة السعمسيغ، ناـيظ السختبخات في الجامعة لا تكفي لتدجيل الأعجاد الكبيخة السقجرة بال
عغ أف تمظ السختبخات غالبا ما تكػف مذغػلة لأغخاض أكاديسية، في حيغ جاءت خامذ الفقخات 

يمتقػف فييا بصمبتيع بذكل  وآخخىا تختيبا العبارة الستعمقة بػ )تخرز غخؼ لمسذخفيغ التخبػييغ
ويعدو الباحث ىحا إلى الاكتفاء ( وبجرجة متجنية، 40.0%، فقج حرمت عمى ندبة مئػية )دوري(

 بالمقاءات التي يجخييا السذخؼ التخبػي بصمبتو السعمسيغ في السجارس3
(: الستهسطات الحدابية، والانحخافات السعيارية، والشدب السئهية، والختب لمسجال الخابع 03ججول )

 )التكامل مع الجيات السعشية بتقجيم الخجمة(.

الستهسط  الفقخة م
 الحدابي

نحخاف الا 
 السعياري 

الهزن 
 الشدبي

درجة  التختيب
 التهافخ

يتع التشديق مع دوائخ الذئػف الأكاديسية في تحجيج   3ٔ
 مختفعة 4 86.7% 0.66 2.60 أجشجة التجريب السيجاني3

يدتذار رؤساء الأقداـ الأكاديسية عشج تحجيج أياـ   3ٕ
 متػسصة 5 76.7% 0.78 2.30 التجريب3

ٖ3  

استزافة الصمبة السعمسيغ في يتع أخح السػافقات عمى 
السجارس الستعاونة مغ الجيات السعشية )وزارة التخبية 
والتعميع، وكالة الغػث، السجارس الخاصة( في الػقت 

 السشاسب3

2.70 0.64 %90.0 2 

 مختفعة

ٗ3  
يتػاصل القائسػف عمى التجريب السيجاني مع الإدارات 
السجرسية لزبط عسمية تجريب الصمبة السعمسيغ 

 ديشيا3وتح
2.70 0.46 %90.0 3 

 مختفعة

٘3  

يتع تفعيل دور السشدقيغ السيجانييغ بسا يذكل حمقة 
وصل بيغ عشاصخ العسل )السذخفيغ التخبػييغ، 
مجيخي السجارس، السعمسيغ الستعاونيغ، رئيذ قدع 

 التجريب، الصمبة السعمسيغ(3

2.80 0.40 %93.3 1 

 مختفعة

 مختفعة  87.3% 0.19 2.62 السجال الخابع ككل
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( الدابق أف متػسط تقجيخات أفخاد العيشة إزاء السجاؿ الخابع )التكامل ٖٔيتبيغ مغ الججوؿ )       
%(، وبجرجة مختفعة، ويعدو 87.3(، أي بشدبة )2.62مع الجيات السعشية بتقجيع الخجمة( بمغ )

ػث، ووزارة التعميع، الباحث ىحا إلى اضصخار القدع لمتكامل مع الجيات السعشية مغ قبيل وكالة الغ
والسؤسدات الخاصة، والتي تسثل الجيات الخسسية التي لا يسكغ إتاحة السجارس )كسخاكد تجريب( 
لمصمبة السعمسيغ إلا بجوف التكامل معيا، وىػ الحي يذكل نقصة قػة، إذ أف ىحا التكامل يػفخ درجة 

ليػـ ىع السعمسػف الفعميػف غجا، مختفعة مغ السػاءمة مع متصمبات سػؽ العسل، فالصمبة السعمسػف ا
ذلظ إلى جانب التكامل مع كل مغ الأقداـ الأكاديسية، وعسادة كمية التخبية، ومدؤولي الذئػف 
الأكاديسية والإدارية والثقاؼية، تمظ الجيات التي لا يسكغ لمعسل أف يتع بجونيا، ىحا وجاءت العبارة 

( وبجرجة مختفعة، ىي الستعمقة بػ)يتع تفعيل 93.3%الأولى تختيبا، والتي حرمت عمى ندبة مئػية )
دور السشدقيغ السيجانييغ بسا يذكل حمقة وصل بيغ عشاصخ العسل )السذخفيغ التخبػييغ، مجيخي 
السجارس، السعمسيغ الستعاونيغ، رئيذ قدع التجريب، الصمبة السعمسيغ( ، ويعدو الباحث ىحا إلى أف 

مدتػى فمدصيغ التي تخرز مشدقا ميجانيا لكل مشصقة  جامعة الأقرى ىي الجامعة الػحيجة عمى
تعميسية، وىػ ما أسيع في تػفيخ حالة مغ التػاصل الفعاؿ بيغ عشاصخ العسل، أثخت إيجابا عمى قػة 
البخنامج وارتقاء مدتػى التشديق ؼيو،  في حيغ جاءت خامذ الفقخات وآخخىا تختيبا العبارة الستعمقة 

لأكاديسية عشج تحجيج أياـ التجريب(، فقج حرمت عمى ندبة مئػية بػ)يدتذار رؤساء الأقداـ ا
( وبجرجة متػسصة، ويعدو الباحث ىحا إلى أف ىشاؾ أقداـ أكاديسية أعجاد شمبتيا كبيخة، %76.7)

وبالتالي فإف الاستذارة والاشتخاؾ في تحجيج أياـ التجريب تخبظ العسل، في حيغ أف ىشاؾ اقداـ تحػي 
 مبة، يسكغ إشخاكيا في تحجيج أياـ التجريب، لإمكانية التحكع والزبط3 عجدا قميلا مغ الص

(: الستهسطات الحدابية، والانحخافات السعيارية، والشدب السئهية، والختب لمسجال الخامذ 04ججول )
 )مؤشخات رضا الطمبة السعمسين وإرضائيم بخرهص الخجمات السقجمة(.

الستهسط  الفقخة م
 الحدابي

الانحخاف 
 ياري السع

الهزن 
درجة  التختيب الشدبي

 التهافخ

ٔ3  
الصمبة السعمسػف راضػف عسا يتعمق بدلاسة 

 3 76.7% 0.46 2.30 إجخاءات التدجيل لمتجريب ويدخىا3
 متػسصة

ٕ3  
الصمبة السعمسػف راضػف عسا يتعمق بحخيتيع في 

 اختيار السجرسة الستعاونة3
2.00 0.63 %66.7 7 

 متػسصة

عسا يتعمق بتعاوف  الصمبة السعمسػف راضػف   3ٖ
 السعمسيغ السزيفيغ3

 متػسصة 5 %73.3 0.75 2.20
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الستهسط  الفقخة م
 الحدابي

الانحخاف 
 ياري السع

الهزن 
 الشدبي

درجة  التختيب
 التهافخ

الصمبة السعمسػف راضػف عسا يتعمق بتعاوف   3ٗ
 مختفعة 1 80.0% 0.66 2.40 مجيخي السجارس السزيفة3

الصمبة السعمسػف راضػف عسا يتعمق بسيشية   3٘
 متػسصة 6 73.3% 0.75 2.20 مذخفييع التخبػييغ3

ٙ3  
ضػف عسا يتعمق بالجرجات الصمبة السعمسػف را

 4 76.7% 0.64 2.30 التقييسية التي يحرمػف عمييا3
 متػسصة

ٚ3  
الصمبة السعمسػف راضػف عسا يتعمق بالاندجاـ 
بيغ ما يقجـ ليع نطخيا )في الجامعة(، وبيغ ما 

 يصمب مشيع عسميا )خلاؿ التجريب(3
2.40 0.49 %80.0 2 

 مختفعة

 متػسصة  75.2% 0.31 2.26 السجال الخامذ ككل

( الدابق أف متػسط تقجيخات أفخاد العيشة إزاء السجاؿ الخامذ ٗٔيتبيغ مغ الججوؿ )        
(، أي بشدبة 2.26)مؤشخات رضا الصمبة السعمسيغ وإرضائيع بخرػص الخجمات السقجمة( بمغ )

(، وبجرجة متػسصة، ويعدو الباحث ىحا إلى أف الكثيخ مغ الصمبة يعبخوف عغ عجـ %75.2)
ضاىع بخرػص الخجمات السقجمة فقط بدبب حرػليع عمى درجات دوف مخادىع، لحا تكثخ ر 

شكاواىع، حتى لػ كانػا راضيغ في قخارة أنفديع عغ بعس الخجمات، ىحا وقج جاءت العبارة الأولى 
( وبجرجة مختفعة، ىي الستعمقة بػ)الصمبة السعمسػف 80.0%تختيبا، والتي حرمت عمى ندبة مئػية )

عسا يتعمق بتعاوف مجيخي السجارس السزيفة(، وىحا يخجع إلى اىتساـ مجيخي السجارس راضػف 
السمحػظ بالصمبة السعمسيغ، إلى جانب استفادة مجيخي السجارس مغ وجػد الصمبة السعمسيغ، مغ خلاؿ 
استثسار وجػدىع في ملء الذػاغخ السؤقتة، والسذاركة في إنجاح الأنذصة والفعاليات السجرسية، 

ييخ الصابػر وتفعيل السشاوبة، في حيغ جاءت سابع الفقخات وآخخىا تختيبا العبارة الستعمقة وتد
بػ)الصمبة السعمسػف راضػف عسا يتعمق بحخيتيع في اختيار السجرسة الستعاونة(، فقج حرمت عمى 

ية ( وبجرجة متػسصة، ويعدو الباحث ىحا إلى أنو بالخغع مغ إتاحة القدع الحخ 66.7%ندبة مئػية )
لمصمبة السعمسيغ لاختيار مجارسيع، إلا أف وجػد قيػد الاستيعاب قج يحػؿ دوف تدجيل بعس الصمبة 
في السجارس التي يخغبػنيا، وبيحا لا يعبخ عغ رضاه إلا مغ كاف مغ الدباقيغ في التدجيل، بحيث 

جراسة الحالية مع يختار حيشيا السجرسة التي يخيجىا قبل أف ترل حج اكتفاء الاستيعاب3 وقج اتفقت ال
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السيشي لع  ( التي أسفخت عغ أف بخامج تخبية السعمسيغ ومخخجاتيا في السجاؿٜٕٓٓدراسة كشعاف )
 تحقق الخضا الكبيخ والسصمػب لمسدتفيجيغ في ىحا البخامج3

 
 
 

(: الستهسطات الحدابية، والانحخافات السعيارية، والشدب السئهية، والختب لمسجال الدادس 05ججول )
 يات تقهيم الطمبة السعمسين(.)عسم

الستهسط  الفقخة م
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الهزن 
 الشدبي

درجة  التختيب
 التهافخ

تتدع صحيفة تقػيع الصمبة السعمسيغ بالذسػؿ ؼيسا يخز   3ٔ
 مختفعة 3 86.7% 0.49 2.60 جػانب العسمية التجريدية )التخصيط، والتشفيح، والتقػيع(3

 مختفعة 1 93.3% 0.60 2.80 قػيسية لمتأكج مغ أداء الصمبة السعمسيغ3تكفي الديارات الت  3ٕ

تترف الأوزاف الشدبية لتقييع كل مغ السذخؼ التخبػي   3ٖ
 متػسصة 6 76.7% 0.46 2.30 ومجيخ السجرسة السزيفة والسعمع السزيف بالسشصؿية3

يتزسغ تقييع أداء الصمبة السعمسيغ تقييع ممفات إنجازاتيع،   3ٗ
 مختفعة 4 86.7% 0.49 2.60 وإبجاعاتيع3 ومداىساتيع

يحرل الصالب السعمع عمى تقخيخ تقػيع مكتػب عقب   3٘
 مختفعة 2 93.3% 0.60 2.80 زيارتو الرؽية3

يحق لمصالب السعمع مخاجعة مذخفو التخبػي حػؿ درجات   3ٙ
 مختفعة 5 80.0% 0.66 2.40 تقييسو لو3

عمع نفدو تخرز صحيفة تقػيسية ليؿيع عبخَىا الصالب الس  3ٚ
 متجنية 7 40.0% 0.60 1.20 بشفدو3

 مختفعة  79.5% 0.19 2.39 السجال الدادس ككل

( الدابق أف متػسط تقجيخات أفخاد العيشة إزاء السجاؿ الدادس ٘ٔيتبيغ مغ الججوؿ )       
(، وبجرجة مختفعة، وىحا راجع 79.5%(، أي بشدبة )2.39)عسميات تقػيع الصمبة السعمسيغ( بمغ )

لى وجػد نطاـ تقييسي راؽ، يتزسغ إجخاءات سميسة، ىحا وقج جاءت العبارة الثانية الأولى تختيبا، إ
وىي الستعمقة بػ)تكفي الديارات التقػيسية لمتأكج مغ أداء الصمبة السعمسيغ3(، إذ حرمت عمى ندبة 

ؿ ( وبجرجة مختفعة، ذلظ أف القدع يخرز أربع زيارات لكل شالب معمع خلا93.3%مئػية )
الفرل الجراسي الػاحج، بسعجؿ زيارة شيخيا، وىػ ما يخاه الباحث كاؼيا، في حيغ جاءت سابع الفقخات 
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وآخخىا تختيبا العبارة الستعمقة بػ)تخرز صحيفة تقػيسية ليؿيع عبخَىا الصالب السعمع نفدو بشفدو(، 
أف الجيات السؿيسة ( وبجرجة متجنية، ويعدو الباحث ىحا إلى 40.0%فقج حرمت عمى ندبة مئػية )

لع تستمظ بعج الثقافة التقييسية القائسة عمى الأسذ الإندانية، عمسا اف بعس السذخفيغ يصبقغ ىحا 
 الأمخ لكغ بذكل شفيي3

ثالثا: الإجابة عمى الدؤال الثالث، ونرو: " ىل تهجج علاقة ارتباطية ذات دلالةٍ إحرائيَّة عشجَ 
درجات تقجيخ أفخاد عيشة الجراسة لجرجة تطبيق القائسين  ( بين متهسطα ≤ 0.05مدتهى الجلالةِ )

عمى بخنامج الإعجاد العسمي لمطمبة السعمسين في كمية التخبية بجامعة الأقرى لمتخطيط 
 الاستخاتيجي ومتهسط درجات تقجيخىم  لسدتهى جهدة ىحا البخنامج؟".

 مػضح أدناه: وقج انبثقت مغ ىحا الدؤاؿ فخضية واحجة، تع التحقق مشيا، كسا ىػ 
الفخضية، ونريا: "تهجج علاقة ارتباطية مهجبة بين متهسط درجات تقجيخ أفخاد عيشة الجراسة 
لجرجة تطبيق القائسين عمى بخنامج الإعجاد العسمي لمطمبة السعمسين في كمية التخبية بجامعة 

"3 ولمتحقق مغ الأقرى لمتخطيط الاستخاتيجي ومتهسط درجات تقجيخىم  لسدتهى جهدة ىحا البخنامج
 ( التالي:ٙٔذلظ تع استخجاـ معامل ارتباط بيخسػف لمعلاقة بيغ الاستبانتيغ، وىحا ما يبيشو الججوؿ )

 (  يبين معامل ارتباط بيخسهن لمعلاقة بين الاستبانتين06ججول )
 مدتهى الجلالة sigقيسة  معامل ارتباط بيخسهن  البيان

 التخطيط الاستخاتيجي
 دالة إحرائياغيخ  0.191 0.078-

 جهدة بخنامج الإعجاد العسمي

( الدابق عجـ وجػد علاقة ارتباشية دالة إحرائيا عشج مدتػى ٙٔيتبيغ مغ الججوؿ )       
((α≤0.01  بيغ متػسصات تقجيخات أفخاد عيشة الجراسة لسجى تصبيق القائسيغ عمى بخنامج الإعجاد

معة الأقرى لمتخصيط الاستخاتيجي، ومتػسصات العسمي لمصمبة السعمسيغ في كمية التخبية بجا
تقجيخاتيع لػاقع جػدة بخنامج الإعجاد العسمي لمصمبة السعمسيغ في الكمية نفديا، وىحا يعشي رفس 
الفخضية البجيمة، ويعدو الباحث ذلظ إلى أف التخصيط الاستخاتيجي بات أمخًا شكميًا يسارس عمى 

ـ والجوائخ الإدارية تأخح بسداره إرضاء لمسدؤوليغ، ومجاراة سبيل التباىي، ذلظ أف الكثيخ مغ الأقدا
لآخخ الريحات عمى صعيج العسل الإداري، بالخغع مغ ججية إدارة الجامعة في تعسيع ثقافة التفكيخ 
الاستخاتيجي، ومتابعة الأقداـ لمجوائخ لستابعة أخحىا بو، ناـيظ عغ أف جػدة بخنامج الإعجاد العسمي 

تتأثخ بذكل مباشخ وغيخ مباشخ بشتاجات التخصيط الاستخاتيجي الحي تأخح بو لمصمبة السعمسيغ 
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السجارس السزيفة بذكل فعمي، عمسا أف السجارس أكثخ ججية في التعاشي مع ذلظ التخصيط 
ومفاعيمو، وذلظ لججية الخقابة السسارسة عمى الإدارات السجرسية مغ قبل الإدارة العميا بيحا 

ؿ أف مخخجات العسل في بخنامج الإعجاد العسمي لمصمبة السعمسيغ ىػ نتاج الخرػص، لحا يسكغ القػ 
لجيػد مذتخكة، قج يكػف تأثيخ جيج قدع الإشخاؼ التخبػي أقل ىحه الجيػد تأثيخًا، وقج اختمفت ىحه 

( التي أسفخت عغ أف التخصيط الاستخاتيجي بأبعاده يعج أىع ٕٔٔٓالشتائج عغ نتائج دراسة الحخبي )
( التي ٕٔٔٓقيق متصمبات تصبيق بخامج إدارة الجػدة الذاممة، وكحلظ دراسة الججشي )مجخل لتح

أضيخت وجػد علاقة بيغ مدتػى دور التخصيط الاستخاتيجي وجػدة الأداء السؤسدي لمجامعات 
( التي أسفخت عغ أف درجة تػافخ متصمبات تػضيف التخصيط ٜٕٓٓالفمدصيشية، ودراسة يػنذ )

 ػيخ الإشخاؼ التخبػي في محافطات غدة جاءت متػسصة3الاستخاتيجي في تص
 تهصيات الجراسة ومقتخحاتيا:

 أولا: التهصيات:
في ضػء الشتائج التي أسفخت عشيا الجراسة الحالية، يسكغ التقجـ بسجسػعة مغ التػصيات الإجخائية، 

 وىي كسا يمي: 
والخسالة، وتحجيج الأىجاؼ _ ضخورة إشخاؾ العامميغ بقدع الإشخاؼ التخبػي في صياغة الخؤية 

 الاستخاتيجية لمقدع، ووضع الخصط التشفيحية لو3
_ ؾياـ إدارة القدع بالإعلاف عغ رؤية القدع ورسالتو، بحيث يُخاعى وضػحيسا لمجسيع، ومخاعاة 

 اشتقاؽ الخسالة مغ الخؤية السدتقبمية لمقدع3
الخارجية لمقدع، مع مخاعاة التصػرات _ ضخورة الؿياـ بتحجيج نقاط القػة ومػاشغ الزعف في البيئة 
 السعخؼية والعمسية والتقشية عشج تحميل البيئة الجاخمية والخارجية3

_ وضع إدارة القدع خصصا تذغيمية مشاسبة للأىجاؼ السػضػعة، ونذخ الخصط التشفيحية، والإعلاف 
 عشيا3

شذػدة، وتحخي الػضػح _ وضع إدارة القدع مؤشخات واضحة ومحجدة لمتأكج مغ تحقق الأىجاؼ الس
 والػاقعية عشج وضع أىجاؼ بخنامج الإعجاد العسمي3

_ مخاعاة إدارة القدع لأف ييجؼ البخنامج إلى تعسيق فيع الصمبة السعمسيغ لمعػامل السؤثخة عمى 
العسمية التعميسية التعمسية )الصمبة، الإشار السؤسدي، الدياؽ الثقافي، السشاىج، السػاد والتجييدات 

 ة، وضخوؼ التعميع(3الفشي



 
 

 

 

 

 

 

 0108مارس، الثاني ، العجدالأول ، مجمة جامعة الأقرى، السجمج محسهد خمف اللهد. 

111 

 

_ تحخي اندجاـ مػاعيج الأياـ التجريبية مع مػاعيج السحاضخات الشطخية لمصمبة السعمسيغ، ومخاعاة أف 
 تتشاسب فتخة التجريب السكثف مع فتخة التجريب السػزع مغ حيث عجد الأياـ التجريبية3

لتعميسية، وإتاحة غخؼ التعميع _ أف يُمْحق بقدع الإشخاؼ التخبػي ورشة لإعجاد الػسائل والتقشيات ا
السرغخ لمسذخفيغ التخبػييغ لجعع عسميات إشخافيع، وإتاحة مختبخات الحاسػب في الجامعة لمصمبة 
السعمسيغ مغ أجل إتساـ إجخاءات تدجيميع الإلكتخوني لمتجريب، وتخريز غخؼ لمسذخفيغ التخبػييغ 

 يمتقػف فييا بصمبتيع بذكل دوري3
خض إنجازات الصمبة السعمسيغ )وسائل، تقشيات، ممفات إنجاز، كخاسات _ إقامة معخض دائع لع

 تحزيخ،333وغيخىا(3  
_ ضخورة استذارة رؤساء الأقداـ الأكاديسية عشج تحجيج أياـ التجريب، وتدييل إجخاءات التدجيل 

 لمتجريب وتيديخىا، وإعصاء الصمبة الحخية في اختيار السجرسة الستعاونة3
وف السعمسيغ السزيفيغ مع الصمبة السعمسيغ، ومتابعة الدمػؾ السيشي لمسذخفيغ _ متابعة درجة تعا

التخبػييغ، ومتابعة آليات تقييع الصمبة السعمسيغ، واستحجاث آليات تخاعي مغ خلاليا السشصؿية في 
حجع الػزف الشدبي السخرز لتقييع كل مغ السذخؼ التخبػي ومجيخ السجرسة السزيفة والسعمع 

 ريز صحيفة تقػيسية ليؿيع عبخَىا الصالب السعمع نفدو بشفدو3السزيف، وتخ
_ ضخورة متابعة عسادة التخصيط والتصػيخ الأقداـ الأكاديسية، والتأكج مغ ججيتيا في الأخح 
بالتخصيط الاستخاتيجي بالسدتػى الحي يزسغ انعكاس الشذاشات التخصيصية في مدتػى جػدة الأداء 

 الفعمي3 
اتيجية محتسمة، لحا مغ الأىسية بسكاف التصخؽ لبعس السدمسات التي يسكغ _ وضع بجائل الاستخ 

 الاستشاد إلييا عشج وضع تمظ البجائل، وىحه السدمسات، ىي:
_ إف استخاتيجيات تحديغ جػدة بخنامج الإعجاد العسمي لمصمبة السعمسيغ في كميات التخبية، تحتاج 

تذكل أنطسة فخعية في الشطاـ الأـ، وىحا يأتي  تحديشا عمى مدتػى باقي البخامج الشطخية، والتي
 تشاغسا مع أسذ التفكيخ الشطسي3

 _ إف استخاتيجيات التحديغ تحتاج مشحى تكامميًا وتذاركيا بيغ عشاصخ العسل الجاخمية والخارجية3
_ لا يسكغ لبخامج الإعجاد العسمي لمصمبة السعمسيغ أف تحقق أىجافيا، إلا بتأييج أصحاب الدياسات 

 لتعميسية عمى مدتػى وزارة التخبية والتعميع3ا
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_ سياسات التغييخ واستخاتيجياتو، تحتاج فكخا إيجابيًا مشفتحًا، يتقبل أصحابو التغييخ، والتخمز مغ 
 السػروثات التقميجية، والتي يعتبخىا البعس ثػابت3

كانة السعمع _ ضساف التحديغ عمى مدتػى بخامج إعجاد السعمع قبل الخجمة، يحتاج تعديدا لس
الاجتساعية بذكل عاـ، كسا تحتاج تعديدا لاتجاىات الصمبة السعمسيغ نحػ ميشة التجريذ، لزساف 

 تحقق التحدغ3 
_ لا بج أف تشدجع جيػد التحديغ مع متصمبات التفكيخ الاستخاتيجي، ومبادئ الجػدة الذاممة 

 ومعاييخىا ومػاصفاتيا3 
 لإشخاف التخبهي بجامعة الأقرى: البجائل الاستخاتيجية عمى مدتهى قدم ا

في ضػء الإشار الشطخي، والخبخات العسمية، ونتائج الجراسة السيجانية، يسكغ شخح مجسػعة مغ 
البجائل الاستخاتيجية، التي يحتسل أف تشدجع مع ضخوؼ قدع الإشخاؼ التخبػي بجامعة الأقرى، 

 وىي كسا يمي:
 الاستقخار:البجيل الاستخاتيجي الأول: تبشي استخاتيجية 

وىحه الاستخاتيجية تفتخض أف بيئة العسل في جامعة الأقرى بيئة مدتقخة داخميًا وخارجيًا، لحا فإنيا 
 تتزسغ البقاء عمى الػضع الحالي كسا ىػ3 

 مبخرات تبشي ىحا البجيل: 
 السحافطة والتخكيد عمى جيػد القدع الإدارية في الأعساؿ الحالية3 •
 لإضاؼية للأعساؿ الججيجة أكثخ بالسقارنة مع نفقاتيا الحالية3وجػد ترػر بأف الكمف ا •
القشاعة بأف درجة رضا السدتفيجيغ لغ تختفع مع أي تصػيخ ججيج، والخغبة في الحفاظ عمييا عشج  •

 تمظ السدتػيات الكائشة بالفعل3 
 ي السياـ والإجخاءات3عجـ قجرة الجامعة عمى تػفيخ السػارد السالية والسادية والبذخية لتحقيق الشسػ ف •
يكمياتو3  •  تػقي السخاشخ الشاجسة بدبب التػسع في مياـ القدع وـ

 البجيل الاستخاتيجي الثاني: تبشي استخاتيجيات الشسه )التهسع(: 
ويتع تبشيو عغ شخيق الديادة تػسع قدع الإشخاؼ التخبػي في أعسالو، والتخكيد في قخاراتو الاستخاتيجية 

وأدائيا الػضيفي، ويأتي ىحا استثسارًا لتػافخ الجعع الشذط مغ قبل وزارة التخبية  عمى زيادة أنذصتيا
 والتعميع، وإدارة الجامعة، ويتزسغ ذلظ مجسػعة مغ السحاور:  
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التػسع في أنذصة القدع وفعالياتو، وتصػيخ ـيكميتو التشطيسية، ليتحػؿ مغ قدع إلى دائخة تجريب،  -
صيف وضيفي ججيجيغ، بحيث يتع استحجاث أقداـ ججيجة وعميو يتع الأخح بػصف وضيفي وتػ 

 تشزػي تحت مدسى الجائخة3
إنذاء مجرسة تجريب تتبع الجامعة، بحيث تقجـ خجمات تعميسية نسػذجية لصمبة السخاحل التعميسية  -

الثلاث، الأساسية الجنيا، والأساسية العميا، والثانػية، ومغ كلا الجشديغ، عمى أف يتع استيعاب 
 السعمسيغ السسيديغ فييا3الصمبة 

إعادة الشطخ في شبيعة التكميف الأكاديسي لأعزاء ىيئة الجريذ، بحيث يتع تكميف كل عشرخ  -
مغ عشاصخ العسل الأكاديسي، بسياـ الإشخاؼ عمى الصمبة السعمسيغ )ميجانيًا(، عمى أف يتع رفج 

تعانة بيع مغ خارج القدع بكادر بذخي مؤىل، والاستغشاء عغ العشاصخ التي تتع عادة الاس
 الجامعة3

 استحجاث وضيفة مذخؼ مداعج، بحيث يتع وفقا ليا الاستعانة بالصمبة الستفػقيغ )الأوائل(3 -
تكميف السعمسيغ الستعاونيغ بذكل رسسي لاستزافة الصمبة السعمسيغ وتػجيييع، مع ما يتبع ذلظ  -

 مغ حقػؽ مالية )مكافآت(، وإف كانت رمدية3
 البجيل: أىم مبخرات تبشي ىحا 

  3)الديادة في درجة وتيخة السشافدة مع الجامعات التي تقجـ نفذ الخجمة )التجريب العسمي 
  حخص جيات العسل )السذغميغ(، مغ وزارة تخبية وتعميع ووكالة الغػث الجولية عمى انتقاء أفزل

 السدتػيات مغ الخخيجيغ عمى مدتػى الستقجميغ لػضيفة معمع3
  بيغ التػسع في الخجمات وفاعمية القدع3تػافخ درجة مغ السػاءمة 
 3تػافخ كػادر بذخية وفي جسيع الاختراصات، لجييا القجرة عمى تحقيق التػسع السشذػد 
 3تػافخ السػازنات اللازمة لتشفيح إجخاءات التػسع 
 3وجػد إدارة جامعية إيجابية، تتدع بامتلاؾ إرادة التغييخ وإدارة التغييخ 

 ث: تبشي استخاتيجيات الانكساش: البجيل الاستخاتيجي الثال
وىحا يتع عشجما يكػف أداء وحجات الأعساؿ في قدع الإشخاؼ التخبػي متجنيًا، فلابج مغ اتباع 
استخاتيجيات انكساشية تتلاءـ مع واقع أداء القدع الستجني، الحي إذا ما استسخ قج يعخضو إلى 

 السخاشخة، ويتزسغ ذلظ مجسػعة مغ السحاور: 
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الإشخاؼ التخبػي )فخع غدة وفخع خاف يػنذ( في قدع واحج، واخترار ـيكمو _ دمج قدسي 
 التشطيسي3

(، تدامشا مع ٔ(، والاكتفاء بػ)التجريب السيجاني ٕ_ إلغاء جدء مغ عبء التجريب )التجريب السيجاني 
زيادة تفعيل مداقات )استخاتيجيات التجريذ(، بحيث تتزسغ أنذصة عسمية يكمف الصمبة السعمسػف 

 بيا3
_ تقميل الشفقات مغ خلاؿ تخؽيس عجد الديارات الإشخاؼية لمصمبة السعمسيغ، مغ قبل السذخفيغ 

 التخبػييغ، وعميو يتع تقميل قجر السكافأة السالية3
_ تكميف أعزاء ىيئة التجريذ بذكل إلدامي للإشخاؼ عمى الصمبة السعمسيغ، محاولةً لمتفميل مغ 

 مغ خارج الجامعة3نفقات استقجاـ مذخفيغ تخبػييغ 
_ التخشيج في استيلاؾ الشساذج الػرؾية، الخاصة بالديارات الرؽية، والتقاريخ الإشخاؼية، وسجلات 

 الستابعة3
 _ إلغاء وضيفة السشدق السيجاني3

 _ استحجاث وضيفة )مذخؼ متصػع(3
 أىم مبخرات تبشي ىحا البجيل: 

 3انخفاض معجؿ تحقيق الأىجاؼ 
 لػضائف والإجخاءات3ضخورة تقميل السياـ وا 
 3شح السػارد السالية، والخغبة في الاقتراد بخرػص الشفقات 
  فتػر عاـ عمى مدتػى السؤسدات السقجمة لخجمة التجريب السيجاني، وضعف السشافدة، وذلظ بدبب

 الػضع الدياسي والاقترادي العاـ3
كغ اختيار البجيل الثاني بعج استعخاض البجائل الاستخاتيجية الثلاثة، وفي ضػء خبخة الباحث، يس

 القائع عمى استخاتيجيات الشسػ والتػسع، لسا تتػافخ لو مغ مقػمات لمتشفيح الفعمي3
 ثانيا: الجراسات السقتخحة:

 يقتخح الباحث الؿياـ بجراسات وأبحاث تتعمق بسا يمي:
جػدة استخاتيجية مقتخحة لتصػيخ قدع الإشخاؼ التخبػي بجامعة الأقرى في ضػء متصمبات ال -

 الذاممة3
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بخنامج تجريبي مقتخح لتعديد كفايات التخصيط الاستخاتيجي لجى العامميغ في أقداـ الإشخاؼ  -
 التخبػي في الجامعات الفمدصيشية3

 قائسة السخاجع:
 أولًا: السخاجع العخبية:

ة بالجامعة (3 دراسة تقػيسية لبخنامج إعجاد السعمع بكمية التخبيٕٚٓٓأبػ دقة، سشاء والمػلػ، فتحية3 )
 - ٘ٙٗ(، ص ٔ) ٘ٔ مجمة الجامعة الإسلامية )سمدمة الجراسات الإندانية(،الإسلامية في غدة، 

٘ٓٗ3 
(3 ترػر مقتخح لبخنامج إعجاد الصالب / السعمع بذعبة الرشاعات التذكيمية ٕٛٓٓأحسج، مشى3 )
السؤتسخ الجولي  جامعة حمػاف في ضػء معاييخ الجػدة، بحث مقجـ ضسغ فعاليات -بكمية التخبية 

العمسي الخامذ عذخ ) إعجاد السعمم وتشسيتو، آفاق التعاون الجولي واستخاتيجيات  -الأول 
 3ٕٓٛ - ٕٕ٘، أبخيل، كتاب السؤتسخ، ص مرخ( -التطهيخ 

الاتجاىات الحجيثة في الإدارة التخبهية والسجرسية _ السفاهيم (3 ٕٔٔٓالبػىي، فاروؽ شػقي3 )
 ، الإسكشجرية: دار الجامعة الججيجة3زمات، الهقت، الاجتساعاتوالشظخيات: إدارة الأ 

(3 التخصيط الاستخاتيجي في الجامعات الفمدصيشية بسحافطات غدة ٕٗٔٓالحافي، آلاء حديغ3 )
 ، كمية التخبية، جامعة الأزىخ، غدة، فمدصيغ3دراسة ماجدتيخوعلاقتو بالسيدة التشافدية، 

ديات التخبية والتخطيط التخبهي _ التعميم، والأسخة، اقترا(3 ٕٕٓٓحجي، أحسج إسساعيل3 )
 ، الصبعة الأولى، دار الفكخ العخبي: القاىخة3والإعلام

(3 متصمبات تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في الجامعات الدعػدية في ضػء ٕٔٔٓالحخبي، محمد3 )
(، ص ٕٔ) ٗرخ، م - مجمة رابطة التخبية الحجيثةمجخل التخصيط الاستخاتيجي: نسػذج مقتخح، 

ٖٔ٘- ٕٖٗ3 
، الصبعة الأولى، دار التخطيط الاستخاتيجي في السشظهمة السجرسية(3 ٕٚٓٓالحخيخي، رافجة3 )

 الفكخ ناشخوف ومػزعػف: عسَّاف3
(3 درجة تػفخ معاييخ ضساف الجػدة في بخنامج إعجاد معمع التخبية الابتجائية ٕٗٔٓحسادنة، ىساـ3)

السؤتسخ الثالث "تكامل صمبة الستػقع تخخجيع، ورقة عسل مقجمة إلى في جامعة اليخمػؾ مغ وجية ال
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عساف،  –مخخجات التعميم مع سهق العسل في القطاع العام والخاص" بجامعة البمقاء التطبيقية 
 3 ٕٗٔٓمايػ  ٔ -أبخيل ٕٛالأردف، 

عالع الكتب  الصبعة الأولى،إعجاد السعمم العخبي، نساذج واستخاتيجيات، (3 ٕٛٓٓالخصيب، أحسج3 )
 الحجيث لمشذخ والتػزيع: عسَّاف3

(، دور الخصيط الاستخاتيجي في جػدة الأداء السؤسدي، دراسة وصؽية ٕٔٔٓالججشي، إياد3 )
 جامعة دمذق3 -، كمية التخبيةأطخوحة دكتهراهتحميمية في الجامعات الشطامية الفمدصيشية، 

ر مقتخح لتصػيخ بخنامج الإعجاد (3 ترػ ٕٛٓٓمشى وزروؾ، سيج ومرصفى، مشاؿ3 ) الجسػقي،
التخبػي لمصالب/ السعمع بكمية التعميع الرشاعي عمى ضػء معاييخ الجػدة، بحث مقجـ ضسغ فعاليات 

كمية التخبية بالفيػـ  -السؤتسخ العمسي التاسع ) طهيخ التعميم في الهطن العخبي ... الهاقع والسأمهل(
 123 – 204 ٙمرخ، كتاب السؤتسخ، ص ص  –

(3 التخصيط الاستخاتيجي مجخل لجػدة التعميع التصبيقي بجولة الكػيت ٕٕٗٓؼيرل3 ) يجي،الخش
 3 ٘ٓٙ -ٖٙ٘(، ص ٗ٘مرخ، العجد ) –جامعة ششصا  -مجمة كمية التخبية السبادئ والستصمبات، 

(3 ونحػ معاييخ أكاديسية لجػدة إعجاد السعمع في كميات ٕٓٔٓالدالػس، مشى والسيساف، بجرية3 )
المقاء الدشهي الخامذ عذخ )تطهيخ ة بجامعة شيبة مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ، التخبي

يشايخ، كتاب السؤتسخ، ص  ٕٓ – ٜٔالدعػدية، الخياض،  – التعميم: رؤى ونساذج ومتطمبات(
ٗٓ- ٕٔٓ3 

(3 تقػيع مؤسدات التعميع السدتسخ في ضػء مػجيات التخصيط ٕٗٔٓالدشبل، عبج العديد3 )
 3ٖٙ - ٔٔ(، ص ٜٓ) ٕٔمرخ،  -جي، مجمة مدتقبل التخبية العخبية الاستخاتي

، تخجسة فيج التخطيط الاستخاتيجي في التعميم _ دليل التخبهيين(3 ٕٛٓٓشارلي دي ماكيغ3 )
 الحبيب، الصبعة الأولى، العبيكاف لمشذخ: السسمكة العخبية الدعػدية3

لتخبية العسمية باعتساد معاييخ الجػدة (3 تحديغ بخامج إٚٔٓشاوي، زىيخ والريجاوي، غداف3 )
(، ص ٕ) ٕٕٕ، مجمة الأستاذالذاممة، وإمكانية تصبيقيا مغ وجية نطخ أعزاء الييئة التجريدية، 

ٖٓٚ-ٖٖٗ3 
(3 دراسة تقػيسية لبخنامج إعجاد السعمع بكمية التخبية جامعة الدمصاف قابػس ٜٕٓٓالذخعي، بمؿيذ3 )

،  السجمة العخبية لزسان جهدة التعميم الجامعيكاديسي، وفق متصمبات معاييخ الاعتساد الأ
 3ٓ٘-ٔ(، ص ٗالعجد)
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(3 التخصيط الاستخاتيجي كسجخل لجػدة التعميع قبل الجامعي بجولة ٕٕٔٓالذسخي، عبج الله3 )
 3ٖٚٓ -ٖٕٚ(، ص ٘ٗمرخ، العجد ) -ششصا جامعة  -مجمة كمية التخبية الكػيت، 

ب، عبج الخحسغ ومحدغ، سعيج والبشجري، محمد وعبج الباقي، شعيسة، رشجي وسميساف، سعيج والشقي
الجهدة الذاممة في التعميم بين مؤشخات التسيد ومعاييخ الاعتساد _ الأسذ (3 ٕٙٓٓمرصفى3 )
 ، الصبعة الأولى، دار السديخة لمشذخ والتػزيع والصباعة: عسَّاف3والتطبيقات

 -رسالة التخبية الاستخاتيجي نطخة تحميمية،  (3 الجػدة الذاممة والتخصيطٕٔٔٓالعاني، وجيية3 )
 3ٖٚ-ٖٓ(، ص ٖٔ، العجد )سمطشة عسان

(3 التخصيط الاستخاتيجي كسجخل لمحرػؿ عمى الجػدة والاعتساد الأكاديسي ٜٕٓٓعباس، محسػد3)
 3ٖٓٛ -ٜٖٔ(، صٛ٘) ٙٔمرخ، -مجمة مدتقبل التخبية العخبيةفي التعميع الجامعي، 
3 التَّخصيطُ الاسْتخاتِيجيُ لتَصْػيخِ الِإشْخَاؼِ التَّخْبَػيِّ بسجَارِسِ التَّخْبِيَةِ (ٕٛٔٓعبج العاؿ، حامج3 )

مْجِ في مِرْخَ  ، كمية التخبية، جامعة سػىاج، أطخوحة دكتهراهدِرَاسَةٌ مَيْجَانِيَّة،  -الخَاصَةِ وبَخَامِجِ الجَّ
 مرخ3

، spssتجلالي باستخجام بخنامج مقجمة في الإحراء الهصفي والاس(3 ٕٛٓٓعبج الفتاح، عد3 )
 دار الخػارزمي لمشذخ: ججة3

 ، دار صفاء لمشذخ والتػزيع: عسَّاف3السعمم، إعجاده تجريبو وكفاياتو(3 ٕٙٓٓعبيج، جسانة محمد3 )
 ، عالع الكتب الحجيث: عسّاف3إعجاد السعمسين وتشسيتيم(3 ٕٚٓٓعبيجات، سييل أحسج3 )

سيشية لسعمع مجرسة السدتقبل في ضػء مبادئ الاعتساد (3 السعاييخ الٕ٘ٔٓعداؼ، محسػد3 )
(، ص ٔ) ٖٕ، مجمة الجامعة الإسلامية لمجراسات التخبهية والشفديةالأكاديسي لكميات التخبية، 

 3ٛٙ–ٖٛص
(3 إعجاد معمع السخحمة الثانػية في كميات التخبية بالسسمكة العخبية ٕٙٔٓعقيل، حسدة بغ عبجالله3 )

مرخ،  – (مجمة التخبية ) جامعة الأزىخييخ الجػدة الذاممة: دراسة تحميمية، الدعػدية في ضػء معا
 2333 - 305(، ص ٔ(، الجدء )ٛٙٔالعجد )

دار العمع والإيساف لمشذخ  التخطيط الاستخاتيجي وجهدة التعميم واعتساده،(3 ٕٕٔٓعمي، أسامة3 )
 والتػزيع: كفخ الذيخ3  

 ، دار الدحاب لمشذخ والتػزيع: القاىخة3جي لتطهيخ الأداءالتخطيط الاستخاتي(3 ٜٕٓٓغخيب، جبخ3 )
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(3 تقػيع بخنامج التخبية العسمية في قدع العمػـ التخبػية في ٖٕٔٓالػيذاف، ريسا والعبادي، محمد3 )
مجمة دراسات كمية الآداب في جامعة الديتػنة الأردنية الخاصة مغ وجية نطخ الصالبات السعمسات، 

 3ٕٖ٘ -ٜٔ٘(، ص ٕ( ، ممحق )ٓٗجمّج )، السالعمهم التخبهية
، (ةالتخبية وإعجاد السعمم العخبي )إرىاصات العهلسة والتحجيات السعاصخ(3 ٕٕٔٓفػزي، محسػد3 )

 دار التعميع الجامعي لمصباعة والشذخ والتػزيع: الإسكشجرية3
 مدصيغ3، جامعة الأقرى، غدة، فوثيقة داخمية(3 ٕٛٔٓقدع الإشخاؼ التخبػي بجامعة الأقرى3 )

(3 تقييع بخامج تخبية السعمسيغ ومخخجاتيا وفق معاييخ الجػدة مغ وجية نطخ ٜٕٓٓكشعاف، أحسج )
 ٕ٘، مجمة جامعة دمذقشمبة الدشة الخابعة في قدع معمع الرف وأعزاء الييئة التعميسية، 

 3ٖٜ - ٘ٔ(، ص ٗ+ٖ)
جريبو بكميات التخبية (3 ترػر مقتخح لتصػيخ بخامج إعجاد السعمع وتٕٚٓٓالسخلافي، محمد3 )

لسؤتسخ العمسي التاسع بالجامعات اليسشية في ضػء معاييخ الجػدة، بحث مقجـ ضسغ فعاليات ا
تطهيخ مشاىج التعميم في ضهء معاييخ الجهدة، مرخ _ القاىخة، الجسعية السرخية  –عذخ 

 3ٕ٘ٗ - ٜٖٛ(، ص ٔ، يػليػ، كتاب السؤتسخ، السجمج )لمسشاىج وطخق التجريذ
 ، مكتبة الجار العخبية لمكتاب: القاىخة3التخطيط السجرسي الاستخاتيجي(3 ٕٔٓٓي، محمد3 )مجبػل

(3 دراسة مقارنة لسعاييخ اعتساد كميات التخبية في مرخ ومعاييخ ٕٔٔٓمرصفى، أميسة حمسي3 )
مجمة في الػلايات الستحجة الأمخيكية،  NCATEالسجمذ الػششي لاعتساد مؤسدات إعجاد السعمع 

 3ٖٗٔ- ٕٛ٘(، ص ٚ) ٛٔمرخ،  – ل التخبية العخبيةمدتقب
(3 دراسة تقػيسية لسخخجات بخنامج إعجاد معمع المغة العخبية في كمية ٕ٘ٔٓالسيعاف، ىشج أحسج3 )

التخبية جامعة الكػيت في ضػء معاييخ الجػدة مغ وجية نطخ الصمبة الستػقع تخخجيع وأعزاء 
 3ٜ٘ – ٜٛ(، ص ٔٔ) ٜٕ، هيتالك –السجمة التخبهية الييئة التجريدية، 
(3 واقع إعجاد السعمع في كميات التخبية بجامعات قصاع غدة في ضػء معاييخ ٕٕٔٓاليدي، جساؿ3 )
 .، جامعة الأزىخ، غدة، فمدصيغرسالة ماجدتيخالجػدة الذاممة3 
(3 تػضيف التخصيط الاستخاتيجي في تصػيخ الإشخاؼ التخبػي في محافطات ٜٕٓٓيػنذ، نديو3 )

 غدة3 -، الجامعة الإسلامية رسالة ماجدتيخ غدة،
 

 ثانيًا: السخاجع الأجشبية:
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(3 السذاريع التصػيخية السشفحة، عسادة التخصيط والتصػيخ وضساف الجػدة، ٕٛٔٓعة الأقرى3)جام

https://www.alaqsa.edu.ps3/ 
مجمة الحهار (3 البجائل الاستخاتيجية وعسمية الاختيار عمى السدتػى الكمي،  ٕٚٓٓسالع، أكخـ )

 (،ٕٕٛٔ، محػر الإدارة والاقتراد، العجد )الستسجن
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