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درجة تهافر ميارات لغة الجدد لدى معمسي السرحمة الأساسية الأولى في ضهء 
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 السمخص
ىجفت الجراسة إلى معخفة درجة تػافخ ميارات لغة الجدج لجى معمسي السخحمة الأساسية الأولى في محافطات قصاع غدة، 

غ متغيخات ) الجشذ، نػع السجرسة، السؤىل العمسي، الخبخة العسمية( في استجابات السعمسيغ ومعخفة مجى تأثيخ كل م
نحػ درجة تػافخ ميارات لغة الجدج لجييع. ولتحقيق أىجاؼ الجراسة تع استخجاـ السشيج الػصفي التحميمي، وتسثمت أداة 

( معمساً ><7عيشة عذػائية شبكية بمغت ) ( فقخة، جخى تصبيقيا عمى:9الجراسة الأساسية بالاستبانة وتكػنت مغ )
 ومعمسة.

وتػصمت الجراسة إلى عجة نتائج، مغ أىسيا: أف مدتػى درجة تػافخ ميارات لغة الجدج لجى معمسي السخحمة الأساسية 
الأولى في محافطات قصاع غدة كانت مختفعة ججاً بجلالة الػزف الشدبي حيث بمغت الجرجة الكمية لمغة الجدج 

، وتبيغ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في درجة تػافخ ميارات لغة الجدج لجى معمسي السخحمة الأساسية %(<9.4=)
 الأولى في محافطات قصاع غدة، تعدى إلى )الجشذ لرالح الإناث، نػع السجرسة، السؤىل العمسي، الخبخة العسمية(.

ستخاتيجيات إالسخحمة الأساسية حػؿ استخجاـ سية الأولى.الكمسات السفتاحية: لغة الجدج؛ ميارات التػاصل؛ السخحمة الأسا
 السذخفيغ التخبػييغ. من قبلالتجريذ  خلبؿالتعمع الشذط 

 

The Availability of Body Language Skills among Basic Elementary School 

Teachers' in light of some variables in the Gaza Strip Governorates 

 
Abstract 

The aim of the study was to determine the degree of availability of body language 

skills among the Basic Elementary School Teachers in the Gaza Strip governorates and to 

determine the extent to which the variables (gender, type of school, qualification, 

experience) affect them. In order to achieve the objectives of the study, the analytical 

descriptive method was used. The basic study tool consisted of (45) items, which were 

applied to a random sample of 297 teachers. 

The study reached several results, the most important of which are: The level of 

availability of body language skills among Basic Elementary School Teachers in the Gaza 

Strip governorates was very high in terms of relative weight, with a total score of (84.09%). 

In addition, it was found the availability of body language skills among Basic Elementary 

School Teachers in the governorates due to gender, For the benefit of females type of 

school, qualification, and experience. 

Keywords: Body Language, Communication Skills, Basic Elementary School Teachers. 
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 مقدمة:
يؤدي الاتراؿ دوراً ميساً في ديشاميكيات الدمػؾ الإنداني، فيػ يذكل عرب حياة الأفخاد مشح 
السيلبد، ولو دور بارز في تشطيع شؤوف الأفخاد وتفاعلبتيع  في السجتسع كلُ حدب الجور الحي 

رىا، كسا أف الاتراؿ يذغمو، مسا يؤدي إلى نذاط مػجو وبّشاء يداعج عمى تصػر السجتسعات وازدىا
أداة لتشسية الإنداف وتصػر معارفو وخبخاتو سػاء مغ الشاحية الاجتساعية، التعميسية، التخبػية، 
التثكيفية، التػجييية، أو الدياسية، حيث يؤدي الاتراؿ المفطي وغيخ المفطي دوراً ميساً في تحقيق 

 ىحا اليجؼ.
المفطية بذكل ىائل عمى مجى الثلبثيغ سشة  وقج تصػرت السعخفة بصخؽ الاتراؿ المفطية وغيخ

الأخيخة أو نحػ ذلظ، فكل عمساء الشفذ والباحثيغ في عمع الأنثخوبػلػجيا، وعمع الاجتساع، وعمع المغة 
قج بحثػا في الصخؽ التي تعسل بيا، وتبيغ أف كل إنداف يختدف داخل نفدو نطاماً متكاملًب شجيج 

صسػحات السشقػلة مسغ سبقػه ومغ بيئتو، وأصبح مغ الزخوري لو التعقيج مغ السذاعخ، والأفكار، وال
إذا أراد التفاعل والتعامل مع الآخخيغ أف يحاوؿ اكتذاؼ ما يحسمػنو مغ أفكار، ومذاعخ، 

 ومعتقجات؛ ليدتصيع إقامة علبقة ناجحة معيع في إشار السجتسع الحي يعير فيو.
 غيخ المفطيالاترالات، بيشسا يبيغ التػاصل  ويبيغ التػاصل المفطي الكمسات التي ندتخجميا في

نبخة الرػت، تعابيخ الػجو، السدافات  :)تع إنتاجو مغ قبل وسائل أخخى مثلالتػاصل الحي ي
أف  (Benzer, 2012)( ويحكخ بشدروالسكاف، إيساءات الجدج، السطيخ الخارجي، الاتراؿ البرخي 

لأفكار، والسذاعخ بذكل أفزل مغ إيراؿ ا بمغة الجدجالذخز يدتصيع مغ خلبؿ التػاصل 
وفي ىحا الرجد يذار إلى أف الكثيخ مغ الحزارات البذخية استخجمت لغة الجدج ، التػاصل المفطي

كمغة مدتقمة أو مداعجة ومتدامشة مع الاتراؿ المفطي أو المغة السشصػقة، ولعل مغ أوائل الحزارات 
مشو القجماء السرخيػف والإغخيق والخوماف، التي اىتست بالاتراؿ غيخ المفطي ودراستو وما يرجر 

 (7422ويجؿ عمى ذلظ التساثيل والسعابج التي تع بشاؤىا بػاسصة ىحه الحزارات. )العخيشي، 
دراسة لغة الجدج في الشرف الثاني مغ القخف الساضي لتربح عمساً يذسل مجالات  نستولقج 

يساءات الخأس، وتغيخ اتجاىات الشطخ، ومياديغ كسيجاف عمع الحخكيات وىي دراسة حخكة اليج، وإ
وتعابيخ الػجو، وعمع السكانيات وىػ دراسة السشصقة والسداحة الذخرية والسدافة بيغ الشاس عشجما 
يتحجثػف أو يقػمػف بالأشياء معاً، وعمع المسذ وىػ دراسة المسذ، ويتابع تحميل تأثيخ السلبمدة بيغ 
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إلى الستسسات غيخ المفطية السراحبة  يخة: وىي تذيخالستحجث، والسدتقبل، وأخيخاً المغة الشط
 (2010لمحجيث، أي كيف يدتخجـ الرػت ليخافق الحجيث. )بػييد، 

ىحا ويسكغ تعخيف لغة الجدج بأنيا نػع مغ التػاصل غيخ الذفي، وىي تكػف عادة برػرة إشارات 
اعخ الجفيشة وإيساءات جدجية تخسل رسائل محجدة في مػاقف وضخوؼ مختمفة تطيخ لظ السذ

وتخخجيا لمدصح، فترل مغ خلبليا معمػمات أو أفكار عغ الذخز الآخخ بحيث لا يدتصيع إخفاء 
ىحه الأفكار التي تجور في ذىشو، وعميو يسكغ وصف لغة الجدج بأنيا أصػات غيخ مدسػعة يتع 

مفة. التعبيخ عشيا مغ خلبؿ إشارات وإيساءات جدجية تخسل رسائل محجدة في مػاقف وضخوؼ مخت
 (.7422)سكخ، 
يزا بانيا شخيقة لمتػاصل بيغ بشي البذخ مغ خلبؿ إيساءات يصمقيا الجدج بأجدائو أوتعخؼ 

السختمفة، بػجػد أناس آخخيغ تقػـ بإيراؿ أفكارىع ومذاعخىع ورأييع للؤخخيغ بذكل مقرػد أو غيخ 
 (7429مقرػد. )خجرج، 

ساءات، سػاء تعبيخات الػجو، أو حخكات اليج، ( بأنيا تمظ الحخكات والاي7422، )عخيشيعخفيا اليو 
 التي ترجر مغ الذخز للؤشخاص الآخخيغ ليجؼ معيغ. 

وعميو يسكغ القػؿ: أف لغة الجدج تتكػف مغ مجسػعة عشاصخ تذكل بسجسػعيا قشاة اترالية مع 
صادرة جسيع الشاس، يتع بػاسصتيا انتقاؿ الخسائل والإشارات بيغ الأشخاص، وقج تكػف ىحه الخسائل 

عغ وعي أو لا وعي السخسل، ومػجية إلى وعي أو لا وعي السدتقبل. فالسعمع يدتخجـ ىحه الػسيمة 
في الفرل لتداعجه في نقل معمػماتو لمتلبميح، وكحلظ يدتخجميا الصبيب لمسخيس أو السخيس 

ئيذ ويدتخجميا أيزا السيشجس حيشسا يخيج أف يعصى التعميسات لمعساؿ، ويدتخجميا الخ  ،لمصبيب
لسخؤوسيو أو صاحب العسل لعسالو. وقج يفيسيا أكثخ ضعاؼ الدسع أو ذوى الاحتياجات الخاصة. 
"فمغة الجدج ىي أىع نقصة يفعميا الإنداف في حياتو مع الآخخيغ، وذلظ مغ خلبؿ كلبمو أو انفعالو 

 عبخ تػاصمو مع السجتسع.
لتي يقػـ بيا بعس الأفخاد، ( عمى أف لغة الجدج ىي تمظ الحخكات ا7424ويؤكج السبارؾ )

مدتخجميغ أيادييع، أو تعابيخ وجييع، أو أقجاميع، أو نبخات صػتيع، ليفيع السخاشب بذكل أفزل 
السعمػمة التي يخاد أف ترل إليو، وغالباً ما تدتعسل مغ قبل شخز غيخ قادر عمى التعبيخ عغ 

و جدسو بذكل أو بآخخ، أو أف نفدو بالكمسة فقط، فيعسل عمى إيزاح كمساتو بحخكات مغ يجيو، أ
الذخز السدتقبل لمكمسات لا يدتصيع استيعاب كلبـ السخسل، فيحاوؿ السخسل إيزاح كمساتو عبخ 
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وتتألف لغة الجدج مغ مجسػعة مغ العشاصخ، كالإيساءات، ووضعية بعس الحخكات التػضيحية. 
تشقل السعشى الحي يحسمو كل الجدج، وتعابيخ الػجو، والتي تشتطع مع بعزيا لتذكل قشاة اترالية 

عشرخ مغ ىحه العشاصخ إلى الأشخاص الآخخيغ، حيث يتع تسخيخ رسائل مغ خلبؿ لغة الجدج إلى 
 الأشخاص الآخخيغ.

خلبؿ الذق  ، إلى أف التأثيخ الكمي لمخسالة يتحقق مغ(Mehrabian, 1971)ويذيخ ميخابياف  
بشدبة -بخة الرػت، وتغيخ مقامومتزسغ ن-%(، والذق الرػتي>) بشدبة-الكمسات-المفطي

معطع الأبحاث الحجيثة في ، كسا تؤكج %(::بشدبة )-لغة الجدج-%(، والذق غيخ المفطي=8)
الإشارات الرادرة عغ الجدج، والأفكار، والعػاشف، والسػاقف،  أف مجاؿ دراسات الاترالات

ىػ  بمغة الجدجراؿ أف الات، و والرفات تجعع الاتراؿ المفطي، أو يسكغ أف تكػف بجيلًب عشو
%( مغ الانصباع الشيائي خلبؿ المقاء الأوؿ بيغ الأشخاص 4;الحاسع في أوؿ اتراؿ، حيث إف )

ويؤكج  (Maksimovic, 2013, P.33-40ماكديسػفذ) ذكل نتيجة للبتراؿ غيخ المفطي".يت
مقاء مع شخز الباحثػف عمى أىسية الانصباع الأولي، وىػ يتذكل خلبؿ الجقائق الأربع الأولى مغ ال

 ما.
مغ خلبؿ التأكيج عمى أثخه في تحقيق  التػاصل مع الآخخيغوتكسغ الأىسية الستدايجة  لمغة الجدج في 

 الأىجاؼ التالية: 
 التعبيخ عغ السذاعخ الحكيكية التي يعيذيا الفخد أثشاء عسمية الاتراؿ. -
 .ارىع، واتجاىاتيعضساف فيع متدايج للآخخيغ، واستيعاب غيخ مغمػط لسذاعخىع، وأفك -
امتلبؾ القجرة مغ خلبؿ إتقاف لغة الجدج عمى التأثيخ في الآخخيغ، وإقشاعيع بػجيات الشطخ التي  -

 (7428يتبشاىا السترل. )العمي، 
لغة عالسية فعالة، تعسل عمى خمق التفاىع بيغ الأفخاد، والحيغ يحتاجػف الاتراؿ كسا أف لغة الجدج 

شاؾ حاجة إلى تفديخ دقيق لمخسائل الستبادلة بيغ الأشخاص، وكحلظ باستخجاـ لغة الجدج، حيث ى
ضخورة ضخورة لاستشتاج مػاقف الآخخيغ نحػ ما يتع قػلو، وىػ ما يبخر بذكل كبيخ وواضح 

حيث ىشاؾ حاجة لاكتذاؼ ردود أفعاؿ كل مغ السعمع والتمسيح،  في العسمية التعميسية،الاىتساـ بيا 
  (7422 جاؼ الأساسية مغ العسمية التعميسية.)سكخ،مسا يداعج عمى تحقيق الأى

أداة قػية لمغاية، تسكغ السعمع مغ تحديغ نتائج العسمية التعميسية بصخؽ عجة، مع  بالإضافة إلى أنيا
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الربخ، والسثابخة، والتجريب، ويسكغ لمسعمع أف يدتخجـ أنساشاً سمػكية غيخ لفطية؛ لمكذف عغ 
صاء مديج مغ الثقة، والحزػر القػي، والإقشاع، والتأثيخ، والتجريذ الحكيقة والكحب بذكل أسيل، وإع

عبج  (، وخمق شعػر مغ الثقة، وتكػيغ الرجاقات معيعفي حالة رضابذكل أفزل، وجعل التلبميح 
إذا كاف السعمع واعياً لمخسائل المفطية لمتلبميح فقط، فسغ الأرجح أف يفقج جدءاً (، ف=742 الغفػر،

ؿ بذكل عاـ، وبالتالي فإف الػعي بالخسائل المفطية وغيخ المفطية سػؼ يعصي كبيخاً مغ الاترا
، فالسحادثات المفطية تسثل فقط جدءاً مغ التي يتع تبادليا ،أفزمية كبيخة خلبؿ العسمية التعميسية

التي تػاجيو أثشاء  تشػعةالس بمغة الجدجونتيجة لحلظ يشبغي أف يكػف السعمع واعياً إلى صيغ الاتراؿ 
العسمية التعميسية مع التلبميح، وأف لا يقترخ عمى الخسالة المفطية، بل يتعجى ذلظ الى السعمػمات 

 مشيا. تعابيخ الػجولغة الجدج وخاصة والخسائل التي تخسل مغ خلبؿ 
تطيخ تعابيخ الػجو دوراً ميساً خلبؿ العسمية التعميسية، حيث يجب أف تتفق تعابيخ وجو السعمع و 

مع التكتيكات التي يتبعيا، مثاؿ: لا يجػز إضيار تعابيخ وجو غاضبة لسخحمة الأولى وخاصة معمع ا
مغ قبل السعمع عشجما يخيج أف يكػف ودوداً مع التمسيح، فالتلبميح يشطخوف إلى تعابيخ وجو السعمع التي 

 يدتصيع تختج إلى نفدياتيع، ولخبسا تمغي ابتدامة السعمع خػؼ وتخدد التمسيح في الإجابة. وربسا لا
السعمع الديصخة عمى تعابيخ وجيو، أي الاستسخار باصصشاع التعابيخ، فقج تكذف ىحه التعابيخ عغ 
شعػر داخمي غيخ مرصشع، أي قج تتذكل تعابيخ الػجو بذكل لا شػعي. ويعػد ذلظ إلى عجـ 

داء القجرة عمى الديصخة عمى جسيع عزلبت الػجو. فسثلًب، قج يكػف ىشاؾ تعارض في تعابيخ أج
ومغ بعس ، الػجو، فقج يذيخ خفس الحاجبيغ إلى الاشسئداز، ولكغ شكل الفع يذيخ إلى الدعادة

 :التلبميحفعاؿ مع جدجي التقشيات التي يسكغ اتباعيا لتحقيق اتراؿ 
فإذا وجج السعمع أف الشطخ السباشخ في عيػف التلبميح أمخ صعب،  : التمسيحعمى وجو  التخكيد -

 .الحاجبيغمثل حث عغ نقصة قخيبة إلى العيغ، فعميو أف يحاوؿ الب
 الاستخخاء: يشبغي التداـ اليجوء عشج تحقيق الاتراؿ البرخي مع التلبميح. -
عجـ التحجيق: عشج إجخاء اتراؿ برخي، فسغ الصبيعي أف يشطخ السعمع بعيجاً مغ وقت لآخخ،  -

 ارتياح.فالشطخ لمتلبميح لفتخة شػيمة ججاً يسكغ أف يذعخ التمسيح بعجـ 
الإصغاء: تتداوى أىسية الإصغاء لمتلبميح مع أىسية الشطخ إليو، فعمى السعمع أف يرغي جيجاً إلى  -

جيدبػا  .التلبميح الحيغ يشطخ إلييع، فالاتراؿ مع التلبميح يذسل كلب مغ الشطخ والإصغاء
(Kjesbo, 2010.) 
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تيجد نجاح العسمية  خ السشاسبةغي لغة الجدجمغ خلبؿ العخض الدابق يخى الباحث: أف          
التعميسية؛ لأنيا تيجد مرجاقية السعمع إف لع تأت ضسغ الدياؽ السشاسب، فقج يذيخ تعبيخ الغزب 
إلى أف السعمع صادؽ فيسا يقػؿ عمى سبيل السثاؿ، كأف يقػؿ السعمع لمتمسيح إف ىحا الحل الرحيح 

الشطخ كسا أف عخ الرادقة وإلى ججية السعمع، لمسدألة، فالتعابيخ الغاضبة قج تكػف إشارة إلى السذا
فيسا يقػؿ، إضافة إلى  واخلبصوالسعمع  برجؽإلى التلبميح وتحقيق الاتراؿ البرخي معيع يذعخىع 

ذلظ إف العيػف تعسل كجياز تحكع عشج الحجيث، فببداشة عشج الشطخ إلى التلبميح، فإف السعمع يؤثخ 
، إذا لع يشطخ إلييع، فإنيع لغ يشطخوا إليو، مسا يجعميع عمى انتباىيع، وتخكيدىع. ومغ جية أخخى 

كسا يشبغي عمى السعمع أف يشتبو إلى السدافة الفاصمة بيشو وبيغ ، غيخ ميتسيغ بخسائل السعمع
التلبميح، وعجـ الجخػؿ ضسغ السدافة الذخرية لمتلبميح،  والتػاجج قجر السدتصاع ضسغ السدافة 

افة التمسيح ونسط شخريتو، ومغ ىشا جاءت ىحه الجراسة لتدمط الاجتساعية، مخاعياً في ذلظ ثق
 الزػء عمى مجى تػافخ لغة الجدج لجى معمسي السخحمة الأساسية الأولى في ضػء بعس الستغيخات.

 مذكمة البحث: 8.8
؛ وقج )لغة الجدج(لا يسكغ ترػر نجاح عسمية الاتراؿ التخبػي إلا بالتفاعل المفطي وغيخ المفطي

 بصخيقة مشيجية بمغة الجدج جيج مغ الجراسات إلى أف عجـ إتقاف السجرس لسيارات الاتراؿأشارت الع
فالسعمع يقػـ باستكباؿ وإرساؿ السعمػمات والخسائل مغ التلبميح يرعّب مغ نجاح ميستو التعميسية، 

ي الح-لغة الجدج-وإلييع، ولا تقترخ تمظ السعمػمات عمى الذق المفطي، فيشاؾ الذق غيخ المفطي
ايساءات ، السدافات والسكاف، تعابيخ الػجو، نبخة الرػتيذكل الشدبة الأكبخ، والحي يتسثل في )

(، كسا أف السعمع يحتاج إلى قخاءة لغة جدج التمسيح، الاتراؿ البرخي ، السطيخ الخارجي، الجدج
ة العسمية فالستأمل في شبيع، لتحقيق أىجافو التعميسية ؛استخجاـ وفيع لغة الجدج بالذكل الرحيح

سػاء كانت بالإشارة  ،التعميسية التعمسية يلبحظ أنيا تقػـ عمى الاتراؿ بيغ السعمسيغ والتلبميح
السعبخة، أـ بالكمسة السشصػقة، أـ بالحخكة الجالة . وىحه السيارات تشجرج تحتيا ميارات الاتراؿ بيغ 

التعميسية التعمسية، وأما إغفاليا فإنو السعمسيغ والتلبميح ، ويعج اتقانيا مؤشخاً عمى حدغ سيخ العسمية 
يجؿ عمى ضعف التفاعل مسا يشعكذ سمباً عمى الأىجاؼ التعميسية. وفي ضػء ما سبق، ستحاوؿ 
الجراسة الحالية معخفة مجى تػافخ ميارات الاتراؿ لغة الجدج لجى معمسي السخحمة الأساسية الأولى 

 في محافطات قصاع غدة .
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 :الأسئمة التاليةخلال ويسكن صياغة السذكمة من 
محافطات قصاع غدة في الأولى ما درجة تػافخ ميارات لغة الجدج لجى معمسي السخحمة الأساسية -

 ؟الجشػبية
( في عمسي، الخبخة العسميةالسؤىل النػع السجرسة، )الجشذ،  ىل يػجج دور لكل مغ متغيخات -

 .عاستجابات السعمسيغ نحػ درجة تػافخ ميارات لغة الجدج لجيي
 أىداف البحث:  0.8

 ىجفت ىحه الجراسة إلى ما يمي:
محافطات قصاع معخفة درجة تػافخ ميارات لغة الجدج لجى معمسي السخحمة الأساسية الأولى في  -2

 ؟غدة
التعخؼ عمى الفخوؽ في مجى تػفخ ميارات لغة الجدج لجى السعمسيغ باختلبؼ متغيخات  -7

 .(ة العسميةعمسي، الخبخ السؤىل النػع السجرسة، )الجشذ، 
 :الدراسةأىسية  3.8

 حكمن أهمُت اندراست من خلال ما َهٍ:

تتشاوؿ شخيحة ميسة في السجتسع، وىي شخيحة السعمسيغ بذكل عاـ، ومعمسي السخحمة الأساسية  .2
 الأولى بذكل خاص.

ميارات الاتراؿ بمغة الجدج لجى معمسي السخحمة الأساسية الأولى  في معخفة مجى تػافختديع  .7
  .فطات قصاع غدةفي محا

تدعى ىحه الجراسة إلى أف تكػف تشبيياً، وحافداً لمسعمسيغ بػجػب معخفة لغة الجدج، واستخجاميا  .8
 .لى مسارسات عمسية مشيجيةإبالذكل الرحيح كجدء مغ إدارة تػاصميع، وتحػيميا 

نغت َر َمكن الاسخفادة من اندراست فٍ انخىصم إنً حىصُاث واقخراحاث عمهُت، قد حؤدٌ إنً حطى .9

 انمعهمُن. انجسد ندي
غة الجدج ل تشاولت مجى تػافخالتي  الجراسة الػحيجة -في حجود عمع الباحث –ىحه الجراسة  جتع .:

لغة  التي تشاولتالجراسات ، كسا أف لجى معمسي السخحمة الأساسية الأولى في محافطات قصاع غدة
  .سجتسع الفمدصيشي خاصةالجدج في السجاؿ التعميسي قميمة في الػشغ العخبي بعامة وال
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 فرضيات الدراسة: 1.8
 استشبط الباحث مغ خلبؿ أسئمة الجراسة الفخضية الآتية الذاممة لمفخضيات الخسذ:

معمسي السخحمة  في استجابات ( 0.05α>لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة )
التػاصل بمغة الجدج لجييع تعدى نحػ درجة تػافخ ميارات  الػسصى محافطةالأساسية الأولى في 

 عمسي، الخبخة العسمية( السؤىل النػع السجرسة، الجشذ، لستغيخات )
 : محددات الدراسة 1.8

 الأولى درجة تػافخ ميارات لغة الجدج لجى معمسي السخحمة الاساسية الحج السػضػعي:
 .(7474 -<742) تجخي الجراسة في العاـالحج الدماني: 

خى الجراسة في السجارس الأساسية الأولى في محافطات قصاع غدة التالية) الحج السكاني: تج
 الػسصى، خانيػنذ، رفح(.

 .الأولى عيشة عذػائية شبكية مغ معمسي السخحمة الأساسية: الحج البذخي 
 مرطمحات البحث: 8.8

يساءات جدجية تخسل رسالات محجدة في إإشارات و  "ىي:(Body Language)لغة الجدد: 
وضخوؼ مختمفة، تطيخ لظ السذاعخ الجفيشة، وتخخجيا لمدصح، فترل مغ خلبليا معمػمات مػاقف 

ربايعة،  أو أفكار عغ الذخز الآخخ، بحيث لا يدتصيع إخفاء الأفكار التي تجور في ذىشو")
حخكات يقػـ بيا الفخد تغشي عغ الكلبـ، وىي ميارة تحتاج  بأنياجرائياً: إعرف وت (24: ص7424

وخبخةٍ، ومخافٍ متكخر، وتدتخجـ لإتقاف العسل وإنجازه بأعمى جػدةٍ مسكشةٍ، وبأقل وقتٍ  إلى قجرةٍ،
 ويقاس في ىحه الجراسة بالاستبانة السعجة لحلظ. ،وجيجٍ مسكغ
العسمية السدتسخة التي يتع فييا تبادؿ الخبخات أو التػجييات في السعمػمات بيغ شخفيغ  ىػ التهاصل:

ومذاركة حية،  ،وتفاىع ،حجاث علبقة تفاعلإأو غيخ لفطية، تؤدي إلى  أو أكثخ عبخ رسائل لفطية
 (<2: <744داء لغخض تحقيق ىجؼ معيغ. )الجعذ، بحيث يتع التأثيخ عمى أنساط الدمػؾ أو الأ

تبادؿ الاتراؿ بيغ شخفيغ أو أشخاؼ يتع مغ خلبليا التفاىع أو عجمو حدب  بأنو  جرائياً:إويعرف  
 لسخسل، أو السدتقبل، أو قشػات الاتراؿ، أو البيئة السحيصة.ضخوؼ معيشة تتعمق با

. الرف الخابعىي السخحمة التعميسية التي تستج مغ الرف الأوؿ إلى  :الأولى السرحمة الأساسية
 .(<742)وزارة التخبية والتعميع، 
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 :الدراسات الدابقة 1.8
ىسية استخجاـ لغة الجدج في ىجفت الجراسة إلى تدميط الزػء عمى أ (: 0202دراسة عبد الغفهر)

العسمية التعميسية، وتحجيج أىسية استخجاميا في تجريذ الرفػؼ الجنيا مغ وجية نطخ معمسي 
وقج اتبعت الجراسة السشيج الػصفي/ الاستصلبعي، حيث لجأ الباحث إلى  ،السجارس العامة في جشيغ

لبيانات السيجانية مغ خلبؿ مدح مػسع للؤدب الدابق لتحقيق اليجؼ الأوؿ، في حيغ قاـ بجسع ا
( فقخة مقدسة إلى ثلبثة مجالات: السعمع، الستعمع، إدارة الفرل، تع تشفيحىا 89استبانة تكػنت مغ )
( مغ السعمسيغ. وقج أشارت الشتائج إلى أف استخجاـ لغة الجدج يكتدب :27عمى عيشة قػاميا )

الستعمع، السعمع، وإدارة الرف(،  أىسية كبيخة في أكثخ مغ جانب مغ جػانب العسمية التعميسية
وأضيخت أف مدتػى إدراؾ السعمسيغ لأىسية استخجاـ لغة الجدج في العسمية التعميسية جاء بجرجة 
كبيخة. وفيسا يتعمق بالستغيخات، أضيخت الشتائج وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية تعدي لستغيخ الجشذ 

إدارة الفرػؿ الجراسية، لرالح الإناث، في في درجة وعي السعمسيغ عمى مدتػى مجالي الستعمع و 
حيغ أضيخت الشتائج أنو لا تػجج فخوؽ عمى مدتػى مجاؿ السعمع والأداة ككل تعدى ليحا الستغيخ، 
وبيشت كحلظ أنو لا تػجج فخوؽ تعدي لستغيخ سشػات الخبخة لا عمى مدتػى الأداة ولا عمى مدتػى 

ة أعلبه تع تػجيو مجسػعة مغ التػصيات إلى السعمسيغ مجالاتيا الثلبثة. وفي ضػء الشتائج السحكػر 
  .ومدؤولي السؤسدات التعميسية

إلى تحجيج تأثيخ ىجفت : (0281Bambaeeroo, &Shokrpourوشکربهر ) و،دراسة بامبير     
أما شخيقة البحث فتسثمت بسدح  ،التػاصل غيخ المفطي لمسعمسيغ عمى الشجاح في التجريذ

ت والجراسات التي أجخيت حػؿ العلبقة بيغ جػدة التجريذ واستخجاـ واستعخاض جسيع السقالا
السعمسيغ للبتراؿ غيخ المفطي. وقج أضيخت نتائج ىحه الجراسة وجػد علبقة قػية بيغ نػعية وكسية 

وبيشت أف أكثخ السعمسيغ  ،وشخيقة استخجاـ التػاصل غيخ المفطي مغ قبل السعمسيغ أثشاء التجريذ
 ،المفطي وغيخ المفطي، ىع الأكثخ فعالية في تعميسيع والتقجـ الجراسي لمصلبباستخجاما لمتػاصل 

وخمرت كحلظ إلى أف مسارسة السعمسيغ ليحه السيارة، لو تأثيخ إيجابي وعسيق عمى مداج الصلبب. 
في  إيجابياً  وانو مغ السدتحدغ الاىتساـ بسيارات الاتراؿ غيخ المفطي، لأنيا يسكغ أف تحجث تغييخاً 

كسا وأكجت عمى أىسية تعمع السعمسيغ لسيارات الاتراؿ الفعاؿ ومسارستيا،  ،بل حياة الصالبمدتق
ف أحج العػامل التي تديع لأ ،وخاصة أولئظ الحيغ يتفاعمػف دائسا مع مجسػعات كبيخة مغ الصلبب

، نػعية العلبقة وكيف يبشي السعمع ىحه العلبقة مع الصلبب. وأخيخا في نجاح أو فذل الصلبب ىػ
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كجت عمى ضخورة اىتساـ السعمسيغ بتحديغ ميارات الاتراؿ لجييع مغ أجل التػاصل بذكل أفزل أ
 مع جسيػرىع.

ىجفت إلى معخفة العلبقة بيغ ميارات التػاصل غيخ المفطي )لغة  (:0288دراسة حدين، وتركه )
( 84البحث مغ ) وتكػف مجتسع  التلبميح،الجدج( لجى السعمسات وعلبقتيا بالتفاعل الاجتساعي عشج 

ولقج سحبت العيشة بصخيقة عذػائية، واستخجمت الباحثة الأدوات التالية: بصاقة  ،( شفلبً :>معمسة، و)
ملبحطة لسيارات التػاصل المفطي ، وقائسة رصج التفاعل الاجتساعي، واستخجمت السشيج الػصفي 

تػاصل غيخ المفطي لجى التحميمي، وبعج تحميل الشتائج تػصمت إلى وجػد علبقة بيغ ميارات ال
السعمسة وعجد سشػات الخبخة، وعجد الجورات التجريبية ووجػد علبقة بيغ ميارات التػاصل غيخ المفطي 
لجى السعمسة والتفاعل الاجتساعي عشج الأشفاؿ وأوصت بزخورة تجعيع ميارات التػاصل غيخ 

 المفطي لجى السعمسات مغ خلبؿ عقج دورات تجريبية أثشاء الخجمة.
ىجفت الجراسة إلى تعخؼ درجة تػافخ ميارات والتػاصل بمغة  :(0288اسة ندى، ودويكات )در 

وجية نطخىع، وفحز  الجدج لجى معمسي السجارس الحكػمية الأساسية في شساؿ الزفة الغخبية مغ
تأثيخ كل مغ متغيخات )الجشذ، السؤىل العمسي، الخبخة العسمية، التجريب السدبق( في استجابات 

السجارس الحكػمية الأساسية في شساؿ الزفة الغخبية نحػ درجة تػافخ ميارات التػاصل بمغة معمسي 
الجدج لجييع، و تكػف مجتسع الجراسة مغ معمسي السجارس الحكػمية الأساسية في شساؿ الزفة 

( معمساً ومعمسةٍ، واستخجمت الجراسة 9;2الغخبية، حيث اختيخ مشيع عيشة عذػائية تكػنت مغ)
 الػصفي. السشيج

وبيشت نتائج الجراسة تػافخ ميارات التػاصل بمغة الجدج لجى معمسي السجارس الحكػمية الأساسية  
في شساؿ الزفة الغخبية بجرجة مختفعة، وعجـ وجػد فخوؽٍ ذات دلالة إحرائية في استجابات 

التػاصل بمغة معمسي السجارس الحكػمية الأساسية في شساؿ الزفة الغخبية نحػ درجة تػافخ ميارات 
 الجدج لجييع تعدى لستغيخ الجشذ، والسؤىل العمسي، والخبخة العسمية.

إلى تحجيج ما إذا كاف ىشاؾ فخؽ ىجفت   :(Gulec ,& Temel، 0281)دراسة جهليك وتيسيل 
بيغ معمسي السخحمة الابتجائية السخشحيغ لتعميع الخياضيات والسخشحيغ لتعميع الجراسات الاجتساعية 

( مغ 7=عمى ) 7428-7427اـ لغة الجدج. وقج شبقت الجراسة في العاـ الجراسي في استخج
مخشحي الجراسة الحيغ يجرسػف في أقداـ التخبية الخياضية والجراسات الاجتساعية في كمية التخبية، 
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( بشجا، وقج 72استبياف لغة الجدج" تكػف مغ )وبيجؼ جسع البيانات، تع تصػيخ " جامعة أولػداغ،
استخجاـ السعمسيغ لمغة الجدج لا يختمف باختلبؼ جشديع، ومع ذلظ، تع العثػر عمى تبيغ أف 

بيغ السعمسيغ السخشحيغ لتعميع الخياضيات وبيغ استخجاـ  يعدى إلى السؤىل العمسي اختلبؼ كبيخ
السعمسيغ السخشحيغ لتعميع الجراسات الاجتساعية لمغة الجدج. وكاف ىحا الاختلبؼ لرالح السعمسيغ 

شحيغ لتعميع الجراسات الاجتساعية. وتبيغ أيزا أف السعمسيغ السخشحيغ لتعميع الجراسات السخ 
الاجتساعية اعتقجوا أف استخجاـ لغة الجدج كاف ضخوريا وكانت اتجاىاتيع نحػىا ايجابية، في حيغ 

ع الجدج، وكانت اتجاىاتي شعخ السعمسيغ السخشحيغ لتعميع الخياضيات بالاشسئداز مغ استخجاـ لغة
 سمبية نحػىا.
ىجفت الجراسة إلى مداعجة مجرسي المغة الإنجميدية في فيع وتصبيق  :(Tai, 2014)دراسة تاي 

لغة الجدج في التجريذ، وتذجيعيع عمى محاولة استخجاـ لغة الجدج في الرفػؼ؛ مغ أجل 
جػانب، مداعجة تجريديع، وأجخى ىحا البحث شاملًب عمى عجة أنػاع مغ لغات الجدج، وعمى بعس ال

مثل خرائريا وأىسيتيا، وقج أوضحت الجراسة أف لغة الجدج بػصفيا لغٌة غيخ لفطية تمعب دوراً 
ميساً ججاً ليذ في التفاعل بيغ السعمسيغ والتمسيح فحدب، فيي تؤدي إلى التعبيخ عغ السقرػد 

ض تجريذ بفعالية أكثخ دقة، وتبدط التعميسات لمتجريذ، وتحفد التلبميح الستحجثيغ، وتحدغ غخ 
 المغة الإنجميدية، وتعدز فعالية التجريذ.

ىجفت الجراسة إلى دعع السعمع بصخٍؽ لخبط الأفكار بتعميع  (:Alibali, 2013دراسة البيالي )
الخياضيات باستخجاـ الإيساءات وحخكة الجدج، وشمب مغ السعمع تقجيع دروس قبل وبعج البخنامج 

السجرس مغ وتيخة وشخيقة الاتراؿ باستخجاـ الإيساءات،  التصػيخي التعميسي، وفي ضػء ذلظ غَيَّخ
( تمسيحا تبيغ أف أفخاد العيشة أفادوا في التعمع الفعاؿ وتقجمػا فيو، و 27وقجمت الحرز إلى )

 تػصمت  الجراسة إلى أف إيساءات السعمسيغ ىي جدء لا يتجدأ مغ التػاصل التعميسي.
عخؼ عمى مجى استخجاـ معمسي التخبية الإسلبمية في والتي ىجفت إلى الت (0283دراسة العياصرة )

سمصشة عُساف ميارات الاتراؿ المفطية وغيخ المفطية في ضػء بعس الستغيخات ، ولتحقيق ذلظ تع 
( فقخة ضسغ محػريغ يسثلبف ىحه السيارات . وبعج التأكج مغ ;8إعجاد بصاقة ملبحطة تكػنت مغ )

تع استخجاـ السشيج ( معمساً ومعمسة، ;8يغ بمغ عجدىع )صجقيا وثباتيا شبقت عمى عيشة مغ السعمس
ومغ أبخز الشتائج التي أسفخت عشيا الجراسة: حرػؿ محػر ميارات الاتراؿ الػصفي التحميمي، 

عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية ، %(9;غيخ المفطية عمى درجة استخجاـ متػسصة بمغت )
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اـ معمسي التخبية الإسلبمية لسيارات الاتراؿ في درجة استخج( α= :4.4) عشج مدتػى الجلالة
جػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية تبعاً وو  ، المفطية وغيخ المفطية تبعاً لستغيخي الشػع ، ومػضػع الجرس

اقة ككل لرالح لستغيخ الرف في محػري ميارات الاتراؿ المفطية، وغيخ المفطية، وعمى البص
لمفطية لرالح ذوي الخبخة ة في ميارات الاتراؿ ا، وتبعاً لستغيخ الخبخ معمسي الرف الخامذ

 .القميمة
ىجفت الجراسة إلى مدح آراء السعمسيغ في مجارس تخكية حػؿ  :((Benzer, 2012دراسة بشزر 

( معمع ثسانية أسئمة مفتػحة، فبيشت 244استخجاـ لغة الجدج في التعميع وأىسيتيا، وقج وجيت إلى )
ة لغة الجدج في التعميع، وأنيع يذعخوف بعجـ وجػد تجريب لمسعمسيغ الشتائج أف السعمسيغ يجركػف أىسي

عمى لغة الجدج، بالخغع مغ أنيع بحاجة لتجريب، وبخاصة في الدشػات الأولى مغ حياتيع السيشية، 
 .%(244في التعميع بشدبة استجابة )وأكجت نتائج الجراسة أىسية لغة الجدج 

ىجفت الجراسة إلى استكذاؼ ترػر السعمسيغ  :((Batt & Others, 2011دراسة بات وآخرون 
لأىسية لغة الجدج في عسمية التجريذ، واستيجفت الجراسة السجارس الحكػمية الثانػية )مغ كلب 

( مجرسة 74الجشديغ( في السشاشق الحزخية والخيفية في مشصقة بيذاور، وتكػنت عيشة الجراسة مغ )
راسة العيشة العذػائية البديصة، وجسعت البيانات ( مغ معمسيغ مغ كل مجرسة، واستخجمت الج7و)

مغ خلبؿ استبياف أعج لغخض الجراسة، وأكجت نتائج الجراسة أىسية لغة الجدج في عسمية التعميع 
 .وفيسا يخز الفخوؽ بيغ الجشديغ، فقج بيشت انيا جاءت لرالح السعمسات، والتعمع

)لغة افخ ميارات الاتراؿ غيخ المفطية ىجفت الجراسة إلى تعخؼ مجى تػ  :(0288دراسة العريشي)
مغ خلبؿ )السطيخ، السكاف، الدماف، الحخكات( لجى ىيئة التجريذ في كمية العمػـ بجامعة الجدج( 

القريع. وكحلظ التعخؼ عمى معشػية الفخوؽ في مدتػى ميارات الاتراؿ غيخ المفطية لأعزاء 
)السدتػى  جامعة القريع وفق متغيخاتىيئة التجريذ مغ وجية نطخ التلبميح في كمية العمػـ ب

الجراسي، السعجؿ التخاكسي، التخرز(. واستخجـ الباحث في ىحه الجراسة السشيج الػصفي السدحي، 
( مغ كمية العمػـ في التخررات التالية: 974حيث استخجـ استبانة وزعت عمى عيشة مكػنة مغ )
 يقة العذػائية.الخياضيات، والكيسياء، والفيدياء، وتع اختيارىع بالصخ 

وتػصمت الجراسة إلى أف درجة تػافخ ميارات الاتراؿ غيخ المفطية لجى ىيئة التجريذ في كمية  
العمػـ بجامعة القريع كانت متػسصة، وبيشت عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية لجى أعزاء 
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ؿ التخاكسي، ىيئة التجريذ في كمية العمػـ بجامعة القريع تعدى إلى متغيخات التخرز، والسعج
 ووجػد فخوؽ تعدى إلى متغيخ الدشة الجراسية لرالح الدشة الخابعة.

تدميط الزػء عمى أىسية استخجاـ لغة الجدج  استيجفت: (at el،Ali 0288ن )وخر آدراسة عمي و 
في الفرػؿ الجراسية، ورفع وعي السعمسيغ بكيفية الاستخجاـ الفعاؿ لمغة الجدج وبإمكانية اسياميا 

وقج استخجمت أدوات البحث التالية السلبحطة، السدح،  ،التعمع وتذجيعيع عمى تصبيقيا في تدييل
ست مجارس  أما اجخاءات البحث فتسثمت باختبار ،تدجيل الفيجيػ، السقابلبت، وتجويغ السلبحطات

 :-9عذػائية )ثلبث مجارس عامة وثلبث مجارس خاصة ثع حزػر الفرػؿ الجراسية. كل فئة 
قبة وترػيخ الفيجيػ وأخح ملبحطات )لسجة ثلبثة أشيخ(، وتسثمت الخصػة الثالثة جمدات. مع مخا

بإجخاء مقابلبت مع السعمسيغ والصلبب. وأخيخا تػزيع الاستبانات عمى بعس الصلبب والسعمسيغ. وقج 
اكجت عمى أف التػاصل غيخ المفطي لو آثار عمى السعمع والستعمع في أف واحج، واف الخسائل غيخ 

ة عشرخ أساسي في التػاصل في عسمية التجريذ، ورأت أنو يجب عمى السعمسيغ أف يكػنػا المفطي
عمى بيشة مغ الدمػؾ غيخ المفطي في الفرػؿ الجراسية لثلبثة أسباب رئيدية: الػعي بالدمػؾ غيخ 

كسا يدسح لمسعمع أف يربح مخسلب  ،المفطي، يدسح لمسعمع أف يربح مدتكبلب أفزل لخسائل الصلبب
وىحا الشسط مغ الاترالات يديج مغ درجة التقارب الشفدي  ،للئشارات التي تعدز التعمع أفزل

السترػر بيغ السعمع والصالب. كسا وأكجت أيزا عمى أف الإشارات غيخ المفطية تداعج في مجسػعة 
 .واسعة مغ مسارسات الفرػؿ الجراسية بإضافة بعج إضافي إلى المغة

لجراسة إلى التعخؼ عمى مجى مسارسة معمسي المغة العخبية ىجفت ا :(0288دراسة كمهب )   
؛ ولحلظ وجية نطخ مذخفييع في محافطات غدةمغ  )لغة الجدج(لسيارات التػاصل غيخ المفطي

( معمساً ومعمسة مغ معمسي المغة العخبية حيث تع ==الغخض قاـ الباحث باختيار عيشة قػاميا )
( مغ الحكػر 79(: );9ارس التابعة لػزارة التخبية والتعميع )اختيارىا بصخيقة عذػائية شبكية مغ السج

( مغ السجارس التابعة لػكالة الغػث نرفيع مغ الحكػر، ومثميع مغ ;8)( مغ الإناث، و77و)
وبعج تصبيق البصاقة أسفخت . ( فقخة;8الإناث، وقج تع بشاء بصاقة ملبحطة وتقشيشيا، واشتسمت عمى )

ية لجرجة مسارسة ميارات التػاصل غيخ المفطي للؤبعاد ككل بمغت الشتائج عغ أف الشدبة السئػ 
%( أي بشدبة كبيخة، حيث جاء البعج الأوؿ والستعمق بسيارات التػاصل عغ شخيق الجدع، >2,4>)

والخأس، والأيجي في السختبة الأولى، تلبه البعج الخابع، أصػات الشبخ والتشغيع، أما البعج الستعمق 
ج جاء في السختبة الثالثة، أما البعج الستعمق بمغة العيػف فقج جاء في السختبة بتعبيخات الػجو، فق
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 الأخيخة.
 التعميق عمى الدراسات الدابقة ومهقع الدراسة الحالية مشيا : 

 تبيغ أف الجراسة الحالية:مغ خلبؿ استعخاض الجراسات الدابقة العخبية مشيا والأجشبية      
(، 7474مغ حيث أداة الجراسة ) الاستبياف(، مثل دراسة عبج الغفػر) تذابيت مع الجراسات الدابقة 

(، ;742ودراسة حديغ، وتخكػ) ،(Gulec,& Temel، :742) ودراسة جػليظ ودراسة تيسيل
، ودراسة ((Batt & Other 2011(، ودراسة بات وأخخوف ;742ودراسة نجى ودويكات)

(، ودراسة نجى، ;742سة حديغ، وتخكػ)(، ومغ حيث السشيج السدتخجـ مثل درا7422العخيشي)
(. ومغ حيث نػع العيشة 7422(، ودراسة العخيشي ):742(، ودراسة العياصخة );742ودويكات )

(، وتذابيت الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة مغ حيث 7422السدتخجمة، مثل دراسة كمػب )
، ودراسة (Tai,2014)دراسة تاي (،و ;742تصبيق العيشة السدتخجمة، مثل دراسة نجى، ودويكات )

، ودراسة ((Benzer, 2012(، دراسة بشدر 7428، ودراسة العياصخة )(Alibali, 2013)البيالي 
 (.7422، ودراسة كمػب )((Batt & Other 2011بات واخخوف 

، ودراسة (Tai,2014)واختمفت مع الجراسات الدابقة مغ حيث أداة الجراسة، مثل دراسة تاي 
( ومغ حيث السشيج مثل دراسة عبج 7422(، ودراسة عمى واخخوف)7428العياصخة )

(، ودراسة نجى ودويكات ;742(، ومغ حيث نػع العيشة مثل دراسة حديغ، وتخكػ )7474الغفػر)
(، ومغ حيث 7422(، ودراسة العخيشي )(Batt & Other 2011(، دراسة بات وآخخوف ;742)

 (.7422(، ودراسة العخيشي );742غ وتخكػ )تصبيق العيشة السدتخجمة، مثل دراسة حدي
في  الأولى مجى تػافخ الاتراؿ بمغة الجدج لجى معمسي السخحمة الأساسية ياتشاولب وتسيدت

لسيارات التػاصل بمغة الجدج  وىحه الذخيحة مغ السعمسيغ ىي في حاجة ماسة محافطات قصاع غدة،
وىي )نبخة الرػت، تعبيخ الػجو، غة الجدج مغ لسبع مجالات  في تفاعلبتيع مع التلبميح، واختارت

السدافات، السكاف، إيساءات الجدج، السطيخ الخارجي، الاتراؿ البرخي، قخاء لغة جدج التمسيح(. 
وقج استفاد الباحث مغ ىحه الجراسات في مشاقذة الشتائج مغ حيث الاتفاؽ والاختلبؼ مع الجراسة 

الجراسة مغ حيث تحجيج الستغيخات، والسجالات، والفقخات،  الحالية، إضافة إلى فائجة تصػيخ وبشاء أداة 
 إضافة إلى العسميات الإحرائية السشاسبة.
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 الطريقة والأدوات -0
اعتسجت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي؛ كػنو أندب السشاىج في الجراسات  مشيج الدراسة: 8.0 

كسا ىي في الػاقع، حيث يقػـ الباحث والبحػث الإندانية، وىػ مشيج يقػـ عمى أساس دراسة ضاىخة 
بتدخيخه مغ أجل وصف ضاىخة ما، وتفديخىا تفديخاً دقيقاً، ومغ ثع جسع البيانات اللبزمة، والتفاعل 

 مع البيانات مغ حيث التبػيب، والتحميل،  وصػلًا لشتائج وتعسيسات تخز مذكمة الجراسة وأسئمتيا.
راسة مغ جسيع معمسي السخحمة الأساسية الأولى بسجارس يتكػف مجتسع الج :مجتسع الدراسة 0.0

، حيث بمغ عجدىع بجاية العاـ الجراسي محافطات قصاع غدة )الػسصى، خانيػنذ، رفح(
( في 2944( بسجارس حكػمية، و)44=( معمساً ومعمسة، مشيع )7744( نحػ )7474/<742)

 .(<742مجارس وكالة الغػث الجولية )وزارة التخبية والتعميع، 
( معمع ومعمسة مغ معمسي 844بمغ عجد أفخاد العيشة الكمية في الجراسة ) :عيشة الدراسة 3.0

%( مغ ;.28، وبشدبة )<742-=742السخحمة الأساسية الأولى في محافطات قصاع غدة لمعاـ 
مجتسع الجراسة، حيث تع اختيارىع بالصخيقة العذػائية الصبكية، حدب متغيخ الجشذ، والشػع، وقج تع 

( 779وإناث ) %(=:.79) (، بشدبة8>مغ أفخاد العيشة، مشيع ذكػر ) ( استبانة><7استخداد )
%(. ولعل الدبب في التفاوت بيغ ندبة الحكػر 4.<<%( وبشدبة استخداد بمغت )97.:>بشدبة )

والإناث ىػ في الآونة الأخيخة بجأت إدارة الأونخوا في إلغاء قػائع الانتطار حدب الذاغخ الػضيفي 
لمحكػر والإناث، أي بسعشى تأنيث ميشة التعميع في مجارس الحكػر الابتجائية، ويعدي التفاوت بيغ 
ندبة مجارس الحكػمة وندبة مجارس الأونخوا إلى أف محافطة الػسصى ومحافطة رفح معطع 

( تػزيع أفخاد العيشة حدب 2مجارسيا مغ اللبجئيغ التي تذخؼ عمييسا الأونخوا. ويػضح ججوؿ )
 تغيخات.الس

تهزيع عيشة الدراسة حدب الستغيرات )السشطقة، والجشس، وسشهات الخبرة، والتخرص، والحالة  :(8جدول )
 الاجتساعية(

 الشدبة% العدد الترشيف الستغير

 الجشس 
 24.58 73 ذكخ
 75.42 224 أنثى

 100.0 297 السجسهع
 70.00 208 وكالة )الأونخوا( نهع السدرسة
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 الشدبة% العدد الترشيف الستغير
 30.00 89 ةحكػم الإجسالي

 100.0 297 السجسهع

 سشهات الخبرة

 24.58 73 سشػات :أقل مغ 

 37.77 112 سشػات 24إلي أقل  :مغ 
 18.46 55 :2إلي أقل مغ  24
 19.19 57 فأكثخ :2

 100.0 297 السجسهع

 لغة الجدد:  استبانة 1.0
الجدج الستبعة لجى معمسي لغة  مجى تػافخ يجؼ إلى التعخؼ عمىقاـ الباحث بتصػيخ استبانة ت

حيث قاـ بسخاجعة الأدب الدابق لإعجادىا،  ، ات قصاع غدةبسحافط الأولى السخحمة الأساسية
(. 7422، دراسة كمػب،;742)نجي ودويكات،  دراسة ىي:والجراسات التي تع الاستعانة بيا و 

، تعابيخ الػجو، ت)نبخة الرػ سبعة مجالات وىي: شقدع إلى ت( فقخة، و :9)مغ الاستبانة كػنتوت
قخاءة لغة جدج التمسيح( ، الاتراؿ البرخي ، السطيخ الخارجي، يساءات الجدج، إالسدافات والسكاف

يجاب عغ كل مشيا باختيار بجيل مغ خسدة ف كل عبارة في الاستبانة  تختبط بمغة الجدج، إحيث 
 خه.( أماـ العبارة التي تتفق وتعبخ عغ مذاعxويزع السبحػث إشارة ) بجائل،

 خطهات إعداد الاستبانة: 8.1.0
 : الاستبانة لبشاء التالية الخصػات اتباع تع
لغة  بسػضػع الرمة ذات الشطخية والأشخ الدابقة والجراسات الأدبيات عمى بالاشلبع الباحث قاـ -

 فقخاتال الخئيدة، وتحجيج مجالاتيا فقخاتيا، وتحجيج وصياغة الاستبانة بشاء في مشيا والاستفادة الجدج،
 .مجاؿ كل تحت تقع التي

 في والخبخاء السختريغ السحكسيغ مغ (=) عمى الأولية، وعخضيا صػرتيا في الاستبانة ترسيع -
تع ححؼ مغ مجاؿ نبخة  السحكسيغ، آراء بالاستبانة، وبشاء عمى رأييع ومعخفة التخبية وعمع الشفذ،

لصمبة دوف فػاصل مذتتة." ، ومغ امع   الذخحخلبؿ الرػت العبارة "احخص عمى تخابط الكلبـ 
أحافظ عمى الابتدامة عمى وجيي لجى تعاممي مع  الصمبة مجاؿ تعابيخ الػجو استبجلت العبارة "

" بعبارة "أحافظ عمى ابتدامتي لجى تعاممي مع تلبميحي"، ومغ مجاؿ السدافات والسكاف والدملبء
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بالخاحة  الصمبةميع لإشعار  الرفالسقاعج في غخفة كيفية تختيب استبجلت العبارة "ادرؾ اف 
الشفدية". بالعبارة أحخص عمى تختيب مقاعج جمػس التلبميح بصخيقة صحيحة، ومغ مجاؿ الاتراؿ 

أتجشب الشطخ في عيشي الصالب عشج شخح أسئمة معيشة كي أزيج مغ البرخي "استبجلت العبارة 
ميح عشج السشاقذة أو الحػار أثشاء " بالعبارة "أحافظ عمى الاتراؿ البرخي مع التلبفخصتو بالإجابة

الحرة". كسا تع استبجاؿ كمسة الصمبة بكمسة التلبميح في جسيع عبارات الاستبانة، واستبجلت كمسة 
 السجرسة بالرف الجراسي في بعس العبارات.

الجراسة،  عيشة مغ مفخدة( 4:) مغ مكػنة استصلبعية عيشة بعج تعجيميا عمى الاستبانة تػزيع -
 . الاستبانة وثبات صجؽ مغ لمتحقق

 . البحث في الفعمية العيشة عمى الاستبانة تػزيع -
 :للاستبانةالخرائص الديكهمترية  0.1.0

الثبات و الرجؽ  ، قاـ الباحث بحداب معاملبتللبستبانةلمتعخؼ عمى الخرائز الديكػمتخية 
 لمسكياس، وسيقػـ الباحث بعخض الشتائج بالتفريل مغ خلبؿ التالي:

، استخجـ لمتحقق مغ معاملبت الرجؽ للبستبانة :لغة الجدد معاملات الردق لاستبانة 8.0.1.0
 حداب صجؽ الاتداؽ الجاخمي، وسػؼ نعخضيا بالتفريل مغ خلبؿ التالي: و صج ؽ السحكسيغ

 السختريغ السحكسيغ مغ (=عجد) الباحث الاستبانة عمى عخض :صدق السحكسين 0.0.1.0 
 مغ يمدـ ما وقاـ بإجخاء السحكسيغ، الدادة استجاب الباحث لآراء وقج ،عمع الشفذالتخبية و  في والخبخاء

 ليتع الشيائية اصػرتي في الاستبانة  تخخج ، وبحلظوملبحطاتيعمقتخحاتيع  ضػء في وتعجيل ححؼ

مغ معمسي السخحمة الأساسية ، ( معمساً ومعمسة4:التي قػاميا ) الاستصلبعية العيشة عمى اتصبيقي
وذلظ بيجؼ التحقق مغ الخرائز الديكػمتخية لأدوات الجراسة،  ،بسحافطات قصاع غدة الأولى

، عمسا بأف العيشة الاستصلبعية لع يتع ادراجيا ضسغ وىي معاملبت الرجؽ والثبات لأدوات الجراسة
 .العيشة الفعمية

رتباط لمتحقق مغ صجؽ الاتداؽ الجاخمي تع حداب معامل الا :صدق الاتداق الداخمي 3.0.1.0
كل  فقخاتويػضح الججوؿ التالي مجى ارتباط  لمسجاؿ،والجرجة الكمية  السجاؿبيغ كل فقخة مغ فقخات 

 :سجاؿبالجرجة الكمية لم مجاؿ
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 لاستبانةوالدرجة الكمية ل لغة الجدد مجالات استبانةمعاملات الارتباط بين  :(0)جدول 

 السجال
عدد فقرات 
كل بعد ) 
 بعد التحكيم(

 مدتهى الدلالة اط بيرسهن معامل ارتب

 0.001** 0.86 > نبرة الرهت
 0.001** 0.87 > تعابير الهجو

 0.001** 0.85 > السدافات والسكان
 0.001** 0.85 ; ايساءات الجدد

 0.001** 0.89 ; السظير الخارجي
 0.001** 0.88 ; الاترال البرري 

 0.001** 0.84 ; قراءة لغة جدد التمسيذ
  2.21* دالة إحرائيا عشد     2.28ئيا عشد ** دالة إحرا

تتستع بسعاملبت ارتباط قػية ودالة إحرائياً لغة الجدج  استبانة مجالاتبأف  الدابق الججوؿ تبيغ مغ
(، وىحا يجؿ عمى <=.4 -9=.4، حيث تخاوحت معاملبت الارتباط بيغ )4.42 عشج مدتػى دلالة

الاستبانة   استخجـ الباحثت صجؽ مختفعة، وليحا تتستع بسعاملب لغة الجدج استبانةأف مجالات 
 . ياوفخضيات الجراسةأسئمة  غللئجابة ع

مغ  مجاؿفقج تع إجخاء معاملبت الارتباط بيغ فقخات كل وبسا أف الاستبانة  تذسل  سبعة مجالات، 
 عمى حجه، ويتزح ذلظ مغ خلبؿ الججوؿ التالي: مجاؿوالجرجة الكمية لكل  ،السجالات

 لكل مجال( والدرجة الكمية لغة الجدد)مجالات بين فقرات  بيرسهن  رتباطامعاملات  (:3)جدول 
 السجال الثالث: "السدافات والسكان" السجال الثاني: "تعابير الهجو" السجال الأول: "نبرة الرهت"

 الدلالة الارتباط الفقرة الدلالة الارتباط الفقرة الدلالة  الارتباط الفقرة

2 0.54 **0.001 = 0.54 **0.001 2: 0.70 **0.001 

7 0.55 **0.001 > 0.67 **0.001 2; 0.60 **0.001 

8 0.67 **0.001 24 0.51 **0.001 2< 0.62 **0.001 
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 السجال الثالث: "السدافات والسكان" السجال الثاني: "تعابير الهجو" السجال الأول: "نبرة الرهت"

 الدلالة الارتباط الفقرة الدلالة الارتباط الفقرة الدلالة  الارتباط الفقرة

9 0.45 **0.001 22 0.57 **0.001 2= 0.61 **0.001 

: 0.64 **0.001 12 0.63 **0.001 2> 0.57 **0.001 

; 0.50 **0.001 28 0.65 **0.001 74 0.46 **0.001 

< 0.58 **0.001 29 0.69 **0.001 72 0.59 **0.001 

السجال الدادس: "الاترال  السجال الخامس: "السظير الخارجي" السجال الرابع: "إيساءات الجدد"
 البرري"

77 0.57 **0.001 7= 0.55 **0.001 89 0.55 **0.001 

78 0.55 **0.001 7> 0.53 **0.001 8: 0.67 **0.001 

79 0.67 **0.001 84 0.69 **0.001 38 0.59 **0.001 

7: 0.54 **0.001 82 0.63 **0.001 8< 0.68 **0.001 

7; 0.67 **0.001 87 0.68 **0.001 8= 0.65 **0.001 

7< 0.51 **0.001 88 0.70 **0.001 8> 0.67 **0.001 

 السجال الدابع: "قراءة جدد التمسيذ"

40 0.59 **0.001 42 0.62 **0.001 44 0.62 **0.001 

41 0.59 **0.001 43 0.61 **0.001 45 0.56 **0.001 
  2.28** دالة إحرائيا عشد 

تتستع  لغة الجدج استبانة فقخات مجالات بأف (8)الشتائج السػضحة في الججوؿ تبيغ مغ 
فقخات وىحا يجؿ عمى أف  (4.42) بسعاملبت ارتباط قػية ودالة إحرائياً عشج مدتػى دلالة

 .تتستع بسعاملبت صجؽ مختفعة لغة الجدج استبانةمجالات 
 :لغة الجدد معاملات الثبات لاستبانة 3.1.0
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شخيقة ألفا  :لمتحقق مغ معاملبت الثبات للبستبانة قاـ الباحث بحداب الثبات بصخيقتيغ وىسا
 .وشخيقة التجدئة الشرفية ،كخونباخ

 ونباخ:كر  –معاملات الثبات بطريقة ألفا  8.3.1.0
معمسي السخحمة  مغ معمساً ومعمسة( 4:عمى عيشة استصلبعية قػاميا )لغة الجدج  استبانةتع تصبيق 

تع احتداب معامل  وبعج تصبيق الاستبانة  ،الأساسية الأولى بسجارس الأونخوا في محافطة الػسصى
بيغ  جالات الاستبانةلسقيسة معامل ألفا كخونباخ  تخاوحتحيث ، ألفا كخونباخ لكياس ثبات للبستبانة

 أف مجالات الاستبانة تتستع بسعامل ثبات مختفع. عمى (، وىحا دليل كاؼٍ 2=.2-4>.4)
 لاستبانة لغة الجدد الثبات بطريقة ألفا كرونباخ: (1)جدول 

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات الاستبانة مجالات
 7>.4 > نبرة الرهت

 9>.4 > تعابير الهجو
 2>.4 > انالسدافات والسك

 <>.4 ; إيساءات الجدد

 >>.4 ; السظير الخارجي

 4=.4 ; الاترال البرري 

 2=.4 ; قراءة لغة جدد التمسيذ

 3..2 11 الدرجة الكمية لمغة الجدد
تع حداب الثبات بصخيقة التجدئة الشرفية،  معاملات الثبات بطريقة التجزئة الشرفية: 0.3.1.0

وكحلظ بشػد كل بعج إلى قدسيغ، وتع حداب معامل  ،إلى نرفيغ حيث تع قدسة بشػد الاستبانة 
وكحلظ لكل بعج ، لبستبانةلالارتباط بيغ مجسػع فقخات الشرف الأوؿ ومجسػع فقخات الشرف الثاني 

 .عمى حجه
 مجالاتياو ستبانة لغة الجدد التجزئة الشرفية لاالثبات بمعامل  (:1)جدول 

 عدد الفقرات الاستبانة مجالات
 ئة الشرفيةالتجز 

 جتسان معامل الارتباط
 2>.4 9:.4 > نبرة الرهت
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 4>.4 8:.4 > تعابير الهجو

 8=.4 =;.4 > السدافات والسكان

 4=.4 ;;.4 ; إيساءات الجدد

 8>.4 ;:.4 8 السظير الخارجي

 9>.4 =:.4 8 الاترال البرري 

 8=.4 =;.4 8 قراءة لغة جدد التمسيذ

 2.11 2.13 11 ددالدرجة الكمية لمغة الج

لسجالات استبانة لغة الجدج  جتسافتصبيق معادلة ( أف معاملبت الارتباط بعج :يتزح مغ ججوؿ )
، وبحلظ جيجةتستع بسعاملبت ثبات تالاستبانة  أف وىحا دليل عمى ، (8=.4 إلى 4>.4) بمغت ما بيغ

ؤلات الجراسة والتحقق مغ عغ تداوللئجابة  ،الاستبانة  كأداة لجسع البياناته اعتسج الباحث ىح
 فخضياتيا.

 ترحيح وترميز الاستبانة: 1.1.0   
بخنامج رزمة التحميل الإحرائي لمعمػـ الاجتساعية قاـ الباحث بتفخيغ البيانات وتخميدىا إلى 

(SPSS( السعخوؼ باسع )Statistical Package for Social Science IBM – Version 

كل عبارة مغ عبارات الاستبانة  باختيار بجيل مغ خسدة، والبجائل  ويجيب أفخاد العيشة عغ (،22.0
الخسدة ىي: )دائسا، غالبا، أحيانا، نادرا، مصمقا(، وكانت جسيع فقخات الاستبانة إيجابية، وتحرل 

مدتػى درجة  ارتفاعالجرجة إلى  ارتفاعحيث يذيخ (، 2، 7، 8، 9، :العبارات مشيا عمى الجرجات )
 (.:9أقل درجة ىي )و  ،درجة( :77) الاستبانة عمى  ةدرجوبحلظ تكػف أعمى  .لغة الجدج مدتػى 

 :_نتائج الدراسة و مشاقذتيا3
درجة تهافر ميارات لغة الجدد لدى معمسي ما الشتائج الستعمقة بالدؤال الأول والذى نرو:  8.3

 ؟السرحمة الأساسية الأولى في محافظات قطاع غزة 
الباحث بتحميل بيانات الاستبانة، وفقخاتيا، ومجالاتيا مغ خلبؿ للئجابة عغ ىحا الدؤاؿ قاـ 

 الستػسصات الحدابية، والانحخافات السعيارية، والأوزاف الشدبية لكل مجاؿ مغ مجالات الجراسة،
 " لمعيشة الػاحجة:  T-testتع استخجاـ اختبار "ت" للئجابة عغ ىحا التداؤؿو 
 
 



 
 

 

 

 

 

 

 0208يشاير ،الأول ، العددخالد مهنس، مجمة جامعة الأقرى، السجمد الرابعد. 

959 

 

فر ميارات التهاصل بمغة الجدد لدى معمسي السدارس يهضح ترتيب مجالات درجة تها (6جدول )
 الأساسية في محافظات قطاع غزة. 

%( لمسجاؿ   90.82( أف الأوزاف الشدبية لسجالات الاستبانة تخاوحت ما بيغ )6يتزح مغ الججوؿ )
%( لمسجاؿ الدابع والستعمق ب: قخاءة لغة جدج 83.59الخامذ والستعمق ب: السطيخ الخارجي، و)
قج جاء  %(، وىي ندبة تعشي السػافقة بذجة.88.10كل )التمسيح، فيسا جاء الػزف الشدبي للبستبانة ك

مجاؿ السطيخ الخارجي في السختبة الأولى ليؤكج عمى إدراؾ السعمسيغ أف السطيخ الخارجي عشرخ 
ميع مغ عشاصخ الاتراؿ التخبػي غيخ المفطي، ويؤثخ تأثيخاً بالغاً في عسمية التفاعل التخبػي 

السطيخ الخارجي يجؿ عمى ثقة السعمع بشفدو وحساستو، وحيػيتو، ونذاشو؛ وادراكيع ػػػػػػػ أيزاً ػػػػػػػ أف 
فيػ رسالة بمغة الجدج تكػف انصباعاً أولياً لجى التلبميح، ويعج حدغ اليشجاـ ميساً في التأثيخ عمى 

 الآخخيغ. 
يسكغ وتطيخ الشتائج أف مجاؿ قخاءة لغة جدج التمسيح جاء أقل ندبياً مقارنة بالسجالات الأخخى، و  

تبخيخ ذلظ بأف ازدحاـ الحرة الجراسية بالأىجاؼ، ومجى تحكيقيا، وعجد التلبميح داخل الرف 
 الػاحج نتج عشو انخفاض ندبي في قخاءة مجاؿ لغة الجدج لجى التمسيح.

ىسية استخجاـ لأدرجة وعي السعمسيغ  ارتفاع درجة تػافخ لغة الجدج في جسيع السجالات،تعكذ و 

الستهسط  السجال
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

الهزن 
 الشدبي

درجة  الترتيب
 الاستجابة

 مهافق بذدة 4 89.40 44985. 4.4699 نبرة الرهت
 مهافق بذدة 2 89.75 40780. 4.4877 تعابير الهجو

 مهافق بذدة 6 85.02 44223. 4.2511 والسكان السدافات
 مهافق بذدة 5 88.64 43901. 4.4321 إيساءات  الجدد
 مهافق بذدة 1 90.82 35818. 4.5410 السظير الخارجي
 مهافق بذدة 3 89.48 42391. 4.4742 الاترال البرري 

 مهافق 7 83.59 62265. 4.1796 قراءة لغة جدد التمسيذ
 مهافق بذدة  88.10 33843. 4.4049 ستبانةمتهسط إجابات الا
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وبخاصة  لتلبميح بذكل خاص،عمى مدتػى اية التعميسية التعمسية بذكل عاـ، و في العسملغة الجدج 
)العقمية  ، حيث أف خرائريع الشسائيةالأولى الأساسية نشا نتحجث ىشا عغ شمبة الرفػؼأ

نساط تعمسيع السختمفة تتصمب تػضيف لغة الجدج إلى جانب المغة أو  والشفدية، والاجتساعية(،
في ضبط الرف وتصػيخ عسميات  ادراؾ السعمسيغ لأثخ استخجاـ لغة الجدجبالإضافة إلى السشصػقة، 

عمى سيخ العسمية التعميسية التعمسية، وبالتالي عمى  يجاباً إ وانعكاسوالتػاصل والتفاعل الرفي، 
وتتػافق ىحه الشتيجة مع الكثيخ مغ الجراسات والأدبيات التي ركدت عمى أىسية   .تحقيق الأىجاؼ
(، 7474يغ، وىحه الشتيجة جاءت متػافقة مع دراسة عبجالغفػر)جدج بالشدبة لمستعمساستخجاـ لغة ال

التي أكجت عمى وجػد علبقة  ( Bambaeeroo, & Shokrpour>742بامبيخ وشکخبػر )ودراسة 
نػعية وكسية لاستخجاـ السعمسيغ لإيساءات الجدج بذكل فعاؿ في التجريذ، ودراسة نجى، ودويكات 

ت ارتفاع درجة تػافخ لغة الجدج لجى معمسي السخحمة الأساسية الأولى في ( التي أضيخ ;742)
( التي بيشت أف لمغة الجدج أىسية Tai, 2014السحافطات الذسالية بالزفة الغخبية، ودراسة تاي )

( التي استشتجت أف إيساءات السعمسيغ ىي جدء لا  Alibali,2013في التجريذ، ودراسة البيالي )
(، ودراسة بات Benzer,2012 ل التعميسي، كسا اتفقت الجراسة مع دراسة بشدر ) يتجدأ مغ التػاص

( حيث إف جسيعيع قج أكجوا عمى أىسية لغة الجدج في عسمية Batt& Others ,2011واخخوف )
 التعميع والتعمع، وبيشػا ادراؾ السعمسيغ لأىسية استخجاـ لغة الجدج في عسمية التجريذ. 

نػع ىل يػجج دور لكل مغ متغيخات)الجشذ،  :بالدؤال الثاني الذي نرو الشتائج الستعمقة 0.3
( في استجابات السعمسيغ نحػ درجة تػافخ ميارات لغة عمسي، الخبخة العسميةالسؤىل الالسجرسة، 

 ؟الجدج لجييع
 وتتعمق بيذا الدؤال فرضيات الدراسة التالية :

لا تهجد فروق ذات دلالة إحرائية "  نتائج فحص الفرضية الاولي والتي تشص عمى: 8.0.3
محافظات معمسي السرحمة الأساسية الأولى في  في استجابات ( 0.05α>عشد مدتهى دلالة )

 قطاع غزة نحه درجة تهافر ميارات التهاصل بمغة الجدد لدييم تعزى لستغير الجشس.
 (.الجشذ) جاه متغيخلسعخفة الفخوؽ بيغ تقجيخ إجابات السبحػثيغ ت  T-testتع استخجاـ اختبار "ت"

 الجشس وفق متغيرلاختبار الفروق  Tاختبار (7جدول )

مدتهى  T الانحراف الستهسط العدد الجشس
 الدلالة
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 000. 6.719- 25742. 4.1932 75 ذكر
   33295. 4.4765 222 أنثى

تػجج فخوؽ ذات دلالة  : ( وبالتالي0.05مغ )أصغخ   sig( أف قيسة 7ويتزح مغ الججوؿ ) 
معمسي السخحمة الأساسية الأولى في في استجابات ( 0.05α>ائية عشج مدتػى دلالة )إحر

" محافطات قصاع غدة نحػ درجة تػافخ ميارات التػاصل بمغة الجدج لجييع تعدى لستغيخ "الجشذ
تػجج فخوؽ ذات  وليحا يتع رفس الفخضية الرفخية، و قبػؿ الفخضية البجيمة، والتي تشز عمى أنو:

معمسي السخحمة الأساسية الأولى في  في استجابات ( 0.05α>ائية عشج مدتػى دلالة )دلالة إحر
محافطات قصاع غدة نحػ درجة تػافخ ميارات التػاصل بمغة الجدج لجييع تعدى لستغيخ الجشذ 

 لرالح السعمسات.
 غبعسميغ، وىغ بصبيعتي كثخ اىتساماً أويعدو الباحث ذلظ إلى أف السعمسات قج يكغ بذكل عاـ 

 كثخ إدراكاً أإلى تػضيف لغة الجدج مغ السعمسيغ، وبالتالي ربسا يكغ  كثخ ميلبً أ الشفدية والجدجية
 تلبميحمع  ، واحتخاماً لأىسيتيسا، وىحا الأمخ يؤىل السعمسات لعقج علبقة تػاصمية تكػف أكثخ وداً 

كبخ مغ أي العيشة إلى أف ندبتيغ ف الفخوقات لرالح الإناث وقج يعػد ،السخحمة الأساسية الأولى
مع دراسة (، و 7474وتذابيت الجراسة مع دراسة عبج الغفػر) %(،9.:>ندبة الحكػر حيث بمغت )

(، بػجػد فخوؽ لرالح السعمسات، واختمفت الجراسة مع Batt & Others, 2011وآخخوف) بات
  .Gulec,& Temel) , :742، ودراسة جػليظ وتيسيل ) (;742دراسة نجى ودويكات )

لا تهجد فروق ذات دلالة إحرائية نتائج فحص الفرضية الثانية والتي تشص عمى أنو:  0.0.3
محافظات معمسي السرحمة الأساسية الأولى في  في استجابات ( 0.05α>عشد مدتهى دلالة )

  قطاع غزة نحه درجة تهافر ميارات التهاصل بمغة الجدد لدييم تعزى لستغير نهع السدرسة.
نػع ) لسعخفة الفخوؽ بيغ تقجيخ إجابات السبحػثيغ تجاه متغيخ  T-test"ت"تع استخجاـ اختبار 

 (.السجرسة
 وفق متغير نهع السدرسةلاختبار الفروق  Tاختبار (8جدول )

 مدتهى الدلالة T الانحراف الستهسط العدد نهع السدرسة

 001. 3.499 30584. 4.4582 183 وكالة
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   37069. 4.3195 114 حكهمية
تػجج فخوؽ ذات دلالة  : وبالتالي ( 0.05مغ ) اصغخ   sig( أف قيسة 8الججوؿ )يتزح مغ 

معمسي السخحمة الأساسية الأولى في  في استجابات ( 0.05α>إحرائية عشج مدتػى دلالة )
محافطات قصاع غدة نحػ درجة تػافخ ميارات التػاصل بمغة الجدج لجييع تعدى لستغيخ "نػع 

تػجج  لفخضية الرفخية، و قبػؿ الفخضية البجيمة، والتي تشز عمى أنو:السجرسة" وليحا يتع رفس ا
معمسي السخحمة الأساسية  في استجابات ( 0.05α>فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة )

محافطات قصاع غدة نحػ درجة تػافخ ميارات التػاصل بمغة الجدج لجييع تعدى لستغيخ الأولى في 
 نػع السجرسة.

احث ارتفاع درجة تػافخ لغة الجدج لجى معمسي الأونخوا  مقارنة بسعمسي السجارس ويفدخ الب
شاجع عغ معجؿ الأجخ لجييع مقارنة الشفدي ال بالاستقخارونخوا  الأي معمسإحداس  لىإالحكػمية 

إلى ما يتمقاه السعمع في مجارس الأونخوا مغ دورات مكثفة في قج يعػد  أو  ،بالسجارس الحكػمية
والقجرة عمى التػاصل مع التلبميح، مسا زاد مغ خبختيع في  ،تعمع الحاتي والتعمع الشذطمجاؿ ال

استخجاـ لغة الجدج مع التلبميح، بالإضافة إلى زيادة الإمكانات الستاحة في مجارس الأونخوا مغ 
حيث الاتداع التكشػلػجي، وتػفخ شبكات الانتخنت، وأجيدة العخض والسكتبات، مسا يعصي الفخصة 
لمسعمسيغ إلى الاشلبع عمى الخبخات التخبػية في مجاؿ الاتراؿ بمغة الجدج مع التلبميح مقارنة 

مكانات؛ بدبب الانقداـ الفمدصيشي، والحرار السفخوض بالسجارس الحكػمية التي تفتقخ الى ىحه الإ
ت التي ، ولع يجج الباحث أي دراسات تؤكج ىحه الشتيجة أو تخفزيا لشجرة الجراساعمى قصاع غدة

 تشاولت لغة الجدج.
تهجد فروق ذات دلالة إحرائية  نتائج فحص الفرضية الثالثة والتي تشص عمى أنو: لا 3.0.3

محافظات معمسي السرحمة الأساسية الأولى في  في استجابات ( 0.05α>عشد مدتهى دلالة )
 سؤىل العمسيقطاع غزة نحه درجة تهافر ميارات التهاصل بمغة الجدد لدييم تعزى لستغير ال

تع استخجاـ اختبار التبايغ الأحادي لاختبار إذا ما كاف ىشاؾ فخوؽ بيغ متػسط تقجيخات السبحػثيغ 
 تعدى لستغيخ السؤىل العمسي.

 لاختبار الفروق وفق متغير السؤىل العمسي اختبار تحميل التباين (9جدول )
مجسهع  مردر التباين

 السربعات
درجة 
 الحرية

تهى مد Fقيسة  متهسطات
 الدلالة



 
 

 

 

 

 

 

 0208يشاير ،الأول ، العددخالد مهنس، مجمة جامعة الأقرى، السجمد الرابعد. 

963 

 

 000. 14.888 1.559 2 3.118 بين السجسهعات
     105. 294 30.784 داخل السجسهعات

       296 33.902 السجسهع
 لسعخفة الفخوؽ بيغ تقجيخ إجابات السبحػثيغ تجاه متغيختع استخجاـ اختبار تحميل التبايغ الأحادي 

 ( .السؤىل العمسي)
تهجد فروق ذات دلالة : وبالتالي (0.05مغ) أصغخ  sigأف قيسة (9ويتزح مغ الججوؿ )

معمسي السرحمة الأساسية الأولى في في استجابات  (0.05α>دلالة) عشد مدتهى  إحرائية
محافظات قطاع غزة نحه درجة تهافر ميارات التهاصل بمغة الجدد لدييم تعزى لستغير" السؤىل 

 العمسي"
ختبار شيفيو؛ لتحجيج اتجاه الفخوؽ وفق تقجيخات إجابات ولسعخفة اتجاه الفخوؽ قاـ الباحث بإجخاء ا 

 السبحػثيغ، وذلظ عمى الشحػ التالي:
 اتجاه الفروق وفق السؤىل العمسي

 لستغير السؤىل العمسياختبار معرفة اتجاه الفروق وفقاً  (10جدول )
 ماجدتير بكالهريهس دبمهم السؤىل العمسي

 - - - دبمهم
 - - 03837. بكالهريهس

 - *-40085.- *-36248.- جدتير أو أعمىما
الحاصميغ عمى درجة ماجدتيخ أو أعمى، ويلبحظ ( بأف الفخوؽ لرالح  10يتزح مغ الججوؿ )

أيزاً أف الفخوؽ في درجو تػافخ ميارات الجدج لجى السعمسيغ وفقا لستغيخ السؤىل العسمي كانت 
ىل العمسي لمسعمسيغ، مسا يذيخ إلى وجػد مػجػدة، إذ كانت درجة التػافخ تدداد بازدياد درجة السؤ 

علبقة بيغ تػافخ ميارات لغة الجدج وبيغ مؤىل السعمع، ويتزح مغ الشتائج أف متغيخ السؤىل العمسي 
كاف لو تأثيخ في درجة تػافخ لغة الجدج لجى معمسي السخحمة الأساسية الأولى، ولرالح السؤىل 

الأوؿ أف السعمسيغ ذوي السؤىل العمسي العالي لجييع  العمسي العالي، وقج يعدى ىحا لأمخيغ: الأمخ
تسييد في ميارات لغة الجدج بذكل أكبخ مغ غيخىع، كسا أف زيادة تصػرىع لأنفديع أنعكذ عمى 

(، ,Gulec,& Temel :742أدائيع وتذابيت نتائج الجراسة الحالية مع دراسة جػليظ وتيسيل )
( 7422(، ودراسة العخيشي);742ة نجى ودويكات)(،  دراس7474واختمفت مع دراسة عبج الغفػر)
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 لاختلبؼ السكاف والدماف.
نتائج فحص الفرضية الرابعة والتي تشص عمى أنو: لا تهجد فروق ذات دلالة إحرائية  1.0.3

( في استجابات  معمسي السرحمة الأساسية الأولى في محافظات 0.05α>عشد مدتهى دلالة )
 . ت التهاصل بمغة الجدد لدييم تعزى لستغير الخبرة العسميةقطاع غزة نحه درجة تهافر ميارا

تع استخجاـ اختبار التبايغ الأحادي لاختبار إذا ما كاف ىشاؾ فخوؽ بيغ متػسط تقجيخات السبحػثيغ 
 تعدى لستغيخ الخبخة العسمية، والججوؿ التالي يػضح ذلظ:

 ير الخبرة العسميةاختبار تحميل التباين لاختبار الفروق وفقاً لستغ (11جدول )
مجسهع  مردر التباين

 السربعات
درجة 
 الحرية

مدتهى  Fقيسة  متهسطات
 الدلالة

 000. 9.240 1.002 2 2.005 بين السجسهعات
     108. 294 31.897 داخل السجسهعات

       296 33.902 السجسهع
رجة تػافخ ميارات ( وجػد فخوؽ ضاىخية بيغ الستػسصات الدابقة لج22نلبحظ مغ الججوؿ رقع )

 الاتراؿ بمغة الجدج لجى معمسي السخحمة الأساسية الأولى. 
 لسعخفة الفخوؽ بيغ تقجيخ إجابات السبحػثيغ تجاه متغيخ ؛تع استخجاـ اختبار تحميل التبايغ الأحادي

 الخبخة العسمية.
ات دلالة تهجد فروق ذ : وبالتالي ( 0.05مغ ) أصغخ   sig( أف قيسة 11ويتزح مغ الججوؿ )  

معمسي السرحمة الأساسية الأولى في  في استجابات ( 0.05α>إحرائية عشد مدتهى دلالة )
محافظات قطاع غزة نحه درجة تهافر ميارات التهاصل بمغة الجدد لدييم تعزى لستغير: "الخبرة 

 العسمية"
وفق تقجيخات إجابات ولسعخفة اتجاه الفخوؽ قاـ الباحث لإجخاء اختبار شيفيو؛ لتحجيج اتجاه الفخؽ   

 السبحػثيغ، وذلظ عمى الشحػ التالي:
 اتجاه الفروق وفق الخبرة العسمية

 وفق الخبرة العسميةاختبار معرفة اتجاه الفروق  (12جدول )
 سشة 10أكثر من  سشهات 10-5 سشهات 5أقل من  الخبرة العسمية

 - - - سشهات 5أقل من 
 - - 00981. سشهات 5-10
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 - *-17505.- *-16524.- اتسشه  10أكثر من 
سشػات، وليحا يتع رفس  10 خبخاتيع تديج عغ( بأف الفخوؽ لرالح  مغ 27يتزح مغ الججوؿ )

ويفدخ الباحث ىحه الشتيجة إلى التػافق السيشي لجى معمسي الفخضة الرفخية وقبػؿ الفخضية البجيمة. 
السعمع عمى درجة عالية مغ الشزج السخحمة الأساسية الأولى الحيغ لجييع خبخة أكثخ، بحيث يربح 

تقجـ في السيشة والثقة بالشفذ، والاستقلبلية، والخبخة، والجخأة في التعامل مع الآخخيغ، وال السيشي،
يتصمب تغييخاً مدتسخاً في أنساط تػاصمو مع التلبميح، كسا أف السعارؼ التعميسية التي يكتدبيا السعمع 

السجرسة، انعكدت عمى تػاصمو بمغة الجدج مع التلبميح، مغ تجاربو التي سبق أف عايذيا داخل 
في الجػ ر وأيزا يعدو الباحث ذلظ إلى مجى إشباع السيشة لحاجات السعمسيغ، والذعػر بالاستقخا

أف متغيخ  تطيخ _أيزا_ىحه الشتيجة ، و العاـ السجرسي، والاحتخاـ الستبادؿ بيغ السعمسيغ والسدؤوليغ
عمى وعي السعمسيغ بأىسية استخجاـ لغة الجدج،  التي قج تتخؾ اثخاَ  سشػات الخبخة مغ الستغيخات

التػاصل مع التلبميح  حػؿ ات ودوراتتجريبلسشػات خبختيع يخزعػا  عبخوعمى مسارستيع ليا، فيع 
( ;742مع دراسة الحديغ وتخكػ) وتتفق ىحه الشتيجة ،استخجاـ لغة الجدج وقج يكػف مغ بيشيا
نجى ودويكات ودراسة  (، 7474دراسة عبج الغفػر) وتختمف مع ( 7428ودراسة )العياصخة،

(742;). 
 التهصيات:  .1.0

 فٍ ضىء اننخائـج انخٍ حىصهج إنُها اندراست َىصٍ انباحث بما َهٍ:

)عقج دورات تجريبية، وعقج جمدات تػجيو عجاد إ تشسية وتعديد لغة الجدج الإيجابية مغ خلبؿ  .2
سشػات(  24حوي الخبخة العسمية أقل مغ )ول بذكل عاـ لأولىسعمسي السخحمة الأساسية اجسعي( ل

 بذكل خاص.
في التػاصل بمغة الجدج  زيادة خبخاتيع ومياراتيع عمىحسمة الجبمػـ حث معمسي السخحمة الأساسية  .7

مع التلبميح مغ خلبؿ أخج دورات تجريبة مكثفة أو الحرػؿ عمى درجات عمسية عالية في مجاؿ 
 لارشاد الشفدي والتخبػي.التعميع الأساسي أو ا

تػفيخ الامكانات وتحديغ الطخوؼ السادية والشفدية لمسعمسيغ لتشسية قجراتيع في استخجاـ لغة  .8
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 الجدج وخاصة معمسي السخحمة الاساسية الحكػمية.
اعتبار لغة الجدج مفيػماً تخبػياً تعميسياً وليذ مفيػماً في عمع الشفذ فحدب، وتجريب السعمسيغ  .9

 ػضيف ىحه السيارات، وكيفية اختيار السػاقف التعميسية السلبئسة لحلظ.عمى آليات ت
 . السقترحات:1.0

إجخاء دراسات تبحث في تػافخ ميارات لغة الجدج لجى معمسي السخحمة الأساسية الأولى مغ  .2
 وجو نطخ مجراء السجارس والسذخفيغ.

الجدج في تحريل  ثخ استخجاـ ميارات الاتراؿ بمغةأجخاء دراسات تجخيبية تبحث في إ .7
 .التلبميح وزيادة فعاليتيع 

 جخاء دراسات لسعخفة الاحتياجات التجريبية لمسعمسيغ في مجاؿ لغة الجدج.إ .8
 قائسة السراجع -1

، تخجسة خر من خلال لغتو الأكثر صدقاً لغة الجدد: تعرف عمى الآ (7424بػييد، كاروليغ، )
، سػريا.ميا فخخي قشبخ، الصبعة الأولى، شعاع لم :وإعجاد  شذخ والعمػـ

ميارات التػاصل غيخ المفطي لجى السعمسات وعلبقتيا بالتفاعل ( ;742حديغ، سمػى، وتخكػ، محمد )
 .<9-22(، 8:)=8العخاؽ، ، مجمة البعث، الاجتساعي عشج الاشفاؿ الخياض

درجة تهافر ميارات التهاصل بمغة الجدد لدى العاممين في البشهك ( 7429(خجرج، زىخه وىيب 
رسالة دكتػراه غيخ مشذػره،  وعلاقة ذلك برضا السعتسدين وثقتيم بالبشك،) )في شسال الزفة الغربية

 .جامعة فكتػر فل العالسية، لشجف
معهقات الاترال والتهاصل التربهي بين السديرين والسعمسين ( <744الجعذ، زياد أحسج خميل)

، رسالة ماجدتيخ قدع أصػؿ سعاصرةبسدارس محافظة غزة وسبل مهاجيتيا في ضهء الاتجاىات ال
 التخبية، الجامعة الإسلبمية، غدة، فمدصيغ.

، رسالة ماجدتيخ في قدع لغة الجدد في القرآن الكريم( 7424ربايعة، أسامة جسيل عبج الغشي )
 .الجراسات العميا في جامعة الشجاح الػششية في نابمذ، فمدصيغأصػؿ الجيغ بكمية 

، الجامعة الإسلبمية، الاجتساعي أنهاعو وضهابطو وآثاره ومعهقاتوالتهاصل ( 7422سكخ، ماجج)
 غدة، فمدصيغ

مدى تهفر ميارات الاترال غير المفظية لدى ىيئة التدريس في كمية ( 7422العخيشي، أحسج )
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، كمية الآداب والتخبية ،رسالة ماجدتيخ مشذػرة .العمهم بجامعة القريم من وجية نظر التلاميذ
 .الدعػديةع، جامعة القري

الصبعة  .ميارات الاترال: تحميل الاترال الذخري المفظي وغير المفظي( 7428سامخ ) ،العمي
 الأولى، دار القمع العخبي ودار الخفاعي لمشذخ، حمب، سػريا.

( "استخجاـ معمسي التخبية الاسلبمية في سمصشة عساف ميارات 7428العياصخة، محمد عبج الكخيع )
 مجمة جامعة الشجاح لأبحاث العمهمخ المفطية في ضػء بعس التغييخات" الاتراؿ المفطية وغي

  .4=78-78:8، 11))>7الاندانية،
أىسية استخجاـ لغة الجدج في التعميع بالرفػؼ الجنيا مغ وجية نطخ  (7474عبج الغفػر، نزاؿ)

 (20) 4 شفديةمجمة العمهم التربهية وال معمسي السجارس الحكػمية بسجيشة جشيغ ػ دراسة استصلبعية
.،<>-24:. 

ىسيتيا واىم تطبيقاتيا أ لغة الجدد في العسمية التعميسية التعمسية:( =742عبج الغفػر، نزاؿ )
 .( INCSOSالجولي الثاني لمعمػـ الاجتساعية ) ، السؤتسخالتربهية

مدي مسارسة معمسي المغة العربية لسيارات التهاصل غير المفظي من وجية ( 7422كمػب، فتحي)
في محافطات غدة، مقجـ لمسؤتسخ العمسي الخابع كمية التخبية، الجامعة الاسلبمية  ظر مذرفييمن

 .7422بعشػاف التػاصل و الحػار التخبػي، أكتػبخ
ضسغ نجوة لمسجمذ الاستذاري  .كيف تتقن لغة الجدد في الاترال( 7424السبارؾ عبج العديد )

 .الخياض ،قخ مؤسدة العازؼم -حي السمد  -العخبي لتصػيخ العسل التصػعي 
درجة تػافخ ميارات التػاصل بمغة الجدج لجى "( ;742دويكات، فخخي مرصفى )نجي، يحي محمد، و 

مجمة جامعة "، معمسي السجارس الحكػمية الأساسية في شساؿ الزفة الغخبية مغ وجية نطخىع
 .7;->9(7)9 ،فمدطين التقشية للأبحاث

 ، غدة، فمدصيغ.ليل التربية والتعميمد( <742وزارة التخبية والتعميع )
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