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 الممخص
وواقع تبني اليقظة  ،ناعمةىذه الدراسة التعرف إلى درجة توفر الميارات القيادية ال يدفت   

جامعة الأقصى، وكذلك التعرف عمى طبيعة واتجاه العلاقة بين الميارات القيادية في الاستراتيجية 
الناعمة وبناء السمعة التنظيمية، إضافة إلى الكشف عن الدور الوسيط لميقظة الاستراتيجية في 

نظيمية. ولتحقيق أىداف الدراسة قام الباحثون العلاقة بين الميارات القيادية الناعمة وبناء السمعة الت
والتي تم توزيعيا عمى عينة الدراسة البالغ عددىا  ،والتي تمثمت في الاستبانة ،ببناء أداة لمدراسة

الجامعة. وقد توصمت الدراسة إلى في وظفة من أصحاب المراكز الإدارية وم اً ( موظف131)
السمعة و اليقظة الاستراتيجية، و ت القيادية الناعمة، ر المياراتوف  أىميا:  ،مجموعة من النتائج

دلالة إحصائية لتوفر الميارات  يثر معنوي ذأجة كبيرة في جامعة الأقصى. وجود التنظيمية بدر 
 يثر معنوي ذأني التوجيات الاستراتيجية. وجود عمى بناء السمعة التنظيمية وتب ،القيادية الناعمة

كشفت نتائج الدراسة إلى ناء السمعة التنظيمية. كما ستراتيجية عمى بدلالة إحصائية لتبني اليقظة الا
ناعمة وبناء في العلاقة بين توفر الميارات القيادية ال ،أن اليقظة الاستراتيجية تمعب الدور الوسيط

قد أوصت الدراسة بمجموعة من التوصيات من أىميا: ضرورة التمسك السمعة التنظيمية. و 
، وضرورة مواصمة الجامعة العمل ا عمى كل المستويات الإداريةالناعمة وتعميميبالميارات القيادية 

 عمى العمل عمى تفعيل وتطوير صورتيا ومكانتيا الإيجابية لدى المجتمع وموظفييا وطمبتيا. كذلك

                                                           

 فمسطين. –غزة –جامعة الأقصى –كمية التربية –الإدارة التربويةقسم   *
 .فمسطين –غزة –جامعة الأقصى –التربيةكمية  –الإدارة التربويةقسم   *
 فمسطين. –غزة –جامعة الأقصى –الإدارة والتمويلكمية  –إدارة الأعمالقسم   *
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التي  المفيدة المعمومات حيازة عمى يساعدىا بما الاستراتيجية، لميقظة فعال نظام امتلاك وتطوير
 .التنافسي السبق ميزة تعطييا

الإدارة و اليقظة الاستراتيجية، و السمعة التنظيمية، و القيادة، و الميارات الناعمة،  الكممات المفتاحية:
 .الاستراتيجية

 

The impact of soft leadership skills on organizational reputation 

building through strategic vigilance as an intermediate variable 

Abstract 
This study aimed at identifying the degree of availability of soft leadership 

skills and the reality of adopting strategic alertness at Al-Aqsa University, 

as well as identifying the nature and direction of the relationship between 

soft leadership skills and building organizational reputation, as well as 

revealing the intermediate role of strategic vigilance in the relationship 

between soft leadership skills and organizational reputation. To achieve the 

objectives of the study, the researchers built a tool for the study, which was a questionnaire  

distributed to the sample  of the study  that is out of (131) of the  employees of the 

administrative positions of the university 
The study reached a number of results, the most important of which are: Soft leadership 

skills, strategic vigilance, and organizational reputation are highly available at Al-Aqsa 

University. There is a statistically significant effect of the availability of soft leadership 

skills on building organizational reputation and adopting strategic directions The results of 

the study revealed that  the strategic vigilance plays a role in the relationship between the 

availability of soft leadership skills and organizational reputation. The study gives a 

number of recommendations, the most important of which are: the need to adhere to the 

soft leadership skills and disseminate them at all administrative levels, and the need to 

continue the university to activate and develop its image and positive position among the 

society and its employees and students. As well as working to acquire and develop an 

effective system of strategic vigilance, which helps them to acquire the useful information 

that gives them the advantage of competitive advantage. 
Keywords: soft skills, leadership, organizational reputation, strategic vigilance, strategic 

management 
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 مقدمة:
ن ىذه أيسة لنجاح أو فشل أي جامعة، كما تعد ممارسات القيادة بصفة عامة من الأركان الرئ   

، فمنيا ممارسات القيادة الاستراتيجية، والذكية، والأخلاقية، ومنيا الممارسات متعددة ومتنوعة
فترات الأخيرة، في ال ممارسات القيادة الناعمة. وقد أصبح مصطمح القيادة الناعمة يتكرر كثيراً 

فمن الضروري عمى من يمارسيا أن يمتمك ميارات معينة يطمق عمييا مصطمح الميارات  ،وبالتالي
فإن الميارات  ،(Abdelwahed, 2016: 306( المذكور في )Rao, 2012الناعمة. ووفقا لرو )

رين، وعرض ىي تمك الميارات الأساسية التي ترتبط بقدرة الشخص عمى التعامل مع الآخ :الناعمة
ال، والتفاعل أفكاره واستخدام السموكيات القيادية بصورة مقنعة ولبقة، وقدرتو عمى التواصل والاتص

 خدمتيم.  خلالمع المستفيدين 
كما أنيا "الصفات الشخصية والميارات التي تميز علاقة الشخص مع آخرين في مكان العمل،    

مبة، والتي تشير إلى المعرفة والمؤىلات العممية وتعتبر الميارات الناعمة مكممة لمميارات الص
العمل".  والميارات المينية لمشخص، والميارات الشخصية اللازمة لمحصول عمى فرص

.(www.Investopedia, 2014)  
 أن يمكن ،شخصية وقدرات سمات ىي" :( أن الميارات الناعمةHajjaj, 2014: 12واعتبرت )   

 الآفاق وتحفز ،الشخصي والعممي السياق عمى خرينالآ مع علاتالتفا تعزيز عمى وتعمل تكتسب
لأن أرباب العمل  ؛وتعود أىمية الميارات الناعمة في أنيا سبب في الحصول عمى الوظيفة .الوظيفية

يبحثون عن الأشخاص القادرين عمى تأدية عدة ميام بالإضافة إلى تمتعيم بشخصية مناسبة تتلاءم 
توفر في الميارات الصمبة عملاء، الأمر الذي لم يعن الشركة لم اً جيد اً وتعطي انطباع ،مع الشركة

  (www.Investopedia, 2014). رغم أىميتيا عند التقدم إلى الوظيفة.
ما يصبح أصحاب العمل انتقائيين بشكل كبير في  نوعاً  فعندما يكون الوضع الاقتصادي راكداً    

لميارات متعددة، لذلك من  نمع الموظفين والمالكيعممية التوظيف، ويسعون لمبحث عن أفضل وأل
الميم لمطلاب الذين يدخمون سوق العمل معرفة ما الذي يبحث عنو أصحاب العمل، كما ثبت أن 

من أىم أولويات المؤسسات ذات الأداء العالي،  ،توظيف الأفراد الذين يممكون الميارات الناعمة
صدر الأسواق. فالميارات الناعمة من أىم العوامل التي وذلك لمحفاظ عمى ميزة التنافسية لدييا وت
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في فصل الموظف من عممو  تمزم لنجاح الشخص في عممو في الواقع، كما أن ضعفيا يعود سبباً 
 (. Al-Awashriya,2018أكثر من ضعف الميارات الصمبة. )

تسم بالعمومية، ومن ثمة والميارات الناعمة لازمة في الحياة اليومية بقدر أىميتيا في العمل؛ إذ ت   
سواء في جانب الاىتمام بتنميتيا أو  ،يجدر عمى كل التخصصات العممية وضعيا بعين الاعتبار

، وعمى جيداً  موضوعياً  جانب الوصول إلى أنجع الأساليب والأدوات التي تمكن من تقييميا تقييماً 
ى إلى غير رجعة، بة قد ول  فزمن الشيادات وتكديسيا بما تعبر عنو من ميارات صم ،ىذا الأساس

الميارات الناعمة من أىم  دليذا تعو  ؛ىو الميارات الناعمة وليس الصمبة وأصبح المطموب مستقبلاً 
في البرامج التعميمية  ،بد أن تأخذ مكانيا ضمن الأىداف الضمنية ميارات المستقبل التي لا

 (.(Al-Awashriya,2018  لم تكن ضمن الأىداف الصريحة لو. والتدريبية ما
وفي ضوء ما سبق يستنتج الباحثون، بأن ميارات القيادة الناعمة في الجامعة ىي تمك القدرات    

دارتيا بطريقة تتسم بالمباقة والذوق والجاذبية والاحترام  ،والكفايات المتوفرة بمن يتولى قيادة الجامعة وا 
، وىو ما يطمق عميو السمعة جعل الجامعة تتسم بالسمعة الجيدةوالحرفية، والتي تؤدي إلى 

دارة الجامعة عمى متابعة محيطيا من الناحية الاجتماعية إيارات قدرة التنظيمية. ومن ىذه الم
شراك العاممين في عممية صنع القرار، ا  عمى التقنيات والبرمجيات الحديثة، و والثقافية، واعتمادىا 

طتيا، ودعميا تبادل ومشاركة المعمومات عادة ىيكمة أنشإا أسموب الحوار مع الموظفين عند وتبنيي
الاستجابة لإجراءات و  ،ن في حل المشكلات التي تواجييممع الموظفين، وتقديم المساعدة لمعاممي

العمل، واعتمادىا عمى التحميل المعمق لممشاكل لمحصول عمى فيم أكبر، واستخدام عناصر 
 ،وغيرىا من الميارات الميمة ،فريق الموظفين، وتشجيع العمل ضمنمع الاتصال الفعال لمتواصل 

 والتي تؤدي إلى تحقيق السمعة التنظيمية لمجامعة.
 ؛ويعد مفيوم السمعة التنظيمية من أىم المفاىيم التي تتبناىا المؤسسات بمختمف أنواعيا نظراً    

 ,.Dora et al) لأنيا تركز عمى المصداقية والاحترام لممؤسسة بين المؤسسات الأخرى المتنافسة.
نيا انطباع المتعاممين أالفاعمة. كما فيي تمثل مجموع المظاىر والعلاقات النشطة و  ،(33 :2018

متع بشيرة من حول خدمات وسياسات وأنظمة المؤسسة، " فالمؤسسة ذات السمعة الجيدة ىي التي تت
صائص يجري و منتجاتيا ومسئوليتيا تجاه مجتمعيا العاممين لدييا، وتمك الخأخلال جودة خدماتيا 

         (. Ouda, 2012:33) . تداوليا من قبل الجميور، والمساىمين، وكافة المتعاممين مع المنظمة"
 عمييا والحفاظ بنائيا عمى المنظمات التي تحرص الممموسة غير الموجودات ىحدإ السمعة دوتع
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 استقطاب من الجيدة السمعة ذ تمكنإ زمات،الأ ظروف في واستمراريتيا المنظمة بقاء في لأىميتيا
 عمى قادرة تجعميا التي لى الاستدامةإ الوصول ومن ثم ،المستثمرين وجذب الوظيفية الكفاءات فضلأ

 مجيزين وأ عاممين وأ كانوا زبائن سواء ،معيا المتعاممين المصمحة صحابأ لمختمف المنافع تحقيق
 (.Al-Fatlawy, 2017: 12وغيرىم )

يضم  اً بيئي اً إلى بناء سمعتيا التنظيمية. كونيا نظام حاجة دائماً فالجامعات ب ،وفي ضوء ذلك   
وجد علاقة تيدة تسيم في تقدم المجتمع وتطوره، كما في البحث عن أفكار جد مفكرين لا يألون جيداً 

الآخر ويتأثر بو، فلا يمكن في لجامعات ومفكرييا يؤثر كل منيما تبادلية تكاممية بين ىذه ا
أفرادىا وبين دورىا عمى أكمل وجو بدون التنبو إلى أىمية التفاعل بينيا لمجامعات أن تقوم ب

إن حجم التأثير  .تحقيق أىدافيا في خدمة المجتمع حتى تتمكن ىذه الجامعات من ؛المفكرين
فيي من صنع المجتمع من ناحية، ومن  ،بالمجتمع بات مرىوناً بالسمعة التنظيمية ليذه الجامعات

 في صنع قيادتو الإدارية والفنية والمينية والسياسية والفكرية.  ناحية أخرى ىي أداتو
 التي الحديثة، الإدارة عمم في الجديدة الأساليب من الاستراتيجية ومن جية أخرى، تعد اليقظة   

لما  وذلك ومنافسة، ،وتكنولوجيا موردين،و  زبائن، من المنظمة بيئة الاستماع إلى ضرورة عمى تحث
وعمى الرغم من حداثة المصطمح إلا  .منيا الاستراتيجية القرارات، خاصة صناعة في أىمية من ليا

وفي ىذا السياق ذكرت  .لذي توليو المؤسسات ليذا المفيومللاىتمام الكبير ا نظراً  أن تعريفاتو تعددت
(Hamoo, 2014: 62-63)، من التعريفات لميقظة الاستراتيجية، فيي المتابعة الإجمالية  اً عدد

 التي المنسقة الأساليب من . كما أنيا مجموعةمعمومات الحاممةالمؤسسة لرصد ال كية لمحيطوالذ
وكذلك . "ونموىا المؤسسات بقاء عمى حفاظاً  المفيدة المعمومات واستخدام ونشر جمع وتحميل تنظم

 المعمومات واستغلال جمع تتولى التي الأفراد خلال مجموعة من المستمر الجماعي ىي الإجراء
 أجل من وكذا .الخارجية البيئة في حدوثيا المحتمل يتماشى والتغيرات بما ،واستباقي تطوعي شكلب

 ."اليقين عدم من مخاطر والتخفيض الأعمال فرص خمق
يعتقد الباحثون أن إدارة الجامعة حينما تتصف باليقظة الاستراتيجية تكون عمى  ،من ذلك وانطلاقاً    

حيطيا من تطورات وتغيرات واستماع للإشارات الصادرة منو، ىذا درجة من الوعي بما يحصل في م
قت مناسب، حيث تعمل عمى ترتيب الوعي يمكنيا من اتخاذ قرارات والقيام بأفعال مناسبة في و 

ولويات التي تسعى إلى تحقيقيا حسب الوقت المناسب، وتحديد الفرص والتيديدات ونقاط القوة الأ
، وتعمل عمى للأىداف المراد تحقيقيا محدداً  تضع زمناً و ، لتخطيطلضعف، وتمتمك القدرة عمى اوا
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مبتكرة لتعزيز دورىا، وتحرص عمى تحسين  اً متابعة خطة العمل في كافة مراحل تنفيذىا، وتقدم أفكار 
نوعية الخريجين، وتولي الاىتمام باحتياجات وتطمعات العاممين، وتتطمع لإيجاد مؤشرات واضحة 

الأزمات، وغيرىا  خلالير والتحميل والربط والاستنتاج تمتمك المقدرة عمى التفكلاستكشاف الأزمات، و 
 من الأفعال والقرارات.

فقد تبين وجود فجوات بحثية، تظير  ،ومن منظور بحثي، وبمراجعة الباحثين لأدبيات الدراسة   
ت السابقة عممت من الدراسا ةنو لا توجد أيإولى عمى ىيئة فجوة معرفية، حيث الفجوة البحثية الأ

في العلاقة بين الميارات القيادية الناعمة وبناء  ،عمى دراسة الدور الوسيط لميقظة الاستراتيجية
 ,AMANأمان ) –ئتلاف من أجل النزاىة والمسائمةالسمعة التنظيمية، فقد عممت دراسة لمركز الا

لك من خلال تنمية ميارات وذ ،( عمى تقديم مقترح لكيفية نشر ثقافة مكافحة الفساد الإداري2015
فقد ىدفت لمكشف عن دور  ،(Mero, 2017القيادة الناعمة في الجامعات الفمسطينية، أما دراسة )

-Alالميارات الناعمة لمقيادات الإدارية بالكميات العراقية في الارتجال التنظيمي بينما سعت دراسة )

Garaidih & Al-Alawy, 2018ء المدارس بولاية صور ( لمكشف عن درجة ممارسة مدرا
( لمكشف عن علاقة الميارات Eshteiwy, 2017العمانية لمميارات الناعمة، كما وعممت دراسة )
عن أثر ( فقد سعت لمكشف Gyasi et al., 2016القيادية بمستوى الأداء الوظيفي، أما دراسة )

( فقد أجريت لمتعرف Abdelwahed, 2016داء الأكاديمي، بينما دراسة )الميارات القيادية عمى الأ
 ,.Awan et alعمى علاقة الميارات الناعمة بالحصول عمى الوظائف الأكاديمية، أما دراسة )

 Dora( فقد عممت لمكشف عن الميارات الناعمة وأثرىا عمى نجاح المشاريع. بينما دراسة )2015

et al., 2018( ودراسة )Rasheed & Al-Ziady, 2014 ر المسؤولية ( فقد سعت لمكشف عن دو
 ,Omair & Salah Eldeenالمجتمعية في دعم السمعة التنظيمية بالجامعات العمانية، أما دراسة )

دارة علاقات الزبون عمى تعزيز سمعة المنظمة، أما إفقد عممت عمى دراسة مدى انعكاس  (2017
يمي في فكانت تيدف لمكشف عن الدور الوسيط للالتزام التنظ ،(Al-Fatlawy, 2017دراسة )

( فقد Salih & Alnaji, 2014العلاقة بين القيادة الرشيقة وبناء السمعة التنظيمية، أما دراسة )
 Dolatabadiعممت عمى الكشف عن أثر إدارة المواىب في تحسين سمعة المنظمة، بينما دراسة )

et al., 2012)، ة فقد عممت عمى توضيح أثر وعي العاممين عمى سمعة المنظمة، أما دراس
(Beheshtifar & Allahyary, 2013فقد سعت لمعرفة ال )لاقة بين السمعة التنظيمية والالتزام ع

فقد عممت عمى دراسة مفيوم اليقظة الاستراتيجية  ،(Bilahaj, 2017التنظيمي، أما دراسة )



 
 

 

 

 

 

 

 1049يونيو  ،الثاني ، العددالثاني، مجمة جامعة الأقصى، المجمد وآخرون بسام أبو حشيشد. 

141 

 

( ودراسة Al-Zuhairy, 2018وانعكاساتيا الميمة للاستمرار في البيئة المعاصرة، أما دراسة )
(Amina, 2017( ودراسة )Hadeed & Hadeed, 2005 فقد ىدفت لمتعرف عمى كيفية تعزيز )

( فقد Attia, 2018وذلك بالاعتماد عمى اليقظة الاستراتيجية، بينما دراسة ) ،تنافسية المنظمات
سعت لمكشف عن تطوير الممارسات الإدارية لمقيادات الجامعية في ضوء اليقظة الاستراتيجية، كما 

( لمكشف عن أثر اليقظة الاستراتيجية عمى Al-Outaibi & Al-Qahtani, 2015ت دراسة )وعمم
فعممت عمى  ،(Hashem & Nasef, 2017الأداء في مؤسسات التعميم العالي، أما دراسة )

المساىمة في الكشف عن العلاقة بين القيادة الجامعية واليقظة الاستراتيجية، بينما عممت دراسة 
(Lamrous, 2017 لمكشف عن دور نظم المعمومات في تعزيز اليقظة الاستراتيجية، بالإضافة )

والتي سعت لتوضيح  ،(Yaminah, 2016( ودراسة )Al-Kallabi et al., 2018إلى دراسة )
( لمكشف Qadiri, 2016كما وىدفت دراسة )دور اليقظة الاستراتيجية في تحقيق التميز التسويقي، 

 بداع.جية في تعزيز عممية الإالاستراتي عن دور اليقظة
نو عمى الرغم من أىمية قطاع التعميم إة حيث عما سبق، فقد تبين وجود فجوة مكاني فضلاً و    

من الدراسات السابقة عمى  ةالعالي بشكل عام والجامعات عمى وجو الخصوص، ألا أنو لم تطبق أي
لى ردم إراسة الأولى التي تيدف الد دى ما تقدم، فإن ىذه الدراسة تعوبناءً عم جامعة الأقصى.

ما أثر وذلك من خلال الإجابة عمى السؤال الرئيس التالي " -كما يظن الباحثون -ات البحثيةالفجو 
المهارات القيادية الناعمة عمى تعزيز السمعة التنظيمية من خلال اليقظة الاستراتيجية كمتغير 

 التالية:وينبثق منو الأسئمة الفرعية  ."وسيط بجامعة الأقصى؟
غااازة مااان وجياااة نظااار فاااي قصاااى ماااا درجاااة تاااوفر المياااارات القيادياااة الناعماااة لااادى إدارة جامعاااة الأ .1

 العاممين في المناصب الإدارية؟
ظار العااممين فاي ما درجة تبني اليقظة الاستراتيجية لدى إدارة جامعة الأقصى في غزة من وجية ن .2

 ؟المناصب الإدارية
 ؟ظر العاممين في المناصب الإداريةعة الأقصى من وجية نجامفي ما واقع السمعة التنظيمية  .3
 ىل يوجد أثر لتوفر الميارات القيادية الناعمة عمى بناء السمعة التنظيمية في جامعة الأقصى؟ .4
 ىل يوجد أثر لتوفر الميارات القيادية الناعمة عمى تبني اليقظة الاستراتيجية في جامعة الأقصى؟ .5
 ؟لسمعة التنظيمية في جامعة الأقصىيجية عمى بناء اىل يوجد أثر لميقظة الاسترات .6
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 ،ىاال يوجااد أثاار لتااوفر الميااارات القياديااة الناعمااة عمااى بناااء الساامعة التنظيميااة فااي جامعااة الأقصااى .7
 ؟ بوجود اليقظة الاستراتيجية كمتغير وسيط

عااة ماان إلااى تحقيااق مجمو  فااإن الدراسااة الحاليااة تسااعى ،انسااجاماً مااع أساائمة الدراسااةأهددداا الدراسددة: 
 :ما يمي متمثمة فيالأىداف 

 التعرف عمى درجة توفر الميارات القيادية الناعمة في جامعة الأقصى. .1
 الكشف عن درجة تبني القيادة الإدارية في جامعة الأقصى لميقظة الاستراتيجية. .2
 الوقوف عمى واقع السمعة التنظيمية في جامعة الأقصى. .3
 مة عمى بناء السمعة التنظيمية في جامعة الأقصى.الكشف عن توفر الميارات القيادية الناع .4
الكشاااف عااان أثااار تاااوفر المياااارات القيادياااة الناعماااة عماااى تبناااي اليقظاااة الاساااتراتيجية فاااي جامعاااة  .5

 الأقصى.
 التعرف عمى أثر اليقظة الاستراتيجية عمى بناء السمعة التنظيمية في جامعة الأقصى. .6
لقيادية الناعمة عمى بنااء السامعة التنظيمياة بوجاود المساىمة في التعرف عمى أثر توفر الميارات ا .7

 .اليقظة الاستراتيجية كمتغير وسيط في جامعة الأقصى
 :أهمية الدراسة

العمل عمى تزويد إدارة الجامعة بدرجة توفر الميارات القيادية الناعماة لادييم، وكاذلك بمادى تبناييم  .1
 لمفيوم اليقظة الاستراتيجية.

بحيااث تساااعد الإدارة عمااى بناااء  ،ثقااة ومسااتمدة ماان الدراسااة الميدانيااةتقااديم توصاايات ومقترحااات مو  .2
 السمعة التنظيمية لمجامعة.

قااد تساايم ىااذه الدراسااة فااي لفاات انتباااه الباااحثين لمقيااام بالعديااد ماان الدراسااات التااي تيااتم بالميااارات  .3
 وكذلك باليقظة الاستراتيجية والعمل عمى تطبيقيا في قطاعات مختمفة. ،القيادية

وجود دراساات ميدانياة كافياة اىتمات بالكشاف عان مادى تبناي الإدارة لميقظاة الاساتراتيجية فاي عدم  .4
 وجامعة الأقصى عمى وجو الخصوص. ،الجامعات الفمسطينية بشكل عام

  حدود الدراسة:

 عاان أثاار الميااارات القياديااة الناعمااة حيااث اقتصاارت الدراسااة فااي الكشااف : الحددد الموعددوعي
 .ية بوجود اليقظة الاستراتيجية كمتغير وسيطعمى بناء السمعة التنظيم

 اقتصر تطبيق الدراسة عمى جامعة الأقصى.الحد المكاني : 
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 جامعااااة فااااي لعاااااممين أصااااحاب المراكااااز الإداريااااة : اقتصاااارت الدراسااااة عمااااى االحددددد البشددددري
 الأقصى باستثناء أصحاب المراكز الإدارية العميا. 

 ي الثاااني ماان ذه الدراسااة خاالال الفصاال الدراسااتاام جمااع البيانااات المتعمقااة بياا: الحددد الزمدداني
 م(.2119 -2118العام الجامعي )

 :فرعيات الدراسة
لتوفر الميارات القيادية الناعمة عمى  ،(α ≤ 1.15)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  .1

 بناء السمعة التنظيمية في جامعة الأقصى.
أثر لتوفر الميارات القيادية الناعمة  ،(α ≤ 1.15)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  .2

 عمى تبني اليقظة الاستراتيجية في جامعة الأقصى.
لتبني اليقظة الاستراتيجية عمى بناء  ،(α ≤ 1.15)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  .3

 السمعة التنظيمية في جامعة الأقصى.
يارات القيادية الناعمة عمى لتوفر الم ،(α ≤ 1.15)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  .4

 كمتغير وسيط في جامعة الأقصى. ،بناء السمعة التنظيمية بوجود اليقظة الاستراتيجية
 التعريفات الإجرائية:

دارتيا المهارات الناعمة: .4 بطريقة تتسم  ،ىي القدرات والكفايات المتوفرة بمن يتولى قيادة الجامعة وا 
في البعد  12 -1والتي تم تحديدىا في الفقرات من  ،والحرفيةبالمباقة والذوق والجاذبية والاحترام 

 .ةانالأول للاستب
درجة الوعي بما يحصل في محيط الجامعة من تطورات وتغيرات واستماع  اليقظة الاستراتيجية: .1

ن إدارة الجامعة من اتخاذ قرارات والقيام بأفعال مناسبة في وقت مك  الذي ي  و للإشارات الصادرة منو، 
 .ةانفي البعد الثاني من الاستب 12 -1والتي تم تحديدىا في الفقرات من  ،مناسب

والتي تم تحديدىا  ،انطباع المتعاممين حول خدمات وسياسات وأنظمة الجامعة السمعة التنظيمية: .3
 .ةانفي البعد الثالث من الاستب  8 -1في الفقرات من 
 منهجية الدراسة: 

تحقيقيا، استخدمت الدراسة ى لإيعة الدراسة والأىداف التي سعت بناءً عمى طبمنهج الدراسة:  -أولاً 
وييتم بوصفيا  ،المنيج الوصفي التحميمي، والذي يعتمد عمى دراسة الظاىرة كما توجد في الواقع
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ويعبر عنيا تعبيراً كيفياً وكمياً، فالتعبير الكيفي يصف الظاىرة ويوضح خصائصيا، أما  ،وصفاً دقيقاً 
يعطينا وصفاً رقمياً يوضح مقدار ىذه الظاىرة أو حجميا ودرجات ارتباطيا مع التعبير الكمي ف

 الظواىر المختمفة الأخرى.
تكون مجتمع الدراسة من جميع الموظفين أصحاب المراكز الإدارية في ي :مجتمع الدراسة -ثانياً 

 وموظفة. اً ظف( مو 196جامعة الأقصى باستثناء أصحاب المراكز الإدارية العميا والبالغ عددىم )
تم اختيار عينة الدراسة باستخدام طريقة العشوائية الطبقية كأحد الأساليب  عينة الدراسة: -ثالثاً 

لتكون ممثمة لمجتمع الدراسة وفقاً لقواعد البحث العممي في اختيار العينات،  ؛الإحصائية المستخدمة
، حيث بمغت زيع الاستبانات يدوياً ( مفردة من مجتمع الدراسة، وقد تم تو 131)حيث بمغ حجم العينة 
بمغت الاستبانات الصالحة لمتحميل %(، كما 91.6( استبانة بنسبة )120الاستبانات المستردة )

 نات الموزعة، وذلك باستبعاد ثلاثجمالي الاستباإ%( من 89.3( استبانة بنسبة )117)الاحصائي 
 استبانات لعدم مراعاتيما الشروط والمعايير.

لتحقيق ىدف الدراسة اعتمدت الدراسة الحالية الاستبانة كأداة دراسة في جمع  ة الدراسة:أدا -رابعاً 
البيانات المتعمقة بموضوع الدراسة، والتي أعدت وطورت بناءً عمى الاستعانة بالمقاييس التي وضعيا 

ستبانة اتبعت مجموعة من الخطوات لموصول إلى الالأدبيات والدراسات السابقة، كما الباحثون في ا
 بصورتيا النيائية.

الذي تمثل في الوقوف عمى أثر الميارات القيادية الناعمة عمى بناء  . تحديد الهدا من الأداة:4
 وذلك بالتطبيق عمى جامعة الأقصى. ،السمعة التنظيمية بوجود اليقظة الاستراتيجية كمتغير وسيط

 عتماااد فااي صااياغة تمااك الفقاارات عمااىتاام الا. تحديددد مجددالات الأداة الرئيسددية وصددياغة فقراتهددا: 1
 تتماااو تطبياااق الدراساااة،  تناساااب مكاااانو جاااراء التعاااديلات اللازماااة إالعدياااد مااان الدراساااات الساااابقة ماااع 

-Al-Garaidih & Alصااياغة فقاارات مجااال الميااارات القياديااة الناعمااة بالاعتماااد عمااى دراسااة )
Alawy, 2018)، ( ودراسةMero, 2017)، ( ودراسةSaleh & Abu-Mokh, 2017)،  ودراساة

(Abdelwahed, 2016)، ( ودراساةAwan et. al, 2015)، ( ودراساةAriratana et al., 
 & Reddyودراسااة ) ،(Rao, 2013ودراسااة ) ،(Al-Adwan, 2014ودراسااة ) ،(2015

Sunethri, 2013)،  ودراساة(Marques, 2013)، ودراساة(Tyagi & Ashu, 2013).  أماا
-Alفتماات صااياغة فقراتااو بناااء عمااى المقاااييس التااي ظياارت فااي دراسااة ) مجااال اليقظااة الاسااتراتيجية

Kallabi et al., 2018)، ( ودراسااةHanan, 2018)، ( ودراسااةAmina, 2017)،  ودراسااة
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(Amiri et al., 2017)، ( ودراساةYaminah, 2016).  أماا مجاال السامعة التنظيمياة فقاد تمات
 Omair & Salahودراساة ) ،(Dora et al., 2018صاياغة فقراتاو بالاعتمااد عماى دراساة )

Eldeen, 2017)، ( ودراساةAlves et. Al, 2014)، ( ودراساةShamma, 2012)،  ودراساة
(Egwuonwu, 2011)، ( ودراسةPonzi et al., 2011.) 
يعني الموافقة بدرجة والذي  ،تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي. تدرج أداة الدراسة وتصحيحها: 3

درجة  -قميمة جداً  -درجتان –درجات، قميمة 3 -درجات، متوسطة 4 -درجات، كبيرة 5 -)كبيرة جداً 
 واحدة(.

 . صدق وثبات أداة الدراسة:1
( موظفاً من مجتمع الدراسة، وذلك 32لقد تم تطبيق أداة الدراسة عمى عينة استطلاعية قواميا )   

 ا عمى النحو التالي:لمتأكد من صدق وثبات أداة الدراسة، والتي سوف يتم استعراضي
 صدق أداة الدراسة:  -أولاً 
 الأعمال صين في مجال إدارة صختصدق المحكمين: تم عرض المقياس عمى مجموعة من الم

وذلك للاسترشاد بآرائيم حول ملائمة فقرات الأداة لميدف منيا، وكذلك وضوح  ؛والإدارة التربوية
ئيم ومقترحات المحكمين، حتى ظيرت الصياغة المغوية وصحتيا، وقد تمت الاستجابة لآرا

( 12الأداة في صورتيا النيائية عمى النحو التالي: لقد تكون مجال الميارات القيادية الناعمة )
( فقرة، وأخيراً مجال السمعة التنظيمية 12) فقرة، أما مجال اليقظة الاستراتيجية فقد تكون من

 ( فقرات.8فقد تكون من )
  بحساب معاملات ارتباط بيرسون  ،التأكد من صدق الاتساق الداخميصدق الاتساق الداخمي: تم

نتائجو كما ىي  تبين درجات كل فقرة من فقرات المجال مع الدرجة الكمية لممجال، والتي ظير 
 (:2موضحة بالجدول )

 (: معاملات ارتباط كل فقرة من فقرات المجال والدرجة الكمية لممجال2جدول )
مةالمهارات القيادية الناع  السمعة التنظيمية اليقظة الاستراتيجية 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط # الفقرة
 # 

 الفقرة
 معامل
 الارتباط

 مستوى
 الدلالة

 # 
 الفقرة

 معامل
 الارتباط

 مستوى
 الدلالة

1 0.704 1.111 1 0.903 1.111 1 0.849 1.111 

2 0.872 1.111 2 0.826 1.111 2 0.883 1.111 



 
 

 

 

 

 

 ...  أثر المهارات القيادية الناعمة
 

111 

 

مةالمهارات القيادية الناع  السمعة التنظيمية اليقظة الاستراتيجية 

 #  مستوى الدلالة معامل الارتباط # الفقرة
 الفقرة

 معامل
 الارتباط

 مستوى
 الدلالة

 # 
 الفقرة

 معامل
 الارتباط

 مستوى
 الدلالة

3 0.812 1.111 3 0.796 1.111 3 0.677 1.111 

4 0.734 1.111 4 0.775 1.111 4 0.762 1.111 

5 0.746 1.111 5 0.904 1.111 5 0.849 1.111 

6 0.826 1.111 6 0.806 1.111 6 0.736 1.111 

7 0.810 1.111 7 0.871 1.111 7 0.821 1.111 

8 0.756 1.111 8 0.718 1.111 8 0.748 1.111 

9 0.701 1.111 9 0.744 1.111 

 
11 0.894 1.111 11 0.885 1.111 

11 0.754 1.111 11 0.806 1.111 

12 0.831 1.111 12 0.723 1.111 

أن فقرات المجال الأول "الميارات القيادية الناعمة" الجدول السابق في فقد وضحت النتائج    
(، كما 1.894 – 1.714بين ) الارتباط تراوحت قيم معاملات، و مجاليا مع اً طردي ارتباطاً  مرتبطة

تراوحت و يسو، تق التي الفقرات جميع مع اً طردي ارتباطاً  اليقظة الاستراتيجية" مرتبطأن المجال الثاني "
 ارتباطاً  (، بينما المجال الثالث "السمعة التنظيمية" مرتبط1.914 – 1.718بين ) الارتباط معاملات

(، 1.883 – 1.677بين ) الارتباط تقيسو، وتراوحت معاملات التي الفقرات جميع مع اً طردي
 تتمتع بالصدق. راسةأن أداة الد يعني ، مما(α = 1.11) مستوى معنوي عند اً إحصائي دالة وجميعيا

لقد تم التحقق من ثبات استبانة الدراسة من خلال معامل ألفا كرونباخ ثبات أداة الدراسة:  -ثانياً 
(Cronbach's Alpha Coefficient) أن قيمة معامل ألفا كرونباخ كانت مرتفعة لمجال تبين . و

( لمجال "اليقظة 1.953(، بينما بمغت )1.943"الميارات القيادية الناعمة" حيث بمغت )
(، مما يشير إلى 1.911الاستراتيجية"، وكذلك كانت مرتفعة لمجال "السمعة التنظيمية" حيث بمغت )

 أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة عالية من الثبات.
 (: ثبات أداة الدراسة3جدول )

 قيمة معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المجدال #
 0.943 12 الدهارات القيادية الناعمة 1.
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 قيمة معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المجدال #
 0.953 12 اليقظة الاستراتيجية 2.

 0.910 8 السمعة التنظيمية 3.

 المعالجات الإحصائية:
الاستعانة بالإضافة  تتمكما  ،(SPSSتمت الاستعانة بالرزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية )   

ب المئوية النس :حصائية التالية(، وتم استخدام الأساليب الإMacro Process v2.15البرمجية )
معاملات ارتباط (، Cronbach's Alphaوالتكرارات والمتوسط الحسابي، اختبار ألفا كرونباخ )

(، الانحدار الخطي البسيط، الانحدار المتعدد، T-Testفي حالة عينة واحدة ) Tبيرسون، اختبار 
 تحميل المسار. 

م مقياس ليكرت الخماس، وذلك كما تبنت معيار عز عبد الفتاح لمحكم عمى الاتجاه عند استخدا   
(، والتي 2118)عبد الفتاح،  .لإعطاء الوسط الحسابي مدلولًا باستخدام المقياس الترتيبي للأىمية

 (.4تظير في الجدول )
 (: الأىمية النسبية لموسط الحسابي4جدول )

 4.20 – 5 3.40 – 4.19 2.60 – 3.39 1.80 – 2.59 1 – 1.79 المتوسط الحسابي
وافقةدرجة الم  كبيرة جداً  كبيرة متوسطة صغيرة صغيرة جداً  

واختبار الفرعيات: تساؤلات الدراسة نالإجابة ع  
 تساؤلات الدراسة:  نالإجابة ع -أولاً 
مثل: المتوسطات  ،الدراسة، استخدم الباحثون عدة أساليب إحصائية تساؤلات نبغرض الإجابة ع   

 جمالي المجال.إلكل فقرة من فقرات المجال وكذلك يارية الحسابية والنسب المئوية والانحرافات المع
الناعمدة لددى "مدا درجدة تدوفر المهدارات القياديدة  :والذي ينص عمدى ،السؤال الأول ن. الإجابة ع4

 غزة من وجهة نظر العاممين في المناصب الإدارية؟".في إدارة جامعة الأقصى 
الحسابية والانحراف المعياري والوزن النسبي ىذا السؤال تم استخدام المتوسطات  نوللإجابة ع   

 ( التالي:5والترتيب، وكانت النتائج كما ىو موضح في الجدول رقم )
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 (: تحميل فقرات مجال الميارات القيادية الناعمة5جدول )

 الفقرة #
الوسط 
 الحسابي

الانحراا 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

 11 76.410 0.761 3.821 .طها من الناحية الاجتماعية والثقافيةدارة الجامعة بمتابعة محيإتهتم  .1

 10 76.752 0.731 3.838 .دارة الجامعة وبدرجة كبيرة على التقنيات والبرمجيات الحديثةإتعتمد  .2

 12 76.068 0.698 3.803 .دارة الجامعة العاملين في عملية صنع القرارإتشرك  .3

 6 79.658 0.695 3.983 .عادة هيكلة أنشطتهاإمع الدوظفين عند  الحواردارة الجامعة أسلوب إتتبنى  .4

 2 87.009 0.686 4.350 .دارة الجامعة تبادل ومشاركة الدعلومات مع الدوظفينإتدعم  .5

 4 83.248 0.694 4.162 .دارة الجامعة على تقديم الدساعدة للعاملين في حل الدشكلات التي تواجههمإتعمل  .6

 8 77.949 0.770 3.897 .إدارة الجامعة الاحترافية في الاستجابة لإجراءات العمل تدتلك .7

 7 79.316 0.754 3.966 .تعتمد إدارة الجامعة على التحليل الدعمق للمشاكل للحصول على فهم أكبر .8

 9 77.094 0.698 3.855 .دارة الجامعة عناصر الاتصال الفعال للتواصل مع الدوظفينإتستخدم  .9

 5 80.513 0.713 4.026 .دارة الجامعة على تشجيع العمل ضمن فريقإتعمل  .11

 1 87.863 0.643 4.393 .تحرص إدارة الجامعة على الدساهمة بآرائها في إنجاح عمل الفريق .11

 3 84.444 0.671 4.222 .دارة الجامعة مع المحتويات الدطروحة داخل الفريق بتوازن ومنطقيةإتتعاطى  .12

 - 80.527 0.482 4.026 المهارات القيادية الناعمة ككل

أن المتوسطات الحسابية لجميع فقرات المجال تراوحت بين  ،(5يتبين من الجدول أعلاه رقم )   
اس التدرج %( وفق مقي87.863 -% 76.168بنسبة مئوية تراوحت بين ) ،(4.393 – 3.813)

لمنخفض في استجابات أفراد العينة حول ذلك المجال يتضح أيضاً التشتت االخماسي )ليكرت(، كما 
وىو ما يعكس  ،(1.771 – 1.643تراوحت قيمة الانحرافات المعيارية بين )، و بفقراتو المختمفة

 التقارب في وجيات نظر المبحوثين حول ذلك المجال. 
معة جاءت بدرجة أن مستوى توفر الميارات القيادية الناعمة بشكل عام لدى إدارة الجايتبين كما    

%(. ويعزو 81.527وبنسبة مئوية بمغت ) ،(4.126كبيرة، حيث بمغ المتوسط الحسابي لممجال )
استطاعت  فقدلجامعة في العامين المنصرمين، الباحثون ذلك إلى الجيود الممموسة التي بذلتيا إدارة ا

يد من المشكلات، بل إدارة الجامعة، ممثمة برئيسيا ومجمس أمنائيا ومجمس إدارتيا علاج العد
عمى الصعيد الأكاديمي والثقافي  نوعياً  الأزمات التي كانت عالقة، ومن ثم شيدت الجامعة تطوراً 



 
 

 

 

 

 

 

 1049يونيو  ،الثاني ، العددالثاني، مجمة جامعة الأقصى، المجمد وآخرون بسام أبو حشيشد. 

111 

 

وأصبحت الجامعة عبارة عن ساحة تعج بالنشاطات الأكاديمية والعممية  ،والعممي والاجتماعي
العلاقة بالجامعات المناظرة عمى صعيد  نوعياً  والثقافية والرياضية والاجتماعية. كما شيدت تطوراً 

المحمية والعربية والدولية، فعمى سبيل المثال تمكنت الجامعة من استحداث برامج أكاديمية جديدة 
برامج  ةعن التوسع ببرامج الماجستير، حيث بمغ عددىا عشر  كبرنامج التمريض والحاسبات، فضلاً 

ة بالمشاركة مع الجامعة الإسلامية. كما مختمفة. كما تم استحداث برنامج دكتوراه الإدارة التربوي
لات عالية وتنافسية من عمى معد ،حصل العديد من الباحثين وأعضاء ىيئة التدريس في الجامعة

 نتاجيم العممي.إخرين من اقتباس الآ
"مدا درجدة تدوفر اليقظدة الاسدتراتيجية لددى إدارة  :والذي يدنص عمدى ،السؤال الثاني ن. الإجابة ع1

 ؟ن في المناصب الإداريةفي غزة من وجهة نظر العاممي جامعة الأقصى
ىااذا السااؤال تاام اسااتخدام المتوسااطات الحسااابية والانحااراف المعياااري والااوزن النساابي  نوللإجابااة عاا   

 ( التالي:6والترتيب، وكانت النتائج كما ىو موضح في الجدول رقم )
 (: تحميل فقرات مجال اليقظة الاستراتيجية6جدول )

الوسط  الفقرة #
 الحسابي

الانحراا 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

 12 74.188 0.929 3.709 .نجاز الدهامإدارة الجامعة متطلبات إتوفر  .1

 9 79.145 0.855 3.957 .ولويات التي تسعى إلى تحقيقها حسب الوقت الدناسبدارة الجامعة على ترتيب الأإتعمل  .2

 2 81.880 0.809 4.094 .الفرص والتهديداتدارة الجامعة لتحديد إتسعى  .3

 8 79.829 0.866 3.991 .دارة الجامعة لتحديد نقاط القوة والضعفإتسعى  .4

 11 74.701 0.875 3.735 .دارة الجامعة القدرة على التخطيطإتدتلك  .5

 6 80.855 0.747 4.043  .للأهداف الدراد تحقيقها محددا   دارة الجامعة زمنا  إتضع  .6

 1 82.735 0.753 4.137   .دارة الجامعة على متابعة خطة العمل في كافة مراحل تنفيذهاإتعمل  .7

 7 80.342 0.861 4.017 .مبتكرة لتعزيز دور الجامعة ا  دارة الجامعة أفكار إتقدم  .8

 10 76.410 0.906 3.821 .دارة الجامعة على تحسين نوعية الخريجينإتحرص  .9

 4 81.368 0.807 4.068 .الجامعة الدقدرة على الاهتمام باحتياجات وتطلعات العامليندارة إتظهر  .11

 3 81.538 0.790 4.077 .يجاد مؤشرات واضحة لاستكشاف الأزماتإدارة الجامعة على إتتطلع  .11

 5 81.026 0.869 4.051 .دارة الجامعة الدقدرة على التفكير والتحليل والربط والاستنتاج أثناء الأزماتإتدتلك  .12

 - 79.501 0.636 3.975 اليقظة الاستراتيجية ككل
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أن المتوسطات جال اليقظة الاستراتيجية، يتبين والخاص بم ،(6وبالنظر إلى الجدول السابق رقم )   
بنسبة مئوية تراوحت بين  ،(4.137 – 3.719الحسابية لجميع فقرات المجال تراوحت بين )

يتضح أيضاً التشتت  كما .فق مقياس التدرج الخماسي )ليكرت(و  ،%(82.735 -% 74.188)
تراوحت قيمة الانحرافات و  ،ذلك المجال بفقراتو المختمفةحول  ،المنخفض في استجابات أفراد العينة

المبحوثين حول ذلك  وىو ما يعكس التقارب في وجيات نظر ،(1.929 – 1.747المعيارية بين )
ة الجامعة جاءت بدرجة وفر اليقظة الاستراتيجية بشكل عام لدى إدار أن مستوى تيتبين المجال. كما 

%(. ويعزو 79.511وبنسبة مئوية بمغت ) ،(3.975بمغ المتوسط الحسابي لممجال )و كبيرة، 
بما يحصل في البيئة الفمسطينية من  ،الباحثون ذلك إلى درجة الوعي التي تتمتع بيا إدارة الجامعة

عمى فيم الأوضاع الاقتصادية والاجتماعية ليذه البيئة، والتي قامت إدارة تطورات وتغيرات، وقدرتيا 
فعال المناسبة، سواء عمى مستوى البرامج لفيم إلى العديد من القرارات والأالجامعة بترجمة ىذا ا

فعمى سبيل المثال أكدت إدارة الجامعة  .ى الطمبة أو العاممين في الجامعةالأكاديمية أو عمى مستو 
قل من باقي أالدراسية لتصبح الرسوم الدراسية ورة الاستمرار في تخفيض سعر الساعة عمى ضر 

لف طالب وطالبة مما تبقى عمييم من أامت إدارة الجامعة بإعفاء حوالي الجامعات قاطبة. كما ق
 ميا.يتحرير شيادات وتسموبالتالي تم  ،رسوم

جامعدة الأقصدى فدي السمعة التنظيميدة  ما واقع" :والذي ينص عمى ،السؤال الثالث ن. الإجابة ع3
 ؟".ظر العاممين في المناصب الإداريةمن وجهة ن

ىذا السؤال تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والوزن  نوللإجابة ع
 ( التالي: 7النسبي والترتيب، وكانت النتائج كما ىو موضح في الجدول رقم )

 سمعة التنظيمية(: تحميل فقرات مجال ال7جدول )

 الفقرة #
الوسط 
 الحسابي

الانحراا 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

 2 79.829 0.846 3.991 .تسعى إدارة الجامعة إلى تلبية احتياجات المجتمع بشكل أفضل من الدنافسين .1

 4 78.632 0.807 3.932 .تعمل إدارة الجامعة على تطوير تخصصاتها ولا تتقيد بالتقليد .2

 7 76.923 0.837 3.846 .تحرص إدارة الجامعة على أن تكون أنشطتها متلائمة مع قيم المجتمع وأخلاقه .3

 6 77.265 0.718 3.863  .تسهم إدارة الجامعة في الدشاركة بالدؤتدرات والندوات بالشراكة مع المجتمع .4

 9 75.556 0.842 3.778 .لعملتعمل إدارة الجامعة على فتح تخصصات جديدة تلبي احتياجات سوق ا .5
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 الفقرة #
الوسط 
 الحسابي

الانحراا 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

 5 77.436 0.915 3.872 .تعمل إدارة الجامعة على احتضان وتشجيع ودعم الطلبة الدبدعين .6

 1 80.855 0.803 4.043 .تعمل إدارة الجامعة على توفير مناخ يدفع العاملين للإبداع والتميز .7

 3 79.487 0.737 3.974  الخدمات من الكفاءة في تقديم تتمتع إدارة الجامعة بمستوى عال   .8

 - 76.752 0.900 3.838 السمعة التنظيمية ككل

(، 7في الجدول أعلاه رقم )وباستعراض استجابات عينة الدراسة حول مجال السمعة التنظيمية    
بنسبة  ،(4.143 – 3.778أن المتوسطات الحسابية لجميع فقرات المجال تراوحت بين )يتبين 

اسي )ليكرت(، كما وفق مقياس التدرج الخم ،%(80.855 -% 75.556ين )مئوية تراوحت ب
 ،يتضح أيضاً التشتت المنخفض في استجابات أفراد العينة حول ذلك المجال بفقراتو المختمفة

وىو ما يعكس التقارب في وجيات  ،(1.915 – 1.718تراوحت قيمة الانحرافات المعيارية بين )و 
أن واقع السمعة التنظيمية بشكل عام لدى إدارة يتبين ال. كما المبحوثين حول ذلك المج نظر

وبنسبة مئوية بمغت  ،(3.838الجامعة جاءت بدرجة كبيرة، حيث بمغ المتوسط الحسابي لممجال )
ويعزو الباحثون ذلك إلى حرص إدارة الجامعة عمى توفير نوع من المصداقية  %(.76.752)

رى المتنافسة، قد تمثل ذلك بمستوى تطور العلاقة بين والاحترام لممؤسسة بين المؤسسات الأخ
جامعة الأقصى والجامعات المناظرة كالجامعة الإسلامية وجامعة فمسطين وجامعة الإسراء وجامعة 
غزة. ىذه العلاقة شيدت حالة من التفاعل والنشاط التي لم تكن موجودة قبل عامين. كما يعزز ذلك 

من يتعامل مع الجامعة سواء الطمبة وأسرىم أو طمبة الدراسات لكل  ة،مجموعة الانطباعات الجيد
 بقاء عمى العميا أو العاممين في الجامعة نفسيا. ويعتقد الباحثون أن إدارة الجامعة لا تزال حريصة

زمات التي كانت تعترض الجامعة، وذلك من خلال الأ ظروف في ،واستمراريتيا الجامعة وتطورىا
 معيا. المتعاممين المصمحة صحابأ لمختمف المنافع تحقيق عمى قدرة إدارة الجامعة

 اختبار فرعيات الدراسة: -ثانياً 
قد تم تحميل الانحدار الخطي البسيط، و  تم إجراء ،بيدف اختبار فرضيات الدراسة الثلاثة الأولى   

( R²يد )تم الاعتماد عمى معامل التحدرف عمى معنوية النموذج ككل، كما ( لمتعFاستخدام اختبار )
عمى تفسير العلاقة بين المتغيرات المستقمة والمتغيرات التابعة، أما  ،لمتعرف عمى مقدرة النموذج ككل
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فقد تم استخدامو لمعرفة التغير المتوقع في المتغير التابع بسبب  ،(Betaبالنسبة لمعامل الانحدار )
 التغير الحاصل في وحدة واحدة من المتغير المستقل.

"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  :والتي تنص عمى ،فرعية الرئيس الأولى. اختبار ال4
(0.00 ≥ α)، ."لتوفر المهارات القيادية الناعمة عمى بناء السمعة التنظيمية في جامعة الأقصى 

موذج الكامل بمغت ( لمنFأن قيمة )( 8الجدول رقم )في لقد كشفت النتائج الموضحة    
وىي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى  ،(1.111ت قيمة الدلالة الاحتمالية )بمغ(، كما 31.936)

 Rبمغت قيمة معامل التحديد )ل عمى معنوية النموذج ككل. كما مما يد ،( 0.05) دلالة
Square( )21.7)%، ( من البناء لمسمعة التنظيمية يعود سببو إلى 21.7مما يشير إلى أن )%

كانت قيمة اقي يعود إلى متغيرات أخرى، كما والب ،اعمة لدى إدارة الجامعةتوفر الميارات القيادية الن
 ل عمى وجود علاقة طردية.( مما يد1.466) لمنموذج بمغت معامل الارتباط

 نتيجة اختبار الفرعية الأولى(: 8جدول )

 المجال
 السمعة التنظيمية

 (.Sigمستوى الدلالة ) T- Test (Betaمعامل الانحدار )

 0.000 0.604 0.601 رات القيادية الناعمةالمها

Rمعامل التحديد ) (Rمعامل الارتباط )
 (.Sigمستوى الدلالة ) Fقيمة اختبار  (2

0.166 0.217 31.936 0.000 

( وبمغت قيمة T-Test( )5.651(، كما بمغت قيمة )1.614) Betaبمغت قيمة معامل كما    
(، ومما  0.05يمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )وىي ق ،Sig.(1.111) حصائية الدلالة الإ
لتوفر  ،(α ≤ 1.15يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )ن قبول الفرضية الأولى: "سبق يمك

ويعزو الباحثون سبب  معة التنظيمية في جامعة الأقصى".الميارات القيادية الناعمة عمى بناء الس
يم في سأالأمر الذي  ،ات القيادية الناعمة من قبل إدارة الجامعةذلك إلى الممارسات الفعمية لمميار 

ي تقر بوجود أثر إيجابي تما يتماشى مع الفرضية العامة ال رفع مستوى السمعة التنظيمية؛ وىو
وىذه النتيجة تتفق مع ما توصمت إليو دراسة  .لميارات القيادية الناعمة عمى بناء السمعة التنظيمية

(Al-Fatlawy, 2017)،  والتي أشارت إلى أن القيادة الرشيقة تسيم في بناء السمعة التنظيمية
والتي أشارت إلى أن الميارات القيادية  ،(Rao, 2013لممنظمات بشكل كبير، وكذلك دراسة )
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والتي أشارت إلى أن  ،(Ngang, 2012الناعمة تعمل عمى تحقيق التميز المؤسسي، ودراسة )
 بشكل فعال عمى تطوير المنظمات. تعمل  الميارات القيادية الناعمة

أثر  ،(α ≤ 0.00). اختبار الفرعية الرئيسية الثانية "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى 1
 لتوفر المهارات القيادية الناعمة عمى تبني اليقظة الاستراتيجية في جامعة الأقصى".

موذج الكامل بمغت ( لمنFة )أن قيم( 9الجدول رقم )في لقد كشفت النتائج الموضحة    
وىي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى  ،(1.111بمغت قيمة الدلالة الاحتمالية )(، كما 57.477)

 Rبمغت قيمة معامل التحديد )مما يدل عمى معنوية النموذج ككل. كما  ،( 0.05) دلالة
Square( )33.3)%، ( من التبني لميقظة الاسترا33.3مما يشير إلى أن )% تيجية يعود سببو إلى

كانت قيمة اقي يعود إلى متغيرات أخرى، كما والب ،توفر الميارات القيادية الناعمة لدى إدارة الجامعة
 ل عمى وجود علاقة طردية.مما يد ،(1.577) لمنموذج بمغت معامل الارتباط

 نتيجة اختبار الفرعية الثانية(: 9جدول )

 المجال
 اليقظة الاستراتيجية

 (.Sigمستوى الدلالة ) T- Test (Betaالانحدار )معامل 

 0.000 7.084 0.764 المهارات القيادية الناعمة

Rمعامل التحديد ) (Rمعامل الارتباط )
 (.Sigمستوى الدلالة ) Fقيمة اختبار  (2

0.577 0.333 57.477 0.000 

وبمغت قيمة  ،(T-Test( )7.581بمغت قيمة )و Beta (1.761 ،)بمغت قيمة معامل كما    
(، ومما  0.05وىي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) ،Sig.(1.111) حصائية الدلالة الإ

أثر  ،(α ≤ 1.15)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى بق يمكن قبول الفرضية الثانية: "س
قصى". ويعزو الباحثون لتوفر الميارات القيادية الناعمة عمى تبني اليقظة الاستراتيجية في جامعة الأ

الأمر الذي  ،إلى الممارسات الفعمية لمميارات القيادية الناعمة من قبل إدارة الجامعة سبب ذلك أيضاً 
ي تقر بوجود أثر تما يتماشى مع الفرضية العامة ال شجع عمى تبني اليقظة الاستراتيجية؛ وىو

تيجية. وىذه النتيجة تتفق مع ما توصمت إيجابي لميارات القيادية الناعمة عمى تبني اليقظة الاسترا
والتي أشارت إلى أن للإدارة العميا في الجامعات دوراً  ،(Hashem & Nasef, 2017إليو دراسة )

 أساسياً في تبني اليقظة الاستراتيجية.
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 ،(α ≤ 0.00). اختبار الفرعية الرئيسية الثالثة "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى 3
 ة الاستراتيجية عمى بناء السمعة التنظيمية في جامعة الأقصى".لتبني اليقظ

(، 64.551موذج الكامل بمغت )( لمنFأن قيمة )( 11الجدول رقم )في كشفت النتائج الموضحة    
 ) وىي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ،(1.111بمغت قيمة الدلالة الاحتمالية )كما 

( R Squareبمغت قيمة معامل التحديد )لنموذج ككل. كما نوية ال عمى معمما يد ،(0.05
من البناء في السمعة التنظيمية يعود سببو إلى تبني  ،%(36.3مما يشير إلى أن ) ،%(36.1)

كانت قيمة معامل اقي يعود إلى متغيرات أخرى، كما والب ،اليقظة الاستراتيجية من قبل إدارة الجامعة
 ل عمى وجود علاقة طردية.مما يد ،(1.611) لمنموذج بمغت الارتباط

 نتيجة اختبار الفرعية الثالثة(: 40جدول )

 المجال
 السمعة التنظيمية

 (.Sigمستوى الدلالة ) T- Test (Betaمعامل الانحدار )

 0.000 8.031 0.089 اليقظة الاستراتيجية

Rمعامل التحديد ) (Rمعامل الارتباط )
 (.Sigمستوى الدلالة ) Fقيمة اختبار  (2

0.600 0.360 64.551 0.000 

وبمغت قيمة  ،(T-Test( )8.134(، كما بمغت قيمة )1.589) Betaقيمة معامل  كما بمغت   
(، ومما  0.05وىي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) ،Sig.(1.111) حصائية الدلالة الإ

لتبني ( α ≤ 1.15)ة عند مستوى يوجد أثر ذو دلالة إحصائيبق يمكن قبول الفرضية الثالثة: "س
ويعتقد الباحثون أن ىذه لسمعة التنظيمية في جامعة الأقصى". اليقظة الاستراتيجية عمى بناء ا

إلى ارتفاع مستوى السمعة  ؤدي حتماً ياليقظة الاستراتيجية في الجامعة فتبني  ،النتيجة منطقية
 Omarودراسة ) ،(Al-Zuhairy, 2018)التنظيمية. وىذه النتيجة تتفق مع ما توصمت إليو دراسة 

& Lameen, 2017)، ( ودراسةHadeed & Hadeed, 2005)،  ن اليقظة أوالتي أشارت إلى
 & Al-Outaibiالاستراتيجية تعمل عمى تحقيق مستويات عميا من الميزة التنافسية، وكذلك دراسة )

Al-Qahtani, 2015)، ل عمى رفع مستويات الأداء، التي أشارت إلى أن اليقظة الاستراتيجية تعم
والتي أشارت إلى دور اليقظة الاستراتيجية  ،(Qadour & Ashour, 2010بالإضافة إلى دراسة )

 في ربط المنظمات مع بيئتيا الخارجية.
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( α ≤ 0.00). اختبار الفرعية الرئيسية الرابعة "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى 1
اعمة عمى بناء السمعة التنظيمية بوجود اليقظة الاستراتيجية كمتغير لتوفر المهارات القيادية الن
 وسيط في جامعة الأقصى".

بيدف الكشف عن الدور الوسيط لميقظة الاستراتيجية بين توفر الميارات القيادية الناعمة لإدارة    
حيث تمت  (،Path Analysisتم استخدام تحميل المسار ) ،جامعة الأقصى وبناء السمعة التنظيمية

في البداية عممية التحقق من بعض الشروط المسبقة لاختبار الدور الوسيط لممتغير، ومن ثم كانت 
 (.11النتيجة كما ىي ممثمة في الجدول )

 : نتيجة اختبار الفرعية الرابعة(44)جدول 

 المجال
 السمعة التنظيمية

 (.Sigمستوى الدلالة ) T- Test (Betaمعامل الانحدار )

 0.183 4.996 0.133 ارات القيادية الناعمةالمه

 0.000 0.193 0.187 اليقظة الاستراتيجية

Rمعامل التحديد ) (Rمعامل الارتباط )
 (.Sigمستوى الدلالة ) Fقيمة اختبار  (2

0.617 0.381 35.105 0.000 

 حساب حجم الأثر

 
حجم 
 الأثر

 (.Sigمستوى الدلالة ) قيمة الاختبار نوع الاختبار

 T 5.651 0.000 0.604 التأثير الإجمالي

 0.233 T 1.996 0.483 (’cالتأثير المباشر )

 0.371 Sobel (z) 4.423 0.000 (abالتأثير غير المباشر )

    0.614 مباشر/ التأثير الإجماليالغير التأثير 

    1.589 / التأثير المباشرالتأثير غير المباشر

بمغت قيمة الدلالة (، كما 35.115( لمنموذج بمغت )Fقيمة ) لقد أشارت النتائج إلى أن   
مما يدل عمى معنوية  ( 0.05) ( وىي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة1.111الاحتمالية )

بالإضافة إلى اليقظة  ،النتائج عمى أن إدخال الميارات القيادية الناعمة كشفتقد النموذج ككل. و 
أدى إلى ارتفاع في المقدرة التفسيرية لمنموذج، حيث  ،ستقمة( في النموذجالاستراتيجية )كمتغيرات م
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تائج حجم التأثير عن كشفت ن%(، كما 16.4بزيادة قدرىا ) ،%(38.1بمغت قيمة معامل التحديد )
، كما (α ≤ 1.15)دالة إحصائياً عند مستوى دلالة %(، وىي 61.4جمالي مقداره )إوجود تأثير 

%(، 23.3لمباشر لتوفر الميارات القيادية الناعمة عمى بناء السمعة التنظيمية )بمغت قيمة التأثير ا
، بينما بمغت قيمة التأثير غير المباشر (α ≤ 1.15)دالة إحصائياً عند مستوى دلالة وىي قيمة 

دالة إحصائياً عند مستوى دلالة %( من التأثير الإجمالي، وىي 61.4والذي يمثل ) ،%(37.1)
(1.15 ≥ α) .أن يتضح لمباحثين  ،ومما سبق وبالنظر إلى معنوية التأثير المباشر وغير المباشر

الناعمة وبناء السمعة اليقظة الاستراتيجية تتوسط بشكل كمي العلاقة ما بين توفر الميارات القيادية 
 جامعة الأقصى.في التنظيمية 

تحقق فقط بوجود الميارات لن ي ،ويشير ذلك إلى أن بناء سمعة تنظيمية ذات معنى لممنظمة   
 ما لم ترتبط بتبنييا لميقظة الاستراتيجية من أجل اقتناص الفرص. ،القيادية الناعمة
 نتائج الدراسة:

  أظيرت نتائج الدراسة بأن مستوى توفر الميارات القيادية الناعمة بشكل عام لدى إدارة
وبنسبة  ،(4.126الجامعة جاءت بدرجة كبيرة، حيث بمغ المتوسط الحسابي لممجال )

 %(.81.527مئوية بمغت )
  بينت نتائج الدراسة أن مستوى تبني اليقظة الاستراتيجية بشكل عام لدى إدارة الجامعة جاءت

وبنسبة مئوية بمغت  ،(3.975بدرجة كبيرة، حيث بمغ المتوسط الحسابي لممجال )
(79.511.)% 

  كل عام لدى إدارة الجامعة جاءت أن واقع بناء السمعة التنظيمية بشأظيرت نتائج الدراسة
وبنسبة مئوية بمغت  ،(3.838بدرجة كبيرة، حيث بمغ المتوسط الحسابي لممجال )

(76.752.)% 
 دلالة إحصائية عند مستوى  يشفت نتائج الدراسة عن وجود أثر ذك(1.15 ≥ α)،  توفر

 .الميارات القيادية الناعمة عمى بناء السمعة التنظيمية في جامعة الأقصى
  دلالة إحصائية عند مستوى  ينتائج الدراسة وجود أثر ذبينت(1.15 ≥ α)،  لتبني اليقظة

 .الاستراتيجية عمى بناء السمعة التنظيمية في جامعة الأقصى
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 دلالة إحصائية عند مستوى  يأظيرت نتائج الدراسة وجود أثر ذ(1.15 ≥ α)،  لتبني
 .في جامعة الأقصىاليقظة الاستراتيجية عمى بناء السمعة التنظيمية 

 ما بين  ،أشارت نتائج الدراسة إلى أن تبني اليقظة الاستراتيجية يتوسط بشكل كمي العلاقة
 .توفر الميارات القيادية الناعمة وبناء السمعة التنظيمية في جامعة الأقصى

  توصيات الدراسة:
 لما ليا  ،داريةضرورة التمسك بالميارات القيادية الناعمة وتعميميا عمى كل المستويات الإ

من دور وأثر فعال في تطوير أداء المؤسسة وفاعميتيا، بما يتيح ليا أن تكون رائدة في 
 العمل الأكاديمية والبحثي والاجتماعي.

  ضرورة مواصمة الجامعة العمل عمى تفعيل وتطوير صورتيا ومكانتيا الإيجابية لدى المجتمع
 وموظفييا وطمبتيا. 

 بما الاستراتيجية، لميقظة فعال نظام امتلاك وتطوير عمى لعملا الجامعة مواصمة ضرورة 
 .التنافسي السبق ميزة التي تعطييا المفيدة المعمومات حيازة عمى يساعدىا
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