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 التَّعَمُّمواقع استخدام طمبة جامعة الأقصى لمفيسبوك في 

                                        ** مغاريمحمد أحمد د. 

 الممخص
وذلؾ مف . التَّعَمُّـاستخداـ طمبة جامعة الأقصى لمفيسبوؾ في  عمىالتعرؼ إلى ىدؼ البحث    

 ةانالدراسة باستخداـ استب وطُبقَتيج المسح، خلبؿ دراسة وصفية ميدانية استخدـ فييا الباحث من
تـ تحميؿ البيانات باستخداـ الطرؽ قد و . في جامعة الأقصى اً ( طالب044عمى عينة قواميا )

أنوفا، وبيرسوف. و اختبار ت، و الانحراؼ المعياري، و المتوسط، و : النسب المئوية، الإحصائية
يستخدـ الطمبة الذكور والإناث جميعاً الفيسبوؾ  :وتوصمت الدراسة إلى نتائج عديدة، كاف مف أبرزىا

بدرجة متوسطة. يتواصؿ نصؼ الطمبة تقريباً  التَّعَمُّـوبمعدلات عالية. يستخدـ الطمبة لمفيسبوؾ في 
. يمارس الطمبة أنشطة عبر الفيسبوؾ مف أجؿ التعميـ بمستوى التَّعَمُّـمع زملبئيـ والأساتذة مف أجؿ 

لؾ الاستخداـ بدرجة ذا الاستخداـ بدرجة متوسطة، ويقدروف أىمية ذمتوسط، ويستفيدوف مف ى
تقديرات توسط بيف مفروؽ ذات دلالة إحصائية  . وأظيرت النتائج أيضاً عدـ وجودمتوسطة أيضاً 

، وحوؿ الاستفادة مف التَّعَمُّـتبعاً لمتغير النوع الاجتماعي حوؿ أىمية استخداـ الفيسبوؾ في  الطمبة
لا توجد فروؽ ذات . وتوجد فروؽ لصالح الإناث بالنسبة لتقدير أنشطة الاستخداـ. ذلؾ الاستخداـ
الأنشطة، والأىمية، ) :تبعاً لمتغير تخصص الكمية حوؿ تقديرات الطمبةتوسط بيف مدلالة إحصائية 

الأنشطة، والأىمية، ) :حوؿ تقديرات الطمبةتوسط بيف مفروؽ ذات دلالة إحصائية  . توجد(الاستفادةو 
تبعاً لمتغير المستوى الدراسي، لصالح المستوييف الثالث والرابع معاً. لا توجد فروؽ ذات  (الاستفادةو 

، (الأنشطةالأىمية، و )الطمبة تبعاً لمتغير المعدؿ التراكمي حوؿ توسط تقديرات دلالة إحصائية في م
اصميف عمى علبمات مف وبالنسبة للبستفادة، توجد فروؽ لصالح المعدلات الأقؿ مقارنة بالطمبة الح

 فوؽ(. ما إلى 54)مف 
 غزة.و ، التَّعَمُّـو طمبة الجامعات، و الكممات الدالة: الفيسبوؾ، 
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The reality of Al - Aqsa University 

Students' use of Facebook in learning 
 

Abstract 
The reality of Al - Aqsa University Students' use of Facebook in 

learning. 
This study aimed to identify the use of Facebook by students in 

learning, through a descriptive study in which the researcher used a field 

scanning methodology. The study was conducted using a questionnaire on a 

sample of (480) students at Al-Aqsa University. The study used different 

statistical methods: percentages, mean, standard deviations, iTest t, Anova, 

and Cronbach Alpha, and Pearson. The most important results of the study; 

the using facebook of all students for learning was at an Average level. 

Almost half of the students communicate with their colleagues and teachers 

for learning. The students' estimates of their activities through Facebook for 

learning, their Benefiting, and importance of this using, within the average 

level.There were no statistically significant differences between the average 

estimates of males and females on their Benefiting facebook in learning, and 

importance of this using. But there are differences in favor of females in 

their activities for this using. There were no statistically significant 

differences between the students average estimates on (activities - benefiting 

– importance), according to faculty specialty. There were statistically 

significant differences between the students average estimates on ( activities 

- Benefiting – importance), according to educational level, favor of the last 

two levels together.There were no statistically significant differences 

between the students average estimates on (importance– activities), 

according to academic degree. there were statistically significant 

differences, on (Benefiting), favor of the in favor of lower rates compared to 

students with scores (from 90 to above). 
Keywords: Faceboo, University students, Education , Gaza city.   
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 مقدمة:
ؿ مؤسساتيا التعميمية وسياستيا الراشدة التي تزيد القدرات ترقى المجتمعات وتتقدـ مف خلب   

وتعمؿ عمى مواجية المشكلبت وتحقيؽ الأىداؼ والطموحات، وبناء  ،والميارات، وتتيح فرص العمؿ
 فإف كؿ تقدـ لممجتمع يعود في المقاـ الأوؿ إلى واقع العممية التعميمية. ،عميو
، بات مسمكاً ضرورياً وعصرياً ومجدياً في إثراء العممية ولا شؾ أف استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ   

التعميمية في أبعادىا المختمفة. وتظير شبكات التواصؿ الاجتماعي في مرتبة متقدمة مف بيف مواقع 
الإنترنت، حيث تستخدميا فئات عريضة مف الجميور. والتي أَصبحت مصدراً ميماً لمتعمـ الذاتي 

رفة قطاع عريض مف مستخدمي تمؾ الشبكات. وتعد شبكات التواصؿ ومسمكاً مؤثراً في تشكيؿ مع
الاجتماعي وسائط تعميمية ميمة يمكف أف تستخدـ لتحقيؽ أىداؼ تعميمية وتربوية، فيذه المواقع ليا 

والتعميـ، فيي تقوي علبقة التعاوف بيف عضو ىيئة التدريس والطلبب، وبيف  التَّعَمُّـقيمتيا في عممية 
الاجتماعية في العقود  المواقع تشجعو  (.004: 8404)عبد الحميد،  .بعضاً  الطلبب بعضيـ

عمميف عمى استخداـ ىذه التقنيات في عمميات التعميـ تالأخيرة بعض المحاضريف أو المعمميف أو الم
  .(Habibi & others, 2018: 47) .عمى المستوى الجامعي التَّعَمُّـو 
 ديش لتواصؿ الاجتماعي مف حيث الانتشار والاستخداـ. فقدويأتي الفيسبوؾ في مقدمة مواقع ا   

براً من ويعد ،الافتراضية المجتمعات نشطاء جانب مف اً ممحوظ نشاطاً  الأخيرة السنوات فيالفيسبوؾ 
 مميزات فيسبوؾ ولموقع. النامية الدوؿ في خاصة الأحداث، حوؿ التعميقات وتبادؿ الآراء لإبداء
 ولةيسو  الأوفر،و  السريع، الاتصاؿ ميزة: امني ،لمعديد مف مستخدميو ؿالأفض الوسيطجعمتو  عديدة

(، النقاؿ اتؼيال خدمات خلبؿ مف وخاصة (،الدائـ حضورهو  ،المغات متعددو  شبابي،و  الاستخداـ،
ديمقراطي. )زريقة،  السياسية، طةمالس إطار خارج، المسبؽ التوقع التعبئة، عمى قدرتوو  عالمي،و 

لرغـ مف أف الفيسبوؾ أنشيء في الأساس لمتواصؿ الاجتماعي بيف الأفراد، وعمى ا (.01: 8404
 .إلا أف استخدامو امتد ليشمؿ العممية التعميمية التربوية بوضع البرامج والأنشطة التعميمية لمطمبة

(، وتنمية قدرات الطمبة العقمية والاجتماعية والوجدانية، وتدريبيـ بشكؿ 100: 8403)حمادنة، 
التَعَّمُـ الإلكتروني، وتعزيز مبدأ التعمـ التعاوني، وتشجيع الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس  عممي عمى

عمى الدخوؿ في علبقات تعاونية، تزيد مف التفاعؿ الاجتماعي في المجتمع الجامعي، ومشاركة 
ومف منطمؽ الاستخداـ الواسع  (.023: 8404الطلبب في بناء المحتوى التعميمي. )عبد الحميد، 

مف الطمبة الجامعييف لمفيسبوؾ، سواء مف حيث عدد المستخدميف، أـ فترات استخداميـ الطويمة. 
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لمطمبة الجامعييف التي تتطمب مزيداً مف الاطلبع والبحث والتزود  التَّعَمُّـوفي إطار أف عممية 
طمبة المعرفي لموصوؿ إلى درجة معقولة مف التميز والإبداع. وجب الكشؼ عف واقع استخداـ ال

، حتى تتوافر رؤية واضحة ليذا الاستخداـ وكيفيتو وفوائده لتوفير الجيد والوقت التَّعَمُّـلمفيسبوؾ في 
جراءات مستقبمية تنمي ىذا الاستخداـ وتحقؽ فعاليات أقوى، وينصب ذلؾ في  في تبني سياسات وا 

اؿ في العممية التعميمية. منحى ميـ لتطوير التعميـ، مف خلبؿ الاعتماد الرشيد عمى تكنولوجيا الاتص
لذا كانت الدراسة الحالية التي تحاوؿ أف تكشؼ واقع استخداـ طمبة جامعة الأقصى لمفيسبوؾ في 

 .التَّعَمُّـمجاؿ 

 مشكمة الدراسة:
الذاتي والتعاوني، وضرورة اعتماد الطالب عمى  التَّعَمُّـتنادي الاتجاىات التعميمية العصرية بأىمية    

ثرائو، ويأتي الإنترنت وما يقدمو مف مواقع مختمفة في مرتبة  مصادر مختمفة لمتزود المعرفي وا 
سيما مواقع التواصؿ الاجتماعي التي تشكؿ الظاىرة  متقدمة بيف الوسائؿ الفاعمة في ىذا المجاؿ. لا

 الإعلبمية الأبرز في وقتنا الراىف. 
متَعَمُّـ لاجتماعي كمصدر ووسيمة لويأتي الفيسبوؾ في موقع متقدـ مف بيف مواقع التواصؿ ا   

الذاتي، حيث يعمؿ عمى إكساب الطمبة عمميات التعمـ، مثؿ: ميارات البحث عف المعمومات، 
وما يزيد  .(341: 8400نصيؼ، ) التفكير الناقد، وحؿ المشكلبت.و الاتصاؿ، و ميارات الكتابة، و 

( خمسيف 14444ث يستقبؿ الفيسبوؾ )شتراؾ فيو، حيي ىذا المجاؿ، الإقباؿ الشديد للبمف أىميتو ف
الباحث مف خلبؿ  لاحظ فقد الملبحظة، أسموب خلبؿ ومف(. 21: 8400)شقرة،  .ألؼ مشترؾ يومياً 

قباليـ عمى استخداـ الفيسبوؾ في مجاؿ   التَّعَمُّـعممو عضو ىيئة تدريس جامعي، اىتماـ الطمبة وا 
موقؼ التعميمي، فيي عممية موجودة بالفعؿ، ولذلؾ بعض الفوائد والنواتج الإيجابية لم الجامعي.

تبيف أىمية الكشؼ عف واقع شخصية وليست في إطار منظـ ومخطط؛ لذا ت ولكنيا تقوـ عمى دوافع
عالي ه. حيث تستفيد مؤسسات التعميـ الىذا الاستخداـ، مف أجؿ توصيفو ومحاولة دعمو وترشيد

عممية التعميمية التعممية، فقد بدأ أعضاء ىيئة كالجامعات والكميات والمعاىد مف تمؾ المواقع في ال
ىذه المواقع لمتواصؿ مع الطمبة مف أجؿ توفير  وفمالجامعات العالمية والعربية يستخد التدريس في

رؾ في المسؤولية، وليس مجرد بيئة تعميمية شفافة وتفاعمية، يكوف فييا الطالب عنصراً فاعلًب يشا
 .(101: 8403المدرس في القاعة. )الشوابكة والفاضؿ،  سمبي لمعمومات يمقنو إياىا متمؽٍ 
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لدييـ اشتراؾ في خدمة  ف% مف الفمسطينيي24وتشير الإحصائيات في فمسطيف أف نحو    
 80 -04بيف  اتتراوح أعمارى، لفئة الأكثر استخداماً وا % منيـ يستخدموف الفيسبوؾ،44نترنت، والإ

. كما تؤكد دراسات (8403الاجتماعي في فمسطيف، )تقرير وسائؿ التواصؿ  .%13، وتمثؿ عاماً 
% ممف يستخدموف مواقع التواصؿ الاجتماعي 51عمى المستوى المحمي الفمسطيني أف حوالي 

(. ويتمتع الفيسبوؾ بإمكانات توفير 8402(، )المبابيدي، 8401)حمودة،  يستخدموف الفيسبوؾ.
. مف التَّعَمُّـة الجامعييف مف الاستفادة في فرص تواصؿ كثيرة ومميزة وبأشكاؿ مختمفة، تمكف الطمب
صيف وخريجيف، وجيات تخصمدرسييـ وم :خلبؿ التواصؿ فيما بينيـ، ومع أشخاص آخريف، مثؿ

 ،(8404 العاني،)ذات علبقة بدراساتيـ وتخصصاتيـ. وىذا ما أكدتو دراسات سابقة، مثؿ: 
بتوجيو سؤاؿ لعينة مف طمبة . وعمى مستوى جامعة الأقصى قاـ الباحث (8401 الدريويش،)

 بالمعمومات الفيسبوؾ، وتبيف أف التزود الاجتماعي التواصؿ لموقع استخداميـ الجامعة حوؿ أسباب
 % تقريباً.24خبار، وكاف بنسبة كاف السبب الثاني بعد متابعة الأ الدراسي، بتخصصيـ العلبقة ذات
 ض لمفيسبوؾ بنسب كبيرة، واىتماميـومف خلبؿ ما سبؽ تبيف اىتماـ الطمبة الكبير بالتعر    

لذا وجب الكشؼ عف استخداـ الطمبة الجامعييف في فمسطيف  باستخدامو في العممية التعميمية؛
ؿ الكشؼ عف ذلؾ تقديـ رؤية . ويمكف مف خلبالتَّعَمُّـلمفيسبوؾ، ومدى مساىمة ذلؾ الاستخداـ في 

. التَّعَمُّـالجامعي لدعـ استخداـ الفيسبوؾ في  ف تفيد المخططيف والقائميف عمى تطوير التعميـيمكف أ
لذا تتحدد مشكمة الدراسة في التساؤؿ الرئيس  ى طمبة جامعة الاقصى؛وتركز الدراسة الحالية عم

 ؟التَّعَمُّـجامعة الأقصى لمفيسبوؾ في  طمبة استخداـ التالي: ما واقع
 :الدراسةتساؤلات 

 بوؾ؟لمفيس طمبة جامعة الأقصى استخداـ مدى ما -0
، مف حيث درجة الاستخداـ، التَّعَمُّـفي مجاؿ  لمفيسبوؾ طمبة جامعة الأقصى استخداـ مدى ما -8

 والجيات التي يتواصموف معيا، والأنشطة التفاعمية التي يمارسونيا؟
 ؟ التَّعَمُّـمف استخداميـ لمفيسبوؾ في  ما مدى استفادة طمبة جامعة الأقصى -1
 ؟التَّعَمُّـمية استخداميـ لمفيسبوؾ في ما تقدير طمبة جامعة الأقصى لأى -0
، الاستفادة، و )الأنشطةمجالات  طمبة جامعة الأقصى نحوىؿ يختمؼ متوسط تقديرات  -1

، تخصص الكميةو )النوع،  تبعاً لمتغيرات، التَّعَمُّـالخاصة باستخداميـ لمفيسبوؾ في  (الأىميةو 
 .(؟المعدؿ الدراسيو المستوى الدراسي، 
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 ؟التَّعَمُّـعة الأقصى لممعوقات التي تحد مف استخداميـ لمفيسبوؾ في ما تقدير طمبة جام -2
 ؟التَّعَمُّـما مقترحات طمبة جامعة الأقصى لتفعيؿ وتطوير استخداميـ لمفيسبوؾ في  -3

 :الدراسةفرضيات 
 السؤال السادس تمت صياغة الفرضيات التالية: للإجابة عن

 درجات متوسطات بيف( α ≥ 4.41) عند مستوى دلالة إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد -0
الخاصة  (فادة، والأىميةالاستالأنشطة، و )مجالات  نحو طمبة جامعة الأقصى تقديرات

 لمتغير النوع. تعزى، التَّعَمُّـباستخداميـ لمفيسبوؾ في 
 درجات متوسطات بيف( α ≥ 4.41عند مستوى دلالة ) إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد -8

الخاصة  (الأنشطة، والاستفادة، والأىمية)مجالات  نحو قصىطمبة جامعة الأ تقديرات
 لمتغير تخصص الكمية. تعزى، التَّعَمُّـباستخداميـ لمفيسبوؾ في 

 درجات متوسطات بيف( α ≥ 4.41عند مستوى دلالة ) إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد -1
الخاصة  (الأنشطة، والاستفادة، والأىمية)مجالات  نحو طمبة جامعة الأقصى تقديرات

 لمتغير المستوى الدراسي. تعزى، التَّعَمُّـباستخداميـ لمفيسبوؾ في 
 درجات متوسطات بيف( α ≥ 4.41عند مستوى دلالة ) إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد -0

الخاصة  (الأنشطة، والاستفادة، والأىمية)مجالات  نحو طمبة جامعة الأقصى تقديرات
 لمتغير المعدؿ التراكمي. تعزى، التَّعَمُّـباستخداميـ لمفيسبوؾ في 

 :الدراسةأهداف 
 مفيسبوؾ.ل طمبة جامعة الأقصى استخداـ الكشؼ عف مدى -0
، مف حيث درجة الاستخداـ التَّعَمُّـلمفيسبوؾ في  طمبة جامعة الأقصى استخداـ الكشؼ عف مدى -8

 والجيات التي يتواصموف معيا والأنشطة التفاعمية التي يمارسونيا.
 . التَّعَمُّـاستفادة طمبة جامعة الأقصى مف استخداميـ لمفيسبوؾ في الكشؼ عف مدى  -1
 . التَّعَمُّـمعرفة تقديرات طمبة جامعة الأقصى لأىمية استخداميـ لمفيسبوؾ في  -0
الأنشطة، والاستفادة، )مجالات  أفراد العينة نحو الطمبة استجابات عف الفروؽ بيف الكشؼ -1

وتخصص الكمية،  )النوع، تبعاً لمتغيرات، التَّعَمُّـوؾ في الخاصة باستخداميـ لمفيسب (والأىمية
  .المعدؿ الدراسي(والمستوى الدراسي، و 
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، ومقترحاتيـ التَّعَمُّـ لمفيسبوؾ في طمبة جامعة الأقصى لمعوقات استخداميـ معرفة تقديرات -2
 .لتفعيؿ ىذا الاستخداـ وتطويره

 :الدراسةأهمية 
 الأهمية النظرية: - أ

سابقة أف عممية تعرض الطمبة الجامعييف واستخداميـ لمفيسبوؾ يعد جزءاً مف  تفيد عدة دراسات -0
حياتيـ اليومية، مما يؤكد عمى أىمية الوقوؼ عمى مدى استفادتيـ مف ىذا الاستخداـ في مجاؿ 

 . التَّعَمُّـ
 ينسجـ موضوع الدراسة مع أىمية استخداـ مصادر متعددة لتحقيؽ مستوى تعميمي أفضؿ. -8
 اراسة مع الاىتماـ المعاصر بتنمية ميارات التعمـ الذاتي، والاعتماد عمى تكنولوجيتتزامف الد -1

 . ةالاتصاؿ في العممية التعميمي
تيتـ الدراسة بفئة الطمبة الجامعييف، وتمثؿ ىذه الفئة المستقبؿ القريب لممجتمع، ويعد الاىتماـ  -0

 .اندة لجميع فئات المجتمع ومستقبموبيا دعماً ومس
 لتطبيقية:الأهمية ا - ب

عمى إعداد المناىج والخطط الدراسية في الجامعات  فقد تفيد نتائج الدراسة ومقترحاتيا القائمي -0
 .التَّعَمُّـفي عممية  يسبوؾ، ومواقع التواصؿ الاجتماعيلدمج استخداـ الف

مزيد مف الاىتماـ، ى لإيمكف أف تسيـ نتائج الدراسة وتوصياتيا في لفت نظر الطمبة أنفسيـ  -8
 .التَّعَمُّـفاعؿ للبستفادة مف استخداميـ لمفيسبوؾ في مجاؿ والت
يمكف أف تفيد نتائج الدراسة بعض أعضاء ىيئة التدريس في جامعة الأقصى، حوؿ استخداـ  -1

 الفيسبوؾ في دعـ تعمـ الطمبة، وتوعيتيـ حوؿ ذلؾ. 
 : الدراسةحدود 

طػػلبب الحػػد البشػػري:  .جامعػػة الأقصػػىالحػػد المؤسسػػي: شػػبكة الفيسػػبوؾ. الحػػد الموضػػوعي: 
الفصػػؿ الدراسػػي الأوؿ، الحػػد الزمنػػي: وطالبػػات جامعػػة الأقصػػى. الحػػد المكػػاني: مدينػػة غػػزة. 

 ـ.8405 -8404راسي العاـ الد
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 : الدراسة مصطمحات
 شبكة الفيسبوك: 

موقػػع عمػػػى شػػبكة الإنترنػػػت يشػػترؾ فيػػػو الطمبػػػة الجػػامعيوف مػػػف خػػلبؿ اسػػػـ مسػػتخدـ وكممػػػة سػػػر،    
تواصػػػؿ والاتصػػػاؿ التفػػػاعمي مػػػف خػػػلبؿ عػػػدة أنشػػػطة تفاعميػػػة مػػػف خػػػلبؿ الكتابػػػة والتفاعػػػؿ ويمكػػػنيـ ال

الصوتي، وتبادؿ الممفات والصور والفيديو بشكؿ تزامني فػوري وغيػر تزامنػي، مػع عػدة جيػات وأفػراد، 
 .التَّعَمُّـأو جيات اعتبارية، بشكؿ فردي أو جماعي محدد، بيدؼ الاستفادة في مجاؿ 

 بوك: استخدام الفيس
واقع استخداـ طمبة جامعة الأقصى لمفيسبوؾ في التعمـ، مف حيث مدى الاستخداـ والجيات التي    
ية التي يمارسونيا، وىي الدرجة التي يحصؿ عمييا أفراد العينة في متواصموف معيا والأنشطة التفاعي

فقرات، الجيات التي  (1الدراسة: مدى الاستخداـ ) ةانفقرات المحاور الآتية في استب فإجاباتيـ ع
 ( فقرات.1( فقرات، والأنشطة التفاعمية التي يمارسونيا مف أجؿ التعمـ )3) يتواصموف معيا

 التعمم:
الاستفادة التي يحققيا طمبة جامعة الأقصى جراء اعتمادىـ عمى أنفسيـ في استخداـ الفيسبوؾ    

وىي الدرجة التي يحصؿ عمييا أفراد بغرض التعمـ في المجاؿ التعميمي الخاص بدراستيـ الجامعية. 
 الاجتماعي التواصؿ مف موقع في محور استفادتيـ ةاننة في إجاباتيـ عمى فقرات الاستبالعي

 .التَّعَمُّـفي  الفيسبوؾ
 :الإطار المعرفي

يتناوؿ الإطار المعرفي المحاور التي ليا علبقة مباشرة مع عنواف الدراسة ومشكمتيا، حيث يقدـ    
حاولة لتحديد ماىية الفيسبوؾ وبدايتو وانتشاره، ثـ التطرؽ لموضوع الفيسبوؾ والعممية الباحث م
 التعميمية.

 ماهية شبكة الفيسبوك:
تعد شبكات التواصؿ الاجتماعي خدمة إلكترونية متاحة عمى شبكة الإنترنت العالمية لممستخدميف    

 ،مع الآخريف في بيئة مجتمع افتراضيكما تسمح ليـ بالتواصؿ  ،لإنشاء ممفات شخصية ليـ وتنظيـ
لنقؿ المعمومات عف ؛ و الانتماء لبمد أو مدرسة أو فئة معينة في نظاـ عالميأيجمعيـ الاىتماـ 

طريؽ خدمات التواصؿ المباشر كإرساؿ الرسائؿ أو المشاركة في الممفات الشخصية للآخريف 
(. وىي مواقع 12: 8401حسيف، ). عرؼ عمى أخبارىـ ومعموماتيـ التي يتيحونيا لمعرضتوال
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قديـ خدمات تفراد عمى مستوى العالـ عف طريؽ اجتماعية افتراضية، تستيدؼ تحقيؽ الترابط بيف الأ
 وأفلبـوالممفات والصور  والآراء والأفكار ،لتواصؿ الاجتماعي المتمثمة في تبادؿ الخبرات والتجاربا

(. كما تدعـ شبكات التواصؿ الاجتماعي 041: 8401)حسانيف،  .الفيديو في جميع مجالات الحياة
مكانية تعميؽ المستخدـ عمى المادة ا  المراسمة والمحادثة بيف الأفراد. و و الصداقة، و التعارؼ و  التفاعؿ

 (. 030: 8401)حسانيف،  .ضافة المحتوى والتعديؿ والتغيير فيوا  المكتوبة والمرئية، و 
مف خلبؿ الحرية في البحث عف الأصدقاء والدعوة الفيسبوؾ بإتاحة فرص سيمة لمصداقة  ويمتاز   

خريف، ولإمكانية آلإضافة أصدقاء والموافقة عمى قبوؿ طمب صداقة، وترشيح أصدقاء لمشتركيف 
أو تقسيـ الأصدقاء إلى مجموعات متجانسة في صفات وخصائص معينة، وحرية  ،التواصؿ الفردي

الصفحة الشخصية بوابة لمدخوؿ إلى عالـ  التواصؿ بشكؿ عمني ظاىر، أو بشكؿ غير ظاىر. وتعد
اسـ الشخص والمعمومات الأساسية عنو، مثؿ:  عمىحيث يمكف مف خلبليا التعرؼ  ،الشخص

 .نشاطاتووآخر  وأصدقائوالجنس، وتاريخ الميلبد، والبمد، والاىتمامات، والصور الشخصية 
، ما الأخيرةسبوؾ في السنوات (. ومف الأسباب التي ترفع عدد مستخدمي الفي50: 8400)الريويش، 

مكانية التواصؿ مع بعضيـ البعض، ومف بينيا سمة إسمات تتيح لممستخدميف  يتضمنو الموقع مف
Status)) وما يقوموف  وجودىـ، أو الحالة التي تتيح لممستخدميف إمكانية إبلبغ أصدقائيـ بأماكف

 (نكزة)ي تتيح لممستخدميف إرساؿ أو النكزة الت Pokes))بو مف أعماؿ في الوقت الحالي، وسمة 
و الصور التي تمكف المستخدميف مف أ Photo))افتراضية لإثارة الانتباه إلى بعضيـ البعض، وسمة 

وؿ الفيسبوؾ حوقد ت .(812: 8400)رضواف،  .جيزتيـ إلى الموقعأتحميؿ الألبومات والصور مف 
لمجتمعات الإلكترونية ومنبر لعرض مف مجرد شبكة لمتواصؿ الاجتماعي إلى قناة لمتواصؿ بيف ا

ع الفيسبوؾ وظيفتو قؼ الشركات. وبذلؾ تعدى مو آلاالأفكار السياسية، وقناة تسويقية تعتمد عمييا 
 (.10: 8401)المقدادي،  .غراضموقع تواصؿ متعدد الأ إلىالاجتماعية 

  بداية شبكة الفيسبوك وانتشارها:
(ـ، لغرض التواصؿ بيف الطمبة في جامعة 8440ـ )أسس موقع الفيسبوؾ )مارؾ زاكربيرج( عا   

وقد سمي الفيسبوؾ بيذا الاسـ عمى غرار ما كاف (. 10: 8401)المقدادي،  .ىارفرد الأمريكية
تاحة الفرصة ليـ لمتعارؼ والتواصؿ إيسمى بكتب الوجوه التي كانت تطبع وتوزع عمى الطمبة بيدؼ 

 .نحاءراسة والتخرج، حيث يتفرؽ الطمبة في شتى الأمف الد الانتياء دمع بعضيـ البعض، خاصة بع
ومف ثـ انتشر استخدامو بيف طمبة الجامعات الأخرى في أمريكا . (11 -10: 8400)شقرة، 
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وبريطانيا وكندا، وتطور الموقع وخصائصو مف مجرد موقع لإبراز الذات إلى موقع متخصص 
 (. 10: 8401)المقدادي،  .بالتواصؿ ترعاه شركة فيسبوؾ

وانتقؿ بعد ذلؾ الفيسبوؾ إلى مرحمة العالمية، وتـ تطويره، وأتيح لجميع مشتركي الإنترنت. وفي    
صادر عف  لممشترؾ بأف يكوف لو حساب بريد إلكتروني ـ( ألغي ما كاف يشترط سابقاً 8442عاـ )

ـ(، نحو 8443) (. ووصؿ عدد المشتركيف في20: 8400)شقرة،  مدرسة أو جامعة أو شركة...
 .ليتعدى أي موقع لمتواصؿ الاجتماعي، ويصبح الأوؿ عمى صعيد العالـ ،( مميوف مشترؾ80)

 (.10: 8401)المقدادي 
زاؿ الفيسبوؾ يحتؿ المرتبة الأولى عمى مستوى العالـ في مجاؿ التواصؿ الاجتماعي عبر  وما   

)الصقر  .ستخدـ( مميوف م314شبكة المعمومات الدولية الإنترنت، حيث يشترؾ فيو أكثر مف )
 (. 03: 8402وىنداوي، 

 الفيسبوك والعممية التعميمية:
يعد الاتصاؿ والتواصؿ مف أىـ عناصر العممية التعميمية التعممية، ويرتبط نجاح التعميـ ورفع    

مستوى المتعمـ نفسو إلى حد كبير بمدى توافر وسائؿ اتصاؿ ذات أشكاؿ متنوعة وذات جدوى، 
 تفادة منيا.وحسف استخداميا والاس

ولا شؾ أف الإنترنت أىـ وسائؿ الاتصاؿ والتواصؿ في وقتنا الحالي، ومنذ بدايات استخداماتو 
تبيف مدى أىمية استخدامو في التعميـ. فقد استفادت الجامعات والمدارس ومراكز الأبحاث مف 

تطيع مستخدمو الإنترنت، حيث يمكف نقؿ وتبادؿ المعمومات بينيا ونشر الأبحاث العممية، كما يس
الحصوؿ عمى المعمومات المطموبة مف المكتبات العامة أو مف مراكز المعمومات بسرعة كبيرة جداً 
بالمقارنة مع الطرؽ التقميدية، ويمكف الاستفادة مف الشبكة في عممية التعمـ عف بعد بصورة كبيرة 

 (.15: 8400)أبو عيشة، 
 التَّعَمُّـية وصقميا. يأتي الإنترنت ليمكف المتعمـ مف عَمُّمالتَّ وعمى جانب إثراء العممية التعميمية و    

: 8400)شقرة،  .غير المنيجي الذي يدعـ التعميـ الرسمي، ويزيد مف ميارات المتعمـ بصفة عامة
وما ارتبط بو مف تقدـ في شتى  -عصر الاتصالات -. وفي ظؿ طبيعة العصر الذي نعيشو(01

وخصوصاً وسائؿ التواصؿ الاجتماعي الإلكتروني في  ،الحديثةالمجالات، أصبح توظيؼ التقنيات 
)الغملبس والقميزي،  .التعميـ الجامعي أمراً بالغ الأىمية مف أجؿ تحسيف مخرجات الجامعات

8402 :03 .) 



 
 

 

 

 

 

 

 2019نايري، ولالأ  ، العددالثاني، مجمة جامعة الأقصى، المجمد أحمد مغاريد. 

222 

 

تخدميف، بؿ لـ يعد دور شبكات التواصؿ الاجتماعي مقتصراً عمى التعرؼ والتواصؿ بيف المس   
عد أداة تعممية مألوفة لدى الطلبب، ومصدراً ميماً لموصوؿ إلى مصادر يتجاوز ذلؾ بكثير، إذ 
(. وباتت مواقع التواصؿ الاجتماعي مف المساىمات 51: 8400)الريويش،  .التعمـ بأشكالو المختمفة

رانيا إلى التفاعمية في تطوير التعميـ وتحويؿ المؤسسة التعميمية مف بيئة تعميمية محصورة بجد
ليتجاوز التعميـ حدود الزماف والمكاف، بالإضافة إلى إشراؾ جميع أطراؼ  أسوارىا؛ الانطلبؽ خارج

ضفاء الجانب الاجتماعي عمى  العممية التعميمية مع المجتمع بأولياء أموره ومؤسساتو المختمفة، وا 
 (.013: 8403)الوكيؿ،  .عممية التعميـ

. حيث إِف استخداميا في التَّعَمُّـمجاؿ وتحتؿ شبكة الفيسبوؾ موقعاً بارزاً في الاستخداـ في    
العممية التعميمية التعممية تدعمو نظريات التعميـ التعاوني، والتعمـ النشط، والتعمـ المتمحور حوؿ 

 (. ويعود ذلؾ لخصائص، منيا:088: 8400)إبراىيـ،  .الطالب، والبنائية
مؿ حساب شخصي واضح عيمكف و  ، حيث إِف الاشتراؾ فيو مجاني،سيولة الوصوؿ لمفيسبوؾ -

 يعبر عف شخصية الطالب الجامعي واىتماماتو وتخصصو الدراسي.
في والبحث عف المدرسيف  ،سيولة البحث عف أصدقاء وزملبء في الجامعة ينتموف لتخصصو -

ف، ومف ثـ توجيو الدعوة ليـ لقبوؿ يالجامعة وغيرىـ في الجامعات الأخرى والخبراء والمتخصص
 طمب الصداقة.

القريبة مف تخصص الطالب ومجالو الصفحات المتخصصة و لاشتراؾ في المجموعات سيولة ا -
استخداـ المجموعات المغمقة التي يوفرىا الفيسبوؾ أحد أىـ  الطالب الدراسي. حيث إِف الدراسي

 خاصة بطلبب ،مجموعة عمى الفيسبوؾ عف طريؽ إنشاءالوسائؿ الناجحة في تعزيز التعميـ، 
لييا، فيتيح عبرىا الحوار إ للبنضماـاسية التي يدرسيا، ويدعو زملبء الدراسة و المادة الدر أالفصؿ 

 (.080: 8402عواج وسامية، ) .الدراسية ةمواضيع ليا علبقة بالماد ؿوالنقاش حو 
مجموعات وصفحات لضافات ا  يمكف دعوة الطالب المشترؾ في الفيسبوؾ إلى قبوؿ صداقات و  -

 متخصصة في مجاؿ دراستو.
 تصؼ بقدر كبير مف المتعة والجاذبية.يبشكؿ عاـ  التَّعَمُّـالفيسبوؾ في مجاؿ  التعامؿ مع -
يمكف لمطالب تقديـ طمباتو مف خلبؿ الكتابة أو التسجيؿ الصوتي، وىذا يناسب الطمبة الذيف لا  -

 يتمتعوف بميارات كتابية.
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ار يالصوت، ويمكف اختو أاؿ الممفات المكتوبة أو الفيديو يسمح الفيسبوؾ لممشتركيف إرساؿ واستقب -
 المتعاونيف فيما بينيـ.  شخاصوكذلؾ ما يناسب الأ ،المناسب منيا لمموضوع المعرفي المثار

 الآخرأو مؤجؿ لحيف استخداـ الطرؼ  ،يمكف التعامؿ مع الأشخاص بشكؿ مباشر وآني -
 الفيسبوؾ. 

ـ ومناقشتيـ يخرجيـ ف التعامؿ مع الطمبة والمدرسيف وغيرىـ مف خلبؿ الفيسبوؾ والتواصؿ معيإ -
. ورأي يشارؾ بو مع الآخريف ،لو دور في الحوار يجابياً إمف الموقؼ السمبي لممتعمـ. ويصبح المتعمـ 

ساليب التربوية كفؿ لممتعمميف الحصوؿ عمى وسيمة تعميمية قوية وفورية، كما تساعد في تعزيز الأي
: 8402)طو،  .فييا محوراً لعممية التعمـلمتعمـ، فعممية التعمـ تتطمب بيئة تعاونية يكوف المتعمـ 

001.) 
، الإقباؿ الشديد مف الطمبة الجامعييف عمى الاشتراؾ التَّعَمُّـوما يزيد أىمية استخداـ الفيسبوؾ في    

، إبراىيـ) .مف المستخدميف لمفيسبوؾ مف الطلبب الجامعييف (%54)أف نسبة  (ليسوف)إفيو. ويذكر 
لاجتماعي بما في ذلؾ تقنية الفيسبوؾ لمتواصؿ اـ شبكات التواصؿ استخدا أف(. كما 002: 8400

في الدروس العممية أصبح واضحاً وجمياً عمى الرغـ  تعترضيـكؿ التي اومناقشة المش ،بيف المتعمميف
)المشيقح،  .وتسييؿ عممية التعمـ ،مف التبايف بيف بعض البحوث في أىمية تمؾ الشبكات لتعزيز

 التركيز الأخيرة إلى السنوات عاـ في بشكؿ العالـ في التعميمية سياسات(. وتسعى ال10: 8400
شبكات التواصؿ  طريؽ ، حيث إِنو عفالتَّعَمُّـ مف الطمبة تمكف التي المثمى الطرؽ عمى إيجاد

 مع أقرانو حتى أو ،والجامعة في التخصص نفسو أقرانو مع أف يتواصؿ الطالب الاجتماعي يستطيع
 الفكري نتاجيـ شاركيـيو  مع الآخريف جديدة علبقاتنسج  مف يمكنو مما الأخرى، الدوؿ في

 (.0252: 8402)محاسنة،  .والمعرفي
 ،علبقة مباشرة بثقافة الطمبة أنفسيـ قضية لياوتبقى عممية استخداـ الفيسبوؾ والاستفادة منو    

بصفة عامة عندما نتحدث عف و  ،التَّعَمُّـالميمة في مجاؿ  هومدى إدراكيـ لفوائد ،ورؤيتيـ لمفيسبوؾ
يجب إدراؾ أنيا نواتج لمدى الفوائد أو السمبيات الواقعة عمى الطمبة جراء استخداميـ لمفيسبوؾ، 

. وىذا ما يدفع إلى ضرورة تثقيؼ الطمبة وتقديـ برامج رشيدة حوؿ حسف استخداـ الفيسبوؾ وعييـ
 مـ.التع وبخاصة في مجاؿ حوؿ الاستفادة مف الفيسبوؾلتوعيتيـ 
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  السابقة: الدراسات

الكشػػؼ عػػف دور الإنترنػػت فػػي تعزيػػز البحػػث العممػػي لػػدى  إلػػى ىػػدفت الدراسػػة: (2010)العاااني: 
 طالبػػاً  (008)عمػػى  ةانراسػػة المػػنيج الوصػػفي، بتطبيػػؽ اسػػتبطمبػػة جامعػػة اليرمػػوؾ، وقػػد اسػػتخدمت الد

مػا يزيػد عػف نصػؼ ج أف مػف مجتمػع الدراسػة. وأظيػرت النتػائ (%84)مف الطػلبب والطالبػات بنسػبة 
: السػػػرعة الفائقػػػة فػػػي تبػػػادؿ المعمومػػػات مػػػع التاليػػػة أكػػػدوا أنيػػػـ يسػػػتخدموف الإنترنػػػت للؤسػػػبابالعينػػػة 

الآخػػريف، البحػػث عػػف المسػػتجدات العمميػػة ذات العلبقػػة بتخصػػص الطالػػب، اسػػتثمار وقػػت الفػػراغ فػػي 
مػػا بالنسػػبة لخػػدمات المعموماتيػػة تعمػػـ نػػافع، الاتصػػاؿ والتعػػارؼ مػػع الآخػػريف، والإنترنػػت أقػػؿ تكمفػػة. أ

كف ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصػائية تعػود تنت لمطمبة في إجراء بحوثيـ، فمـ التي يقدميا مركز الإنتر 
 المعدؿ التراكمي، والسنة الدراسية.و مكاف السكف، و التخصص، و إلى متغيرات: النوع، 

ستخدامات شبكات التواصؿ اتجاىات الطمبة نحو ا إلى: ىدفت الدراسة التعرؼ (2012)حسين: 
عمى عينة قواميا  ةانباستخداـ الاستبالاجتماعي. واستخدمت الدراسة المنيج المسحي، وطبقت 

 ،مف طمبة قسـ عمـ الاجتماع. وبينت النتائج أف مواقع شبكات التواصؿ الاجتماعي طالباً  (002)
استخداـ الطالبات ليا أكثر مف نسبة أف مف أكثر المواقع التي يقبؿ عمييا الطمبة أفراد العينة. و 

ومعدلات  ،مواقع التواصؿ الاجتماعي ستخدـتمف العينة ( %50) استخداـ الطلبب. كما أف نسبة
في الترفيو و الاستخداـ مرتفعة. وتركزت مجالات الاستخداـ في المجاليف النفسي والاجتماعي، 

في المجاؿ المعرفي واكتساب  اً والتسمية وتكويف علبقات اجتماعية. فيما كاف الاستخداـ متدني
 المعمومات.

Irwin, et al; 2012):) الفيسػبوؾ فػي  اسػتخداـ نحػو الطمبػة معرفػة تصػورات إلػى ىػدفت الدراسػة
واسػػتخدمت الدراسػػة المػػنيج التجريبػػي، مػػف خػػلبؿ إنشػػاء صػػفحات فيسػػبوؾ لمسػػاقات دراسػػية.  التعمػػيـ.

ؿ منيػا. حيػث تضػمنت الصػفحات معمومػات مساقات، وتـ إنشاء صػفحة فيسػبوؾ لكػ ةأربع وتـ تحديد
التواصػػػؿ مػػػع بعضػػػيـ بومعػػػارؼ حػػػوؿ المسػػػاقات المحػػػددة. وقػػػاـ الطمبػػػة مػػػف خػػػلبؿ ىػػػذه المعمومػػػات 

دراسي طبقت استبانة عمػى الطمبػة المسػتخدميف لتمػؾ الصػفحات. وبينػت الالبعض. وفي بداية الفصؿ 
أف يكوف لصفحات المسػاقات ( %34) يستخدموف الفيسبوؾ. وتوقع نحو( %51.0) :النتائج أف نحو

عمػػى الفيسػػبوؾ دور فػػي تسػػييؿ عمميػػة الػػتعمـ، حيػػث سػػتزيد مػػف تفاعػػؿ الطمبػػة مػػع بعضػػيـ الػػبعض، 
( %40.4) :وتفاعميـ مع مدرسييـ. كما طبقت اسػتبانة أخػرى بعػد نيايػة الفصػؿ الدراسػي. وأكػد نحػو
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ليػػا فاعميػػة عمػػى عمميػػة  أف ىػػذه الصػػفحات( %10) :أنيػػـ اسػػتخدموا صػػفحات المسػػاقات، وأكػػد نحػػو
 .أنيـ سيستخدموف الفيسبوؾ في العممية التعممية( %32.0) :التعمـ، وأكد نحو

Wolf et al: 2012)) :الكشػؼ عػف واقػع اسػتخداـ وسػائؿ التواصػؿ الاجتمػاعي  إلى ىدفت الدراسة
اصػػػػؿ واتبعػػػػت الدراسػػػػة المػػػػنيج التجريبػػػػي، مػػػػف خػػػػلبؿ اسػػػػتخداـ مواقػػػػع التو لتعزيػػػػز عمميػػػػة التعمػػػػيـ. 
وقد نفذت الدراسة مػف خػلبؿ دمػج واشػتراؾ الطمبػة وأعضػاء ىيئػة التػدريس فػي الاجتماعي في التعمـ. 

مػف طمبػة ( 831) :العممية التعميمية مف خلبؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي. وطبقت الدراسة عمى نحو
لمواقػػع الاجتماعيػػة كميتػػي إدارة الأعمػػاؿ واليندسػػة. وبينػػت الدراسػػة عػػدة نتػػائج، منيػػا: الفيسػػبوؾ أكثػػر ا

اسػػػتخداماً، سػػػواء بػػػيف الطمبػػػة وبعضػػػيـ أـ بيػػػنيـ وبػػػيف أعضػػػاء الييئػػػة التدريسػػػية. وبينػػػت الدراسػػػة أف 
استخداـ مواقع التواصؿ عزز لدى الطمبة ميػارات التواصػؿ مػف خػلبؿ الكتابػة، كػذلؾ تطػوير ميػارات 

لطمبػة ومعمومػاتيـ سػواء فػي مجػاؿ التفكير النقدي. وكاف لذلؾ أثر إيجابي فيما يتعمؽ بزيػادة معػارؼ ا
دار  مػف خػلبؿ  تياتخصصاتيـ أـ في مجالات أخرى. وبصورة عامة أكدت الدراسة أف تقديـ المعرفة وا 

 مواقع التواصؿ الاجتماعي يعزز ويساعد عممية التعميـ في الجامعات.
ىػػػػدفت الدراسػػػػة التعػػػػرؼ عمػػػػى مػػػػدى إمكانيػػػػة توظيػػػػؼ شػػػػبكات التواصػػػػؿ : (2013)عبااااد الااااراز : 

الاجتماعي فػي العمميػة التعميميػة. وواقػع اسػتخداـ الطمبػة ليػا. وتحديػد معوقػات توظيفيػا لػدعـ العمميػة 
عمػػى عينػػة  ةانباسػػتخداـ اسػػتمارة اسػػتبالتعميميػػة. واتبعػػت الدراسػػة المػػنيج الوصػػفي التحميمػػي. وطبقػػت 

دراسػػة إلػػى ىيئػػة التػػدريس. وتوصػػمت المػػف خمسػػيف طالبػػاً وطالبػػة، وخمسػػة أعضػػاء ( 14)مكونػػة مػػف 
أف ىنػػاؾ إمكانيػػة بدرجػػة كبيػػرة جػػداً فػػي توظيػػؼ شػػبكات التواصػػؿ الاجتمػػاعي فػػي العمميػػة التعميميػػة. 
كما أف ليا تأثيراً إيجابياً كبيراً فػي التواصػؿ الأكػاديمي بػيف الطمبػة. وبينػت الدراسػة أف ىنػاؾ مػا يعيػؽ 

المغػة المسػتخدمة، وعػدـ الثقػة فػي و استخداـ تمػؾ الشػبكات فػي العمميػة التعميميػة، وىػي: بػطء الشػبكة، 
 المعمومات المتبادلة بيف الطمبة.

الكشػؼ عػف واقػع اسػتخداـ شػبكات التواصػؿ الاجتمػاعي فػي  إلىىدفت الدراسة : (2014)إبراهيم:  
جامعات صعيد مصر. واسػتخدمت الدراسػة في العممية التعميمية لدى أعضاء ىيئة التدريس والطلبب 

عمى عينتيف، واحدة مف أعضاء ىيئة التدريس يف تانباستخداـ استبطبقت و المنيج المسحي الوصفي. 
وطالبػػػة، وبينػػػت نتػػػائج الدراسػػػة أف الطمبػػػة يسػػػتخدموف شػػػبكات  ( طالػػػبٍ 544والأخػػػرى تتكػػػوف مػػػف )

التواصػػؿ الاجتمػػاعي وخاصػػة الفيسػػبوؾ بدرجػػة كبيػػرة. ويسػػتخدمونيا فػػي مجػػاؿ العمميػػة التعميميػػة مػػف 
لدراسة بدرجة كبيرة أيضاً، فيمػا كػاف الاسػتخداـ بالتعػاوف مػع مدرسػييـ فػي خلبؿ التواصؿ مع زملبء ا
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الجامعة ضعيفاً. كما تبيف أف الطمبة يعانوف مػف معوقػات فػي عمميػة الاسػتخداـ فػي العمميػة التعميميػة 
تتعمػػؽ بسػػمبية الطمبػػة أنفسػػيـ، وبعػػض المعوقػػات الإداريػػة، ويقترحػػوف بشػػدة اتخػػاذ الإجػػراءات المناسػػبة 

 استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي في العممية التعميمية. لدمج 
معرفػة دور الفيسػبوؾ فػي العمميػة التعميميػة وتسػييؿ عمميػة  إلػىىدفت الدراسة : (2014 )المشيقح: 

الػػػتعمـ. واتبعػػػػت الدراسػػػػة المػػػنيج الوصػػػػفي التحميمػػػػي. وطبقػػػت باسػػػػتخداـ اسػػػػتبانة عمػػػى عينػػػػة قواميػػػػا 
الدراسػػة إلػػى أف تقػػدير الطمبػػة حػػوؿ اسػػتخداـ الفيسػػبوؾ فػػي العمميػػة  طالبػػاً وطالبػػة. وتوصػػمت (010)

تعػزى إلػى  الػتَّعَمُّـالتعميمية عاؿٍ. وىناؾ فروؽ حوؿ تقديرات الطمبة حوؿ أىمية استخداـ الفيسبوؾ في 
 تالمسػػػتوى الدراسػػػػي، فكانػػػػت تقػػػػديرات طمبػػػة المسػػػػتوى الرابػػػػع أعمػػػػى مػػػف المسػػػػتويات الأخػػػػرى، وكانػػػػ

الثالػػػث أعمػػػى مػػػف المسػػػتوييف الأوؿ والثػػػاني، كمػػػا أف تقػػػديرات الطمبػػػة الأعمػػػى فػػػي  تقػػػديرات المسػػػتوى
فػأكثر( أعمػى مػف جميػع المسػتويات الأخػرى. وكانػت تقػديرات الطالبػات أعمػى  0.1المعدؿ التراكمي )

مػػػف الػػػذكور، وبالنسػػػبة لمتقػػػديرات وفػػػؽ التخصػػػص فكانػػػت بػػػدوف فروقػػػات. وبالنسػػػبة لمتقػػػديرات حػػػوؿ 
فكانػػت عاليػػة، وكػػاف الطمبػػة أصػػحاب المعػػدلات التراكميػػة العاليػػة أكثػػر  الػػتَّعَمُّـبوؾ فػػي اسػػتخداـ الفيسػػ

 استخداماً في ىذا الشأف.
:(Sánchez et al: 2014) إدراؾ الطمبػػػة للؤغػػػراض  مػػػدى الكشػػػؼ عػػػف إلػػػى ىػػػدفت الدراسػػػة

يسػبوؾ لأغػراض تحديد العوامػؿ التػي تحفػز الطمبػة عمػى اسػتخداـ الف، و الأكاديمية مف خلبؿ الفيسبوؾ
عمػػى عينػػػة  ةانباسػػتخداـ اسػػػتمارة اسػػتبواتبعػػت الدراسػػػة المػػنيج الوصػػفي التحميمػػػي. وطبقػػت  ،تعميميػػة
ضػػعؼ اسػػتخداـ طمبػػة  النتػػائجوأظيػػرت  .فػػي أسػػبانيا (ىويمفػػا)مػػف طمبػػة جامعػػة طالبػػاً  (800)قواميػػا 

أكثػػػر مواقػػػع التواصػػػؿ الجامعػػات لمفيسػػػبوؾ فػػػي العمميػػػة التعميميػػػة. عمػػػى الػػرغـ مػػػف أف الفيسػػػبوؾ ىػػػو 
الاجتمػػػاعي شػػػعبية واسػػػتخداماً بيػػػنيـ. وبينػػػت النتػػػائج أف الجانػػػب الاجتمػػػاعي ميػػػـ فػػػي ىػػػذا الشػػػأف، 

. يافالطمبػػػة يميمػػػوف إلػػػى المشػػػاركة مػػػف خػػػلبؿ الفيسػػػبوؾ مػػػع أشػػػخاص يشػػػاركونيـ الاىتمامػػػات نفسػػػ
غػرض الطمبػة مػف  وتوصمت الدراسة إلػى أف اسػتخداـ الفيسػبوؾ لأغػراض تعميميػة يػنجح عنػدما يكػوف

استخدامو لأىداؼ تعميمية بشكؿ مباشر، وعندما يتـ اعتماده مػف قبػؿ أعضػاء ىيئػة التػدريس كوسػيمة 
 تعميمية. ومف المفيد لأعضاء ىيئة التدريس استثمار الوقت في دمج الفيسبوؾ في تدريسيـ.

الاجتمػاعي فػي  الكشػؼ عػف واقػع اسػتخداـ شػبكة التواصػؿ إلى ىدفت الدراسة :(2015)الدريويش: 
التعمػػػيـ لػػػدى طمبػػػة كميػػػة المعممػػػيف فػػػي جامعػػػة الممػػػؾ سػػػعود. واسػػػتخدمت الدراسػػػة المػػػنيج الوصػػػفي، 
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. وتوصػػمت الدراسػػة إلػػى عػػدة ( طالػػبٍ 044عمػػى عينػػة مكونػػة مػػف ) ةانباسػػتخداـ أداة الاسػػتبوطبقػػت 
فػي التعمػيـ.  وما يزيد مف الطمبة يسػتخدموف شػبكات التواصػؿ الاجتمػاعي (%54)مف أىميا:  ،نتائج

مػف  (%54)تقريباً عمى الأىمية الكبيػرة ليػذا الاسػتخداـ. كمػا أبػدى مػا يفػوؽ  ياكما أكدت النسبة نفس
الطمبػػة اقتراحػػات حػػوؿ تفعيػػؿ شػػبكات التواصػػؿ الاجتمػػاعي لتقػػديـ خػػدمات تعميميػػة فػػي جامعػػة الممػػؾ 

واصػػؿ اجتمػػاعي خاصػػة ، ومػػف أىميػػا: إيجػػاد شػػبكة الإنترنػػت عاليػػة السػػرعة، تػػوفير شػػبكة ت(سػػعود)
 بالتعميـ، حث أعضاء ىيئة التدريس عمى توظيؼ تمؾ الشبكات في التعميـ.

معرفة الدور الػذي تقػوـ بػو شػبكات التواصػؿ الاجتمػاعي فػي دعػـ  إلى ىدفت الدراسة :(2016 )طه:
د عمػػى وتفعيميػا لػػدى الطالبػات. واتبعػت المػػنيج الوصػفي التحميمػي، كمػػا تػـ الاعتمػا ،العمميػة التعميميػة

المنيج التجريبي. واعتمدت عمى أداة لدراسة حالة ووصؼ واقع توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتمػاعي 
لػػدى الطالبػػات. بالإضػػافة إلػػى توظيػػؼ شػػبكات التواصػػؿ فػػي العمميػػة التعميميػػة، وقيػػاس أثػػر ذلػػؾ فػػي 

واصػػؿ فػػي دعميػػا لػػدى الطالبػػات. كمػػا تػػـ تطبيػػؽ أسػػئمة اختبػػار شػػفيي لقيػػاس أثػػر اسػػتخداـ مواقػػع الت
طالبػػػة فػػػي كميػػػة التربيػػػة فػػػي جامعػػػة  (014)العمميػػػة التعميميػػػة. وطبقػػػت الدراسػػػة عمػػػى عينػػػة قواميػػػا 

% مػػف الطالبػػات يسػػتخدمف شػػبكات التواصػػؿ الاجتمػػاعي فػػي 45.3. وأظيػػرت النتػػائج أف (الطػػائؼ)
ة إحصػػائية ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػ تالعمميػػة التعميميػػة. وبالنسػػبة للبختبػػار الشػػفيي لمطالبػػات، فقػػد كانػػ

بعد استخداـ المعالجة التجريبيػة مػف خػلبؿ توظيػؼ أدوات شػبكات التواصػؿ ، لصالح الاختبار البعدي
مػػػف الطالبػػػات يفضػػػمف المناقشػػػات وتبػػػادؿ الممفػػػات، ممػػػا يثػػػري عمميػػػة %( 44)الاجتمػػػاعي. كمػػػا أف 

عػػـ العمميػػة التعمػػيـ والػػتعمـ. وأكػػدت الدراسػػة عمػػى ضػػرورة توظيػػؼ شػػبكات التواصػػؿ الاجتمػػاعي فػػي د
 التعميمية، واتخاذ الإجراءات المناسبة لتفعيؿ نجاح ىذا التوظيؼ.

الكشػؼ عػف دور مواقػع التواصػؿ الاجتمػاعي فػي دعػـ  إلى ىدفت الدراسة: (2016)عواج وسامية: 
باسػتخداـ  وطبقػت ،واتبعػت الدراسػة المػنيج الوصػفي التحميمػي ،التعميـ عف بعد لدى الطمبة الجػامعييف

عضػػػػو ىيئػػػػة تػػػػدريس.  (11)مػػػػف الطمبػػػة و طالبػػػػاً  (053)عمػػػػى عينػػػػة قصػػػػدية مكونػػػة مػػػػف  ةانالاسػػػتب
إقباؿ كبيػر جػداً مػف الطمبػة ومدرسػييـ عمػى مواقػع التواصػؿ الاجتمػاعي،  وجود وتوصمت الدراسة إلى

 وأكػػػدت أفوبخاصػػػة الفيسػػػبوؾ واليوتيػػػوب. ممػػػا سػػػيؿ عمػػػى الطمبػػػة الوصػػػوؿ لمصػػػادر المعمومػػػات. 
اسػػتخداـ تمػػؾ المواقػػع فػػي التعمػػيـ يػػوفر  ، وأفمػػؾ الشػػبكات يسػػيؿ عمميػػة التػػدريساسػػتخداـ المدرسػػيف لت

دمػػج مواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي يقمػػؿ عيػػوب التعمػػيـ التقميػػدي.  وأف بيئػػة تعميميػػة اجتماعيػػة تعاونيػػة.
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مف معيقات استخداـ شبكات التواصؿ في التعميـ: ندرة المتخصص في التعميـ الإلكتروني، وبينت أف 
 خؿ في الخصوصيات، وظيور المضاميف الإباحية.التدو 
الكشػػؼ عػػف مػػدى اسػػتخداـ طمبػػة الجامعػػات لمواقػػع  إلػػى ىػػدفت الدراسػػة: (2016)محاساانة ومااراد:  

واسػتخدمت الدراسػة المػنيج الوصػفي  ،التواصؿ الاجتماعي فػي العمميػة التعميميػة وصػعوبة اسػتخداميا
الجامعيػة. وبينػت  (الشػوبؾ)بػاً وطالبػة مػف كميػة طال( 031)وطبقت باستخداـ استبانة عمػى  ،المسحي

النتائج أف استخداـ الطمبة لمواقع التواصؿ في العممية التعميمية كانت بدرجة متوسػطة. واتضػح أيضػاً 
البرنػامج الدراسػي، ومسػتواىـ الدراسػي. و عدـ وجود فروؽ في استجابات الطمبة تبعاً لمتغيػرات: النػوع، 

تجابات الطمبػػة حػػوؿ الصػػعوبات التػػي تػػواجييـ فػػي اسػػتخداـ مواقػػع فيمػػا كانػػت ىنػػاؾ فػػروؽ بػػيف اسػػ
 التواصؿ الاجتماعي في العممية التعميمية تبعاً لمتغيري: النوع، والمستوى الدراسي.

الكشػؼ عػف تػأثيرات اسػتخداـ الفيسػبوؾ عمػى تعمػـ  إلػى ىػدفت الدراسػة: (2016)المعمول وهموماة: 
 واتبعػت الدراسػة المػنيج الوصػفي المسػحي، وطبقػت ،ميزيػةتخصػص المغػة الإنجفي الطمبة الجامعييف 

مػػف طمبػػة قسػػـ المغػػة الإنجميزيػػة بكميػػة التربيػػة بجامعػػة طالبػػاً  (ثلبثػػيف)عمػػى  ةانمػػف خػػلبؿ أداة الاسػػتب
يسػػػتخدمونيا أنيػػػـ . وبينػػػت الدراسػػػة أف معظػػػـ الطمبػػػة يسػػػتخدموف الفيسػػػبوؾ فتػػػرات طويمػػػة، و (الزاويػػػة)

ىػذا الاسػتخداـ يتػيح ليػـ  التواصؿ الاجتماعي الأخػرى. ورأى الطمبػة أفَّ بشكؿ متكرر أكثر مف مواقع 
لمتعمـ، والتواصؿ مع زملبئيـ في الدراسة وأصدقائيـ أيضاً. كما أنيـ يستخدمونو للبسػتفادة فػي  اً فرص

دراستيـ، فػي القػراءة بالمغػة الإنجميزيػة وتعمػـ المفػردات والتركيبػات المغويػة الجديػدة. وتوصػمت الدراسػة 
إلى أف عممية استخداـ الفيسبوؾ في الدراسة والنواحي الأكاديمية غير واضػحة المعػالـ، ويتطمػب ذلػؾ 

 تقديـ بحوث مستقبمية حوؿ ذلؾ.

الكشؼ عف اتجاىػات طمبػة الجامعػة الأردنيػة نحػو  إلىىدفت الدراسة  :(2017)الشوابكة والفاضل: 
ة التعميميػػػػة، واتبعػػػػت الدراسػػػػة المػػػػنيج مواقػػػػع التواصػػػػؿ الاجتمػػػػاعي كمصػػػػادر لممعمومػػػػات فػػػػي العمميػػػػ

وبينػػت  ،مػػف الطمبػػة (034)عمػػى عينػػة طبقيػػة قواميػػا  ةانباسػػتخداـ الاسػػتبالوصػػفي التحميمػػي. وطبقػػت 
وكانػػت اتجاىػػاتيـ  ،بدرجػػة عاليػػة مفػػردات العينػػة نحػػو اسػػتخداـ المواقػػع إيجابيػػةٌ  الدراسػػة أف اتجاىػػاتِ 

وبينػػػت الدراسػػػة وجػػػود فػػػروؽ بػػػيف  ،بدرجػػػة متوسػػػطة يػػػةً نحػػػو دور المواقػػػع فػػػي العمميػػػة التعميميػػػة إيجاب
 استجابات أفراد العينة تبعاً لمتغيػر النػوع حػوؿ أىميػة اسػتخداـ مواقػع التواصػؿ الاجتمػاعي فػي التعمػيـ
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دورىػا فػي تحسػيف العمميػة و  بة للئفػادة منيػا كمصػدر لممعمومػاتلصالح الإنػاث. ولا توجػد فػروؽ بالنسػ
 في جميع المجالات، تبعاً لمتغيري الكمية والمستوى الدراسي.  وجد فروؽتا لا التعميمية. كم

(2017 :Niu):  اسػػػتعراض الأدب الػػػدولي حػػػوؿ اسػػػتخداـ الفيسػػػبوؾ للؤغػػػراض  إلػػػىىػػػدفت الدراسػػػة
فػػػي الػػػتعمـ  -موقػػػع التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي الأكثػػػر شػػػيوعاً  -يميػػػة، لمعرفػػػة مػػػدى إسػػػيامو باعتبػػػارالأكاد

لتحميػػؿ دراسػػات سػػابقة، مػػف خػػلبؿ أداة  ة المػػنيج الوصػػفي التحميمػػي؛الدراسػػ واتبعػػتوالتعمػػيـ الرسػػمي. 
دراسػة سػابقة حػوؿ ىػذا الموضػوع. وقػد  (13)وقد استعرضػت الدراسػة نحػو لتحميؿ الدراسات السابقة. 

توصػػمت إلػػى عػػدة نتػػائج، مػػف بينيػػا: تشػػير غالبيػػة الدراسػػات إلػػى آثػػار إيجابيػػة ناتجػػة عػػف اسػػتخداـ 
يميػػػػة، والتوصػػػػية بإدماجػػػػو فػػػػي التعمػػػػيـ والػػػػتعمـ. الفيسػػػػبوؾ فعػػػػاؿ كمنبػػػػر الفيسػػػػبوؾ للؤغػػػػراض الأكاد

للبتصاؿ الأكاديمي، وتعزيز التعمـ الذي يركز عمى التلبميذ. جودة عممية الػتعمـ مػف خػلبؿ الفيسػبوؾ 
لمتعمػػيـ فػػي  . قػػد لا يكػػوف موقػػع فيسػػبوؾ مناسػػباً يغيػػر واضػػحة، ونتائجػػو غيػػر مدروسػػة بالقػػدر الكػػاف

والذاتية في الإجابػات.  وات تسمح لأفراد العينات بالتحيزتعتمد الدراسات عمى أد .جميع التخصصات
باسػػػػتخداـ وتوعيتػػػػو يجػػػػب أف تركػػػػز البحػػػػوث المسػػػػتقبمية أكثػػػػر عمػػػػى دراسػػػػة متعمقػػػػة لعمميػػػػة الػػػػتعمـ 

الفيسػػبوؾ، واعتمػػاد الدراسػػات شػػبو التجريبيػػة أو تصػػميـ تجريبػػي حقيقػػي لمسػػيطرة عمػػى عوامػػؿ التحيػػز 
ضوعية. واعتماد تحميؿ المحتوى بشكؿ متكرر لمحد مف الاعتماد عمى البيانات التي يتـ وضعؼ المو 

 .الإبلبغ عنيا ذاتياً 
الكشػؼ عػف مػدى اسػتخداـ الأسػاتذة بكميػة العمػوـ الاجتماعيػة  إلى ىدفت الدراسة (:2018حسيني: )

سػػػة المػػػنيج المسػػػحي، نسػػػانية لشػػػبكات التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي فػػػي العمميػػػة التعميميػػػة، واتبعػػػت الدراوالإ
ف خػػػلبؿ الملبحظػػػة واسػػػتمارة عضػػػو ىيئػػػة تػػػدريس مػػػ (48)وطبقػػػت عمػػػى عينػػػة قصػػػدية تكونػػػت مػػػف 

، وتبػػػػػػيف أف أغمبيػػػػػػة أفػػػػػػراد العينػػػػػػة يسػػػػػػتخدموف شػػػػػػبكات التواصػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػاعي، وبخاصػػػػػػة ةانالاسػػػػػػتب
. ويسػػػػػتخدموف الفيسػػػػػبوؾ فػػػػػي العمميػػػػػة (%01.43) %. تػػػػػويتر11.14%، واليوتيػػػػػوب 10الفيسػػػػػبوؾ

% تقريبػػػػاً أف 33وأكػػػػد معظػػػػـ أفػػػػراد العينػػػػة  .(%85.10) ، واليوتيػػػػوب%(25.10)ميميػػػػة بنسػػػػبة التع
ورأى نصؼ أفراد العينة أف التواصػؿ مػع  .استخداـ شبكات التواصؿ أدى إلى تسييؿ التعميـ الجامعي

عطػػػاء و تقػػػديـ الشػػػروحات، و متابعػػػة الأعمػػػاؿ، و الطمبػػػة عبػػػر تمػػػؾ الشػػػبكات يحقػػػؽ: تقػػػديـ توجييػػػات،  ا 
تواجػػو  مػػف العينػػة أف ىنػػاؾ صػػعوباتٍ  (%18.58) :مػػات عػػف الحصػػص الدراسػػية. ورأى نحػػومعمو ال

صػعوبات متعمقػة باسػتخداـ و تواصؿ في العممية التعميمية، وىي: عدـ توفر الوقت، لاستخداـ شبكات ا



 
 

 

 

 

 

 

 2019نايري، ولالأ  ، العددالثاني، مجمة جامعة الأقصى، المجمد أحمد مغاريد. 

221 

 

مػػػػف العينػػػػة الػػػػدمج بػػػػيف العمميػػػػة التعميميػػػػة التقميديػػػػة  (%18)صػػػػعوبات تقنيػػػػة. ويفضػػػػؿ و نترنػػػػت، الإ
 خداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي فييا.واست

تقيػػيـ مػػا إذا كػػاف الطػػلبب اليابػػانيوف  إلػػىىػػدفت الدراسػػة : ((Abrahim, et al; 2018دراسااة )
يعتبػػػروف الفيسػػػبوؾ مصػػػدراً لػػػتعمـ المغػػػات عبػػػر الإنترنػػػت، وىػػػؿ نيػػػج الػػػتعمـ الاجتمػػػاعي يػػػوفر لػػػدييـ 

التػػي تسػػاعدىـ لمتواصػػؿ بشػػكؿ أفضػػؿ مػػع  الفرصػػة لػػتعمـ الإنجميزيػػة كمغػػة ثانيػػة، واكتسػػاب الخبػػرات
عمػى  ةاننيج الوصفي، وطبقػت باسػتخداـ اسػتبالأجانب باستخداـ المغة الإنجميزية. واتبعت الدراسة الم

 مػػػفطالبػػػة ( 81)فػػػي اليابػػػاف، مػػػنيـ  (تويامػػػا)مػػػف طمبػػػة جامعػػػة طالبػػػاً  (44)عينػػػة عشػػػوائية قواميػػػا 
ئج أف جميػػع الطمبػػة يسػػتخدموف الفيسػػبوؾ، والتعمػػيـ ذكور. وأوضػػحت النتػػاالػػ مػػفطالبػػاً ( 21)نػػاث، الإ

فيسػػبوؾ كػػأداة فعالػػة لػػتعمـ المغػػة الإنجميزيػػة والمناقشػػات الالطػػلبب  ويسػػتخدـمػػف مجػػالات اسػػتخداميـ. 
ومعظميـ أكدوا أف استخداـ الفيسبوؾ يعػزز الجػودة فػي التعمػيـ، ويػدفعيـ لػتعمـ  ،التعميمية ذات الصمة

ة، ويقػػدـ مػػا يمكػػف أف يسػػيؿ عمميػػة تعمميػػـ لمغػػة الإنجميزيػػة، ويعطػػييـ قػػدراً نجميزيػػة كمغػػة ثانيػػالمغػػة الإ
 قرانيـ بالإنجميزية. أمناسباً مف الثقة في التواصؿ مع 

الاطػػلبع عمػػى فعاليػػة تجػػارب الطمبػػة فػػي دمػػج  إلػػى ىػػدفت الدراسػػة (:Bharucha; 2018دراسااة )
تقبمي المحتمػؿ ليػذه التجػارب فػي تحسػيف مواقع التواصػؿ الاجتمػاعي فػي التعمػيـ العػالي، والػدور المسػ

 (124)طبقػػػت عمػػػى نحػػػو  ةانلمػػػنيج الوصػػػفي باسػػػتخداـ أداة اسػػػتبالتعمػػػيـ فػػػي الينػػػد. وتػػػـ اسػػػتخداـ ا
مػػػف العينػػػة الأصػػػمية. بينػػػت  (814)استكشػػػافية متعمقػػػة عمػػػى  تمػػػؾ المرحمػػػة مقػػػابلبتٌ  تمبحوثػػػاً، وتمػػػ

تماعي، وكاف ىذا الاستخداـ لمتواصػؿ الاجتمػاعي النتائج استخداـ الطمبة الواسع لمواقع التواصؿ الاج
قوـ عدد مف الكميػات والجامعػات يو وكاف الاستخداـ في المجاؿ التعميمي أقؿ.  ،والترفيو بشكؿ أساسي

فػػي الينػػد بػػإدراج وسػػائؿ التواصػػؿ الاجتمػػاعي فػػي عمػػـ أصػػوؿ التػػدريس الخاصػػة بيػػـ، ولكػػف التحػػدي 
كمػػا أف مسػػاىمة وسػػائؿ التواصػػؿ الاجتمػػاعي  .الدراسػػية يكمػػف فػػي مواءمتيػػا بشػػكؿ فعػػاؿ مػػع المنػػاىج

في الفصوؿ الدراسية توضح الاىتماـ المتزايد بالتكنولوجيا كأداة لممساعدة في التعمـ، وتوقعت الدراسة 
 أف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي ستقوـ بدور ميـ في قطاع التعميـ اليندي.

بأدوار الفيسبوؾ ومواقع التواصؿ الاجتماعي في يلبحظ مف الدراسات السابقة اىتماميا الكبير    
زالت ىناؾ حاجة لدراسات  العممية التعميمية، واستفادة الطمبة مف استخدامو في مجاؿ التعمـ. وما
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تبحث حوؿ دور الفيسبوؾ في مجاؿ التعمـ بالنسبة لمساقات بعينيا، خاصة تمؾ التي تحتاج إلى 
ثراء.   متابعة وا 

ابقة بعض الإفادات العامة حوؿ استفادة الطمبة مف الفيسبوؾ في التعمـ، وقدمت الدراسات الس   
استخداـ الطمبة الجامعييف لشبكات التواصؿ الاجتماعي وبخاصة الفيسبوؾ عاؿٍ، مثؿ  ومف أىميا:

)حمودة: (، Irwin, et al; 2012( ،)Wolf. et al: 2012(، )8408دراسات: )حسيف: 
(، )المعموؿ وىمومة: 8402)عواج وسامية:  (،8402بابيدي: )الم (،8400)إبراىيـ : (، 8401
 (. (Abrahim, et al; 2018(، 8403(، )الشوابكة والفاضؿ: 8402(، )طو: 8402

 ، وذلؾ كما يأتي:التَّعَمُّـأكدت الدراسات أف الطمبة يستفيدوف مف استخداميـ لمفيسبوؾ في و    
الجامعي وبمستويات عالية، مثؿ  التَّعَمُّـمجاؿ  يستخدـ الطمبة ويستفيدوف مف ىذا الاستخداـ في

(، )عبد الرازؽ: Irwin, et al; 2012( ،)Wolf. et al: 2012(، )8400دراسات: )العاني: 
(، 8402(، )عواج وسامية: 8401(، )الدريويش: 8400(، )المشيقح: 8400(، )إبراىيـ : 8401

(. (Abrahim, et al; 2018(، 8404(، )حسيني: 8402(، )طو: 8402)المعموؿ وىمومة: 
(، (، أف Niu: 2017(، )8403(، )الشوابكة والفاضؿ: 8402فيما بينت دراسات )محاسنة ومراد: 

، التَّعَمُّـفي  ات أف الاستخداـ والاستفادة متدفٍ الاستخداـ والاستفادة بدرجة متوسطة، وأظيرت دراس
  (.(Bharucha; 2018(، Sánchez, et al: 2014(، )8408وىـ: )حسيف: 

وعمى نحو آخر أبرزت دراسات أف ىناؾ ما يعيؽ استخداـ الفيسبوؾ وغيره مف الشبكات في    
( (، 8402(، )عواج وسامية: 8400(، )إبراىيـ : 8401، مثؿ دراسات: )عبد الرازؽ: التَّعَمُّـ

 (. 8404)حسيني: 
د استخداـ الطمبة الجامعييف وتتوافؽ الدراسة الحالية مع دراسات سابقة كونيا تبحث حوؿ رص   

، فيما تختمؼ مع دراسات قد ركزت عمى استخداـ مجموعة مف التَّعَمُّـلشبكة الفيسبوؾ في مجاؿ 
  .شبكات التواصؿ

يز عف الدراسات السابقة في قدر شموليتيا، كونيا ركزت بشكؿ مستقؿ كما أف الدراسة الحالية تتم   
لأغراض تعميمية، وكذلؾ ركزت بشكؿ مستقؿ أيضاً عمى عمى الجيات التي يتواصؿ معيا الطمبة 

بالإضافة إلى تقدير مدى الاستفادة  ،الأنشطة التي يقوموف بيا مف خلبؿ الفيسبوؾ لأغراض تعميمية
وكؿ ذلؾ يحمؿ في ضوء متغيرات  ،، ومدى تقدير أىمية ىذا الاستخداـالتَّعَمُّـمف ذلؾ الاستخداـ في 

الدراسة الحالية  وقد امتدتالمعدؿ التراكمي، والمستوى الدراسي. و ية، تخصص الكمو العينة: النوع، 
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تختمؼ  لكنيا، وتقديـ اقتراحات لتفعيؿ ذلؾ الاستخداـ. التَّعَمُّـلرصد ما يعيؽ استخداـ الفيسبوؾ في 
استفاد الباحث و عف الدراسات السابقة في تطبيقيا عمى الطمبة الجامعييف في قطاع غزة في فمسطيف. 

وبمورة مشكمة الدراسة، وتحديد الأىداؼ، واختيار العينة،  ،التفكيرطريقة لدراسات السابقة في مف ا
عداد أداة الدراسة.  وتقديـ الإطار المعرفي، وا 

  إجراءات الدراسة:
 :الدراسة منهج

اتبع الباحث المنيج الوصفي التحميمي، وىو يناسب موضوع الدراسة الحالية الذي يرصد الظاىرة    
ظاىرة راىنة. كما أف  التَّعَمُّـوضعيا الراىف. حيث إِف استخداـ الطمبة لمفيسبوؾ، ودور ذلؾ في في 

نما يذىب إلى تحميؿ البيانات وتفسيرىا،  المنيج الوصفي التحميمي لا يقؼ عند حد وصؼ الظاىرة، وا 
مف خلبؿ ذلؾ ويمكف  ،وما يتطمبو ذلؾ مف القياس، وعقد المقارنات لاستخلبص النتائج ودلالاتيا

 توقع ما يمكف حدوثو، ومف ثـ يمكف وضع الحموؿ والاقتراحات التي تمكف مف تحقيؽ نتائج أفضؿ.
 مجتمع الدراسة وعينته:

الفصؿ يتكوف مجتمع الدراسة مف جميع طمبة جامعة الأقصى مف الذكور والإناث المسجميف في    
 ة القبوؿ والتسجيؿ في الجامعة فقدوحسب معمومات عماد(، 8405 -8404الأوؿ لمعاـ الجامعي )

 . ةطالبو  (00440، )اً بطال (1504) موزعيف ( طالباً،00500جتمع المستيدؼ )حجـ الم بمغ
( لحساب حجـ العينة، فعند Sample Size Calculatorلكترونية )وباستخداـ دالة الحاسبة الإ   

وقد تعمد (. 131) سيكوف المعدؿلعينة حجـ افإف % 1% وفترة ثقة لا تتعدي 51ثقة  مستوى
الباحث توزيع استبانات بأعداد أكبر مف حجـ العينة المطموب بيدؼ تفادي عدـ استرجاع بعضيا. 

ة، وىو العدد الذي اناستب (044)وتـ استرجاع عدد أكبر مف حجـ العينة صالح لمتحميؿ، وتـ اعتماد 
تصغير فترة الثقة يزيد حجـ %، بحيث 0.0%، وفترة ثقة لا تتعدي عف 51ثقة  ينتج عند مستوى

 العينة لتكوف أكثر احتمالية لتمثيؿ المجتمع، مما يتيح الحصوؿ عمى بيانات أكثر دقة. 
تخصص مجاؿ لمتغيرات النوع و  بأسموب التوزيع المتساوي، وفقاً  وتـ اختيار أفراد العينة عشوائياً    

ف طبيعة مشكمة ولأاد فئات المتغيرات، بيف أعد اً كبير  اً ىناؾ تفاوت لأفالكمية والمستوي الدراسي. 
مشكمة لا ترتبط بأىمية الف إلشمولية والدقة في التحميؿ. حيث الدراسة تتطمب عقد مقارنات تتميز با

 و النوعأالتمثيؿ النسبي لبياف استجابات الطمبة حوؿ موضوع يخص التخصص أو المستوى الدراسي 
(. وفقاً لمتغير النوع بما 0ي الجدوؿ الآتي رقـ )وتـ تحديد العينة كما ىو مبيف فبشكؿ مباشر. 
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 ة( كمي804صص الكمية، بما يعادؿ )اً لمتغير تخطالبة. ووفق (804، و)اً ( طالب804يعادؿ )
ف يالمستويك مستوى (804عممية. ووفقاً لمتغير المستويات، بما يعادؿ ) ة( كمي804نسانية، و)إ

 ف.يخر ف الآيالمستويمستوى ك( 804ف، و)يالأول
 (: رىىَغ ػُٕخ اٌلهاٍخ1علوي هلُ )

 المستوى الدراسي
 الكميات العممية نسانيةالكميات الإ 

 المجموع
 إناث ذكور إناث ذكور

 14 14 14 14 الأوؿ
804 

 14 14 14 14 الثاني
 14 14 14 14 الثالث

804 
 14 14 14 14 الرابع

 المجموع
084 084 084 084 

044 
804 804 

 ة:الدراس أداة
بعد الاطلبع عمى الإطار المعرفي ومجموعة مف الدراسات ذات العلبقة بموضوع الدراسة، قاـ    

تفاد في صورتو الأولية، ومف أىـ الدراسات التي اس ةاند أداة الدراسة المتمثمة في استبالباحث بإعدا
)محاسنة  ،(8403 ،)الشوابكة والفاضؿ: اوفقراتي ا، وتحديد محاورىةانالباحث منيا في بناء الاستب

 ,Wolf et al ،(8400)المشيقح:  (،8400، إبراىيـ) (8401)الدريويش،  ،(8402 ،ومراد
وبعد عممية التحكيـ مف قبؿ مجموعة مف المتخصصيف، وتنفيذ  .(8404 ،)العاني، ((2012

الأوؿ  التعديلبت اللبزمة، أصبحت الأداة في صورتيا النيائية، والتي تكونت مف أربعة أقساـ، وىي:
لمبيانات الشخصية، والثاني لاستخداـ الطمبة لمفيسبوؾ، والثالث شمؿ مجالات الدراسة: الأنشطة 

( خمس فقرات، استفادة 1) التَّعَمُّـالتفاعمية التي يمارسيا الطمبة مف خلبؿ الفيسبوؾ للبستفادة في 
( 4) التَّعَمُّـخداـ الفيسبوؾ في ( إحدى وعشروف فقرة، أىمية است80) التَّعَمُّـالطمبة مف الفيسبوؾ في 

في الاختيار بيف ، مجالاتالحوؿ فقرات  -عينة الدراسة -الطمبةجابات إتـ تحديد فقرات. و  يثمان
 ،درجة( 0بدرجة ضعيفة ) ،درجتيف( 8بدرجة متوسطة ) ،ثلبث درجات( 1التقديرات: بدرجة كبيرة )

لجميع  ـ، سواء لمفقرة الواحدة أالمبحوثيف تتقديرا مطمقاً صفر. كما تـ تحديد دلالة متوسط درجات
(، المستوى بدرجة 0.23( إلى أقؿ مف )0فقرات المجاؿ، كما يمي: المستوى بدرجة ضعيفة مف )

أما القسـ  ( فأكثر.8.10(، والمستوى بدرجة كبيرة مف )8.10( إلى أقؿ مف )0.23متوسطة مف )
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)اثنتي عشرة فقرة(،  التَّعَمُّـة مف الفيسبوؾ في الرابع، فقد شمؿ معوقات استخداـ واستفادتيـ الطمب
 )سبع فقرات(.  التَّعَمُّـومقترحاتيـ لتفعيؿ استفادتيـ مف الفيسبوؾ في 

 الصد :

عمى سبعة مف  امف خلبؿ عرضي ةانالتأكد مف الصدؽ الظاىري للبستب تـالصدؽ الظاىري: 
وثلبثة في الإعلبـ، وطمب منيـ  المحكميف المتخصصيف، أربعة متخصصيف في التربية والتعميـ،

وفؽ تحديد المشكمة والتساؤلات، وتدقيؽ فقراتو  ةانيـ ملبحظاتيـ حوؿ تقسيمات الاستبالباحث تقد
ومدى انتماء كؿ فقرة لمبعد التابعة لو. وقد قدموا ملبحظات ميمة، قاـ الباحث بتنفيذىا، سواء مف 

 حيث الإضافة أـ الحذؼ أـ التعديؿ.

يشير الاتساؽ الداخمي إلى درجة الاتساؽ بيف الفقرة الواحدة مع المجاؿ لداخمي: صدؽ الاتساؽ ا
الذي تنتمي إليو تمؾ الفقرة، ويتـ حساب ذلؾ مف خلبؿ معامؿ الارتباط لبيرسوف لكؿ فقرة مف فقرات 

 (.8المجاؿ مع الدرجة الكمية لممجاؿ نفسو، وذلؾ كما يبينو الجدوؿ الآتي رقـ )
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 ودرجة المجال الذي تنتمي إليه ،(: معامل الارتباط لبيرسون لدرجة ارتباط الفقرة2ل )جدو

 

ارتباطاً ذا دلالة ( أف كؿ فقرة مف فقرات المجاؿ الواحد مرتبطة 8يتضح مف الجدوؿ السابؽ رقـ )   
 .ةانعمى صدؽ الاتساؽ الداخمي للبستب إحصائية مع الدرجة الكمية لممجاؿ، ويدؿ ذلؾ

كما قاـ الباحث بحساب درجة اتساؽ المجاؿ الواحد مع كؿ مجاؿ عمى حدة مف ناحية، ومع    
 المجالات معاً مف ناحية أخرى. وكانت النتيجة كما يظيرىا الجدوؿ الآتي:

 

 :ِؼبًِ الاهرجبؽ ٌجُوٍىْ ٌلهعخ اٌّغبي اٌىاؽل ثلهعخ اٌّغبٌُٓ ِؼب  (3علوي )           

 
 
 
 

 

 َِزىي اٌللاٌخ ِؼبًِ الاهرجبؽ رقم الفقرة َِزىي اٌللاٌخ ِؼبًِ الاهرجبؽ رقم الفقرة

 ربثغ الاٍزفبكح الأهُّخ 

 3731ػٕل كاٌخ 37610 4 3731ػٕل كاٌخ 376.3 1

 3731ػٕل كاٌخ 37.34 5 3731ػٕل كاٌخ 37.01 2

 3731ػٕل كاٌخ 376.6 6 3731ػٕل كاٌخ 376.2 3

 3731ػٕل كاٌخ 37.43 . 3731ػٕل كاٌخ 37643 4

 3731ػٕل كاٌخ 375.4 0 3731ػٕل كاٌخ .37.4 5

 3731ػٕل كاٌخ 37646 . 3731ػٕل كاٌخ 2..37 6

 3731ػٕل كاٌخ 37.34 13 3731ػٕل كاٌخ 37013 .

 3731ػٕل كاٌخ 37610 11 3731ػٕل كاٌخ .37.6 0

 3731ػٕل كاٌخ .37.3 12 الأٔشطخ 

 3731ػٕل كاٌخ 37.11 13 3731ػٕل كاٌخ .3761 1

 3731ػٕل كاٌخ .37.2 14 3731ػٕل كاٌخ 37653 2

 3731ػٕل كاٌخ 37.16 15 3731ػٕل كاٌخ 3..37 3

 3731ػٕل كاٌخ 37643 16 3731ػٕل كاٌخ 4..37 4

 3731ػٕل كاٌخ 37640 .1 3731ػٕل كاٌخ 37.24 5

 3731ػٕل كاٌخ 376.0 10 الاٍزفبكح

 3731ػٕل كاٌخ 37.45 .1 3731ػٕل كاٌخ 375.5 1

 3731ػٕل كاٌخ 37.34 23 3731ػٕل كاٌخ 37613 2

 3731ػٕل كاٌخ 37604 21 3731ػٕل كاٌخ 375.6 3

 مستوى الدلالة الأنشطة  الاستفادة  أهمية  المجال
 0.01دالة عند 0.581 0.788  الأهمية 
 0.01دالة عند 0.616  0.788 الاستفادة 
 0.01دالة عند  0.616 0.581 الأنشطة 
 0.01دالة عند 0.841 0901 0.897 المجالات
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ذا دلالة إحصائية مع الدرجة  اطاً رتب( أف المجاؿ الواحد مرتبطٌ ا1ـ )يتضح مف الجدوؿ السابؽ رق   
عمى صدؽ الاتساؽ الداخمي  الكمية لممجاؿ الآخر، ومع الدرجة الكمية لممجالات معاً، ويدؿ ذلؾ

 .ةانللبستب
ة ( مفردة مف خارج عين84عمى عينة مكونة مف ) اتـ تطبيقي ةانلمتأكد مف ثبات الاستب :الثبات

بعد عشرة أياـ، وتـ احتساب معامؿ الثبات بيف التطبيقيف نفسيا العينة الدراسة، ثـ تـ تطبيقو عمى 
 (.1باستخداـ معادلة كرونباخ ألفا كما يوضح الجدوؿ الآتي رقـ )

 ووؤجبؿ أٌفب خبِٔؼبًِ صجبد الاٍزج :(4علوي )

 
 
 
 
 

 معاملبت ثبات الأداة ذات قيمة مقبولة تسمح بتطبيؽ أداة الدراسة. وتعد
 :متغيرات الدراسة

 اشتممت الدراسة عمى المتغيرات الآتية:   
 الفيسبوؾ. استخداـ المتغير المستقل:
 والأىمية. والاستفادة التفاعمية الأنشطة في التَّعَمُّـ في الفيسبوؾ داـاستخ تقديرات :المتغيرات التابعة

 الإحصائية: المعالجة
 تنتمي الذي كمو المجاؿ مع الواحدة الفقرة اتساؽ مدى لاختبار (بيرسوف) الارتباط معامؿ استخداـ تـ   

 التكرارات استخداـ تـ كما ،معاً  المجالات جميع مع الواحد المجاؿ اتساؽ مدى وأيضاً  الفقرة، ىذه إليو

 استخداـ وتـ .والثامف السابع،و  الثاني،و  ،الأوؿ :الأسئمة عف للئجابة المرجح، المتوسط المئوية، والنسب

 الأسئمة: عف للئجابة النسبي والوزف المعياري، الانحراؼو  الحسابية، المتوسطاتو  الأوزاف،و  التكرارات،

 استخداـ تـ فقد الفرضيات، مف عنو تمخض وما السادس، ؿلمسؤا وبالنسبة الخامس. إلى الثالث مف

 مف لمتأكد (T.TEST) واختبار المئوية، النسب المعياري، الانحراؼ الحسابية، المتوسطات التكرارات،

 مف لمتأكد (ONE – WAY – ANOVA) الأحادي" التبايف "تحميؿ واختبار الأولى. الثلبثة الدراسة فروض

 اخ ألفمعامل كرونب المجال
 0.905 الأهمية 

 0.944 الاستفادة 

 0.840 الأنشطة 
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 برنامج باستخداـ الحاسوب بواسطة لمبيانات الإحصائية المعالجة تمتو  الأخيرة. الفرضية صحة

STATISTICAL PACKAGES OF SOCIAL SCIENCE (SPSS.) 
 

 :اٌلهاٍخػوع ٔزبئظ 

الفيسبوك  الاجتماعي التواصل لموقع طمبة جامعة الأقصى استخدام مدى ما: نتائج السؤال الأول
 من وجهة نظر الطمبة أنفسهم؟

 الفيسبوك. الاجتماعي التواصل لموقع طمبة جامعة الأقصى استخدام درجة
 استخداميـ لشبكة مدى حوؿ أفراد العينة جميع تقديرات (1) رقـ الجدوؿ الآتي مف يتضح   

 كثيراً، ستخدمو( أ%22.40): يمي كما بالترتيب التنازلي جاءت وقد الإنترنت، خلبؿ مف الفيسبوؾ
النتائج أف النسبة الغالبة مف الطمبة أفراد العينة يستخدموف  ستخدمو أحياناً، وبينت( أ%11.11) ثـ

 (. 0.22الفيسبوؾ، وقد جاء متوسط الاستخداـ )
 (: ِلي اٍزقلاَ اٌطٍجخ ٌّىلغ اٌزىاطً الاعزّبػٍ اٌفَُجىن5علوي )

  

 اٌؼُٕخ                    

 ِلي الاٍزقلاَ
 رىواه

إٌَجخ 

 اٌّئىَخ

اٌّزىٍؾ 

 اٌّوعؼ

 66734 .31 ا  وضُوٍزقلِه أ

1766 
 33733 163 ؽُبٔب  ٍزقلِه أأ

 3763 3 ٍزقلِهأ لا

 133 403 الإعّبٌٍ

، مما يعطي إشارة ميمة تشير نتائج الجدوؿ السابؽ إلى أف مستوى استخداـ الطمبة لمفيسبوؾ عاؿٍ    
ت ذاتو تؤكد تمؾ إلى أف ىناؾ أسباباً ميمة تدفع الطمبة إلى ىذا الاستخداـ بمستواه العالي، وفي الوق

الجامعي. وتتفؽ  التَّعَمُّـالنتائج عمى أىمية دراسة مدى استفادة الطمبة مف ىذا الاستخداـ في دعـ 
النتيجة الخاصة بارتفاع نسبة طمبة جامعة الأقصى المستخدميف لمفيسبوؾ مع نتائج دراسات سابقة 

(. 8402عواج وسامية، )اسات: تفيد بإقباؿ الطمبة عمى استخداـ الفيسبوؾ بنسب كبيرة، مثؿ در 
 .((Abrahim, et al; 2018(، Irwin et al,2012، )(8400إبراىيـ، )

 ك:الفيسبو  الاجتماعي التواصل لموقع طمبة جامعة الأقصى استخدام أيام عدد
لشبكة  حوؿ عدد أياـ استخداميـ أفراد العينة جميع تقديرات( 2) رقـ الجدوؿ الآتي مف يتضح   

%(، مف 32.18سبوع )طواؿ الأ :يمي كما بالترتيب التنازلي وجاءت الإنترنت، خلبؿمف  الفيسبوؾ
 %(. 0.82%(، يوـ واحد )2.30%(، مف يوميف إلى ثلبثة أياـ )01.10أربعة إلى خمسة أياـ )
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 الفيسبوك لموقع الطمبة استخدام أيام عدد :(6علوي )
  

 اٌؼُٕخ    

 ِلي الاٍزقلاَ
 رىواه

إٌَجخ 

 اٌّئىَخ

 1726 6 ىَ واؽلَ

 67.1 32 صلاصخ أَبَ إًٌِٓ َىُِٓ 

 15751 4. فَّخ أَب7َ إًٌِٓ أهثؼخ 

 6752. 365 7الأٍجىعؽىاي 

 133 ..4 الإجمالي

بصفة يومية، ويعني ذلؾ  ويتضح مف الجدوؿ السابؽ أف غالبية أفراد العينة يستخدموف الفيسبوؾ   
ة الرغبات والاحتياجات توفرىا عممية تعامؿ الطمبة مع أف ىناؾ قدراً عالياً مف عوامؿ الجذب وتمبي

الفيسبوؾ، حيث إِف تمؾ الشبكة تقدـ الجديد في كافة المجالات باستمرار، وتسمح بأشكاؿ متعددة مف 
 التواصؿ والمتابعة والتفاعؿ. 

 الفيسبوك: الاجتماعي التواصل لموقع طمبة جامعة الأقصى استخدام ساعات

لشبكة  حوؿ عدد ساعات استخداميـ أفراد العينة جميع تقديرات( 3) رقـ لتاليالجدوؿ ا مف يتضح   
فأكثر  ساعات خمس :يأتي كما بالترتيب التنازلي جاءت وقد الإنترنت يومياً، مف خلبؿ الفيسبوؾ

 أربع ساعات أقؿ مف مف ثلبث إلى%(، 05.5ساعتيف ) مف أقؿ إلى %(، مف ساعة84.3)
 خمس مف أقؿ إلى أربع %(، مف01.0ساعات ) ثلبث مف ؿأق إلى ساعتيف مف %(،03.8)

(. وقد جاء متوسط الساعات للبستخداـ اليومي %1.5) ساعة مف (، أقؿ%01.8ساعات)
(1.54.) 

 الفيسبوك لموقع لطمبةا استخدام ساعات  (:.علوي )                           

  

 اٌؼُٕخ                

 الاٍزقلاَ ٍبػبد
 رىواه

 إٌَجخ

 اٌّئىَخ

اٌّزىٍؾ 

 اٌّوعؼ

 .57 20 ألً ِٓ ٍبػخ7

37.0 

 .1.7 5. ِٓ ٍبػخ إًٌ ألً ِٓ ٍبػز7ُٓ

 1571 2. 7ِٓ ٍبػزُٓ إًٌ ألً ِٓ صلاس ٍبػبد

 1.72 02 7أهثغ ٍبػبد ألً ِٓ ِٓ صلاس إًٌ

 1372 63 فٌّ ٍبػبد7ألً ِٓ ِٓ أهثغ إًٌ 

 .207 .13 وضو7فأفٌّ ٍبػبد 

 133 ..4 الإعّبٌٍ
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 تشير نتائج الجدوؿ السابؽ أف مستوى استخداـ الطمبة اليومي لمفيسبوؾ يقع في الفئة مف ثلبث   
%( مف الطمبة أفراد 30) ساعات. وىي نسبة عالية. ويتبيف مف ذلؾ أف حوالي أربع مف أقؿ إلى

ت %( يستخدمونو خمس ساعا14العينة يستخدموف الفيسبوؾ زمناً لا يقؿ عف ساعتيف، وحوالي )
فأكثر، وتمؾ فترات طويمة تجعؿ مف الفيسبوؾ منصة إعلبمية أساسية لمطمبة، وقد تطغى عمى 
دراؾ حسف استخداـ  وسائؿ إعلبـ أخرى، وىذا ما يستوجب مف الطمبة درجة عالية مف الوعي، وا 

المعموؿ )الفيسبوؾ والاستفادة منو. وتتفؽ نتائج الجدوؿ السابؽ إلى حد كبير مع نتائج دراسة 
 ( التي بينت أف معظـ الطمبة يستخدموف الفيسبوؾ فترات طويمة.8402 مومة،وى

 الفيسبوك: الاجتماعي التواصل لموقع طمبة جامعة الأقصى استخدام فترات
لشبكة  حوؿ فترات استخداميـ أفراد العينة جميع تقديرات( 4) رقـ الجدوؿ التالي مف يتضح   

( 1) مف المساء فترة :يمي كما بالترتيب التنازلي جاءت وقد الإنترنت يومياً، مف خلبؿ الفيسبوؾ
%(، 13.1( مساءً )08) بعد: ( مساءً 00) مف الميؿ منتصؼ %، فترة54.0مساءً  (00): مساءً 
 مساءً  (1):  ( ظيراً 08) مف الظييرة %(، فترة05.1( صباحاً )04): (3) مف الصباح فترة
 (.%3.1راً )( ظي08): ( صباحاً 04) مف الضحى %(، فترة01.5)

 اٌفَُجىن ٌّىلغ اٌطٍجخ َفؼٍهب اٌزٍ اٌفزواد :(0علوي )

 اٌؼُٕخ 

 ٍبػبد الاٍزقلاَ
 إٌَجخ اٌّئىَخ رىواه

 1.75 3. (7طجبؽب   13: . ِٓ) اٌظجبػ فزوح

 73. 35 (7ظهوا   12: ص 13 ِٓ) اٌؼؾً فزوح

 .157 6. (7َِبء   5: ظهوا   12 ِٓ) اٌظهُوح فزوح

 371. 433 (7َِبء   11: َِبء   5 ِٓ) اٌَّبء فزوح

 3.75 ..1 (7َِبء   12ثؼل : َِبء   11 ِٓ)فزوح ِٕزظف اًٌٍُ 
 

وتبيف النتائج مف الجدوؿ السابؽ أف الفترات التي مف المتوقع تواجد الطمبة في بيوتيـ، ىي    
الفترات التي تستحوذ عمى أعمى نسبة في استخداميـ لمفيسبوؾ، وخاصة فترتي المساء ومنتصؼ 

التواجد في البيت، وقد يأتي ذلؾ  ستخداـ الفيسبوؾ نشاط أساسي خلبؿالميؿ، مما يشير إلى أف ا
 عمى حساب التواصؿ مع الأسرة، أو أنشطة اجتماعية أخرى، أو حتى التعرض لوسائؿ إعلبـ أخرى.

 وكالفيسب الاجتماعي التواصل لموقع طمبة جامعة الأقصى استخدام مدى ما: نتائج السؤال الثاني
، من حيث درجة الاستخدام، والجهات التي يتواصمون معها، والأنشطة التي التَّعَمُّمفي مجال 

 ؟يمارسونها، من وجهة نظر الطمبة أنفسهم
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 في الفيسبوك الاجتماعي التواصل لموقع استخدامهم مدى حول طمبة جامعة الأقصى تقديرات  

 .التَّعَمُّم
استخداميـ لمفيسبوؾ في  مدى حوؿ أفراد العينة جميع ديراتتق( 5) رقـ الجدوؿ الآتي مف يتضح   

 (%84.3) ثـ متوسط، حد استخدمو إلى (%13.0): يمي كما بالترتيب التنازلي جاءت وقد ،التَّعَمُّـ
 –نت النتائج أف معظـ أفراد العينةوبي .ستخدمو إلى حد ماأ (%01.4) ثـ ستخدمو إلى حد كبير،أ
مف المستوى المتوسط إلى المستوى الكبير، وقد جاء  التَّعَمُّـ في ؾيستخدموف الفيسبو  -%(0.42)

 (.8.01متوسط الاستخداـ بدرجة )
 اٌزَّؼٍَُُّفٍ  ٌّلي اٍزقلاِهُ ٌٍفَُجىن اٌطٍجخ(: رملَواد .علوي )

 اٌؼُٕخ                                        

 ِلي الاٍزقلاَ
 رىواه

إٌَجخ 

 اٌّئىَخ

اٌّزىٍؾ 

 اٌّوعؼ

 .207 .13 إًٌ ؽل وجُو

2715 

 5.74 2.4 إًٌ ؽل ِزىٍؾ

 1370 66 إًٌ ؽل ِب

 3 3 ِطٍمب  

 .207 .13 الإعّبٌٍ

يقع ضمف  التَّعَمُّـيتضح مف الجدوؿ السابؽ أف متوسط تقدير الطمبة لاستخداميـ الفيسبوؾ في    
إلى ارتفاع اىتماـ الطمبة  المستوى المتوسط بدرجة قريبة مف المستوى العالي. وذلؾ يشير أيضاً 

، وبالتالي التأكيد عمى أىمية دراسة طبيعة ىذا الاستخداـ وأسبابو التَّعَمُّـباستخداـ الفيسبوؾ في 
 والجدوى مف الاستخداـ. 

( التي بينت أف استخداـ الطمبة 8402وتتفؽ نتائج الجدوؿ السابؽ مع دراسة )محاسنة ومراد،    
 (8402 طو،)التعميمية كاف بدرجة متوسطة. وىناؾ تقارب مع دراسة مواقع التواصؿ في العممية 

%( مف الطالبات يستخدمف شبكات التواصؿ الاجتماعي في العممية 54التي بينت أف حوالي )
%( 54، حيث أكد نحو )(8401الدريويش، )التعميمية. وتتقارب نتائج الجدوؿ السابؽ مع دراسة 

. وكاف ىناؾ تقارب مع التَّعَمُّـبكات التواصؿ الاجتماعي في وما يزيد مف الطمبة عمى استخداـ ش
عالياً، وكذلؾ  التَّعَمُّـحيث كاف تقدير الطمبة حوؿ استخداـ الفيسبوؾ في  (8400 المشيقح،)دراسة 

 .(8404حسيني: )ىناؾ تقارب مع نتائج دراسة 
تي أكدت عمى تدني ال (8408حسيف، )وتختمؼ نتائج الجدوؿ السابؽ إلى حد ما مع دراسة    

دراسة  المعمومات. ومع واكتساب المعرفي المجاؿ استخداـ الطمبة لشبكات التواصؿ الاجتماعي في
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others, 2014) &Sánchez حيث أظيرت الدراسة ضعؼ استخداـ طمبة الجامعات لمفيسبوؾ ،)
حيث بينت أف  (8403الشوابكة والفاضؿ، )ما مع دراسة  ية التعميمية. وىناؾ اختلبؼ نوعفي العمم

 اتجاىات الطمبة نحو استخداـ المواقع إيجابية بدرجة عالية.
 :التَّعَمُّم أجل من الفيسبوك عبر طمبة جامعة الأقصى معها يتواصل التي الجهات

 يتواصموف التي الجيات حوؿ أفراد العينة الطمبة تقديرات( 04) رقـ الجدوؿ التالي مف يتضح   
 في الدراسة زملبء: يمي كما بالترتيب التنازلي جاءت وقد ،التَّعَمُّـ جؿأ مف الفيسبوؾ عبر معيا

دراستي  بمجاؿ صمة ليا ومجموعات متخصصة وصفحات %(، مؤسسات40.1جامعتي )
 طمبةو %(، 85.4دراستي ) مجاؿ في الخريجوفو %(، 08.0الجامعة ) في أساتذتيو %(، 05.1)

 خارج مف دراسي مجاؿ في متخصصوفو %(، 81.8أخرى ) جامعات في تخصصي
 %.08.0 أخرى جامعات مف تخصصي في أساتذةو %(، 05.0جامعتي)

 اٌزَّؼٍَُُّ أعً ِٓ اٌفَُجىن ػجو اٌطٍجخ ِؼهب َزىاطً اٌزٍ اٌغهبد :(13) علوي

 

ما بيف  التَّعَمُّـالتي يتواصؿ الطمبة معيا مف أجؿ وبينت نتائج الجدوؿ السابؽ تنوع الجيات    
جيات داخؿ الجامعة التي يدرسوف فييا، وجيات في جامعات أخرى. وأوضحت النتائج أف ما يقرب 

، التَّعَمُّـالجامعة لمتواصؿ معيـ مف أجؿ مف نصؼ الطمبة أفراد العينة يعتمدوف عمى جيتيف داخؿ 
أيضاً. مع التأكيد أف معظـ الطمبة يستخدموف الفيسبوؾ لمتواصؿ فيما وىما: الطمبة الزملبء والأساتذة 

ؿ الشخصي بيف الطمبة في ، وبذلؾ فإف الفيسبوؾ وسيمة بديمة أو مكممة لمتواصالتَّعَمُّـبينيـ مف أجؿ 
، وتمؾ ظاىرة إيجابية تستحؽ الدعـ والترشيد والتنمية. ويرى حوالي نصؼ الطمبة أفراد التَّعَمُّـمجاؿ 

 وصفحات لعينة أنيـ يتواصموف مع عناصر خارج مجتمع الجامعة نفسيا، تتمثؿ في مؤسساتا
لمعظـ  التَّعَمُّـإف لمفيسبوؾ دوراً مميزاً في الدراسة. وبذلؾ ف بمجاؿ صمة ليا ومجموعات متخصصة،

الطمبة سواء مف خلبؿ التواصؿ مع جيات داخؿ الجامعة أـ مؤسسات ومجموعات وصفحات خارج 

 اٌؼُٕخ

 إٌَجخ اٌّئىَخ رىواه اٌغهبد

 0473 432 7عبِؼزٍ فٍ اٌلهاٍخ ىِلاء

 2572 123 7أفوي عبِؼبد فٍ رقظظٍ ؽٍجخ

 2.70 142 7كهاٍزٍ ِغبي فٍ ٌقوَغىْا

 4271 231 7اٌغبِؼخ فٍ أٍبرنرٍ

 1274 .5 7أفوي عبِؼبد ِٓ رقظظٍ فٍ أٍبرنح

 1.71 1. 7عبِؼزٍ فبهط ِٓ كهاٍٍ ِغبي فٍ ِزقظظىْ

 4.75 236 7كهاٍزٍ ثّغبي طٍخ ٌهب وِغّىػبد ِزقظظخ وطفؾبد ِؤٍَبد
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التي أكدت أف الطمبة  (8400إبراىيـ، )عة. وتتفؽ نتائج الجدوؿ السابؽ مع نتائج دراسة الجام
في مجاؿ العممية التعميمية مف خلبؿ  -خاصة الفيسبوؾ -ستخدموف مواقع التواصؿ الاجتماعيي

التواصؿ مع زملبء الدراسة بدرجة كبيرة. كما تختمؼ نتائج الجدوؿ السابؽ مع الدراسة السابؽ 
 حيث بينت أف التواصؿ بيف الطمبة ومدرسييـ في الجامعة ضعيؼ.  ذكرىا،

 :التَّعَمُّمفي مجال  الفيسبوك خلال من الأنشطة التفاعمية التي يمارسها طمبة جامعة الأقصى
الطمبة أفراد  لتقديرات والوزف النسبي الحسابية، المتوسطات( 00) رقـ الجدوؿ التالي مف يتضح   

وقد جاء متوسط  .التَّعَمُّـمف أجؿ  الفيسبوؾ التي يمارسيا الطمبة عبر لتفاعميةا الأنشطة العينة حوؿ
كما يمي حسب الترتيب التنازلي لممتوسطات جاءت  ،. وبالنسبة لمفقرات(8)إجمالي التقديرات 
 (. تقديـ8.81الدراسية ) المقررات حوؿ المعرفة تقدـ التي المنشورات ومتابعة الحسابية: الاطلبع

 الخاصة المنشورات عمى رأيي وتقديـ (. التعميؽ8.08الدراسية ) المقررات حوؿ واستفساراتي طمباتي
 ،صورو  كممات، :العممية المواد مف عميو حصمت ما ومشاركة نشر .(8.40الدراسية ) بالمقررات

 قضايا حوؿ الصوتية أو الكتابية المناقشة .(0.50الدراسية ) بالمقررات الخاص المختمفة -فيديوو 
 .(0.30الدراسية ) مقرراتي وموضوعات

 طمبة الالمتوسطات الحسابية والوزن النسبي لتقديرات  (:11جدول )
 التَّعَمُّمالتي يمارسها الطمبة عبر الفيسبوك من أجل  التفاعمية حول الأنشطة

تقديرات الطمبة لمستوى ممارستيـ  إجمالي متوسط أف( 00) رقـ الجدوؿ السابؽ مف يتضح   
وىو مستوى تقدير . متوسط التقدير مستوى ضمف التَّعَمُّـ أجؿ مف الفيسبوؾ عبرالتفاعمية للؤنشطة 

سل
سم
م

المتوسط   الفقرة 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

مستوى 
 التأثير

 الترتيب

 2 ِزىٍؾ 70.7 37.52 2712 رملَُ ؽٍجبرٍ واٍزفَبهارٍ ؽىي اٌّموهاد اٌلهاٍُخ7 1

2 
الاؽلاع وِزبثؼخ إٌّشىهاد اٌزٍ رملَ اٌّؼوفخ ؽىي 

 اٌّموهاد اٌلهاٍُخ7
 1 ِزىٍؾ 74.9 4..37 2725

3 
وٍّبد،  :ِب ؽظٍذ ػٍُه ِٓ اٌّىاك اٌؼٍُّخ ٔشو وِشبهوخ

 ثبٌّموهاد اٌلهاٍُخ7 خاٌّقزٍفخ اٌقبط ،فُلَىو طىه،و
 4 ِزىٍؾ 63.6 37.31 17.1

4 
إٌّبلشخ اٌىزبثُخ أو اٌظىرُخ ؽىي لؼبَب وِىػىػبد 

 ِموهارٍ اٌلهاٍُخ7
 5 ػؼُف 57 0.954 17.1

5 
اٌزؼٍُك ورملَُ هأٍَ ػًٍ إٌّشىهاد اٌقبطخ ثبٌّموهاد 

 اٌلهاٍُخ7
 3 ِزىٍؾ 67 0.882 2731

  ِزىٍؾ 6674 37616 ..17 الإعّبٌٍ 
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ؿ ليس قميلًب، وقابؿ لمزيادة في ظؿ انتشار الإنترنت المتزايد في قطاع غزة، وتحسف ساعات وص
 ضمف فقد أوضحت النتائج أنيا جميعاً  لمفقرات الكيرباء الملبحظ منذ حوالي شير واحد. وبالنسبة

 قضايا حوؿ الصوتية أو الكتابية ( "المناقشة0)متوسط( باستثناء الفقرة رقـ ) التقدير مستوى
حيث الدراسية"، فقد جاءت في المستوى )ضعيؼ( والترتيب الخامس والأخير،  مقرراتي وموضوعات

مف المتوقع أف ييتـ بيذا النشاط الطمبة المتفوقوف والميتموف بالتزود وتبادؿ الآراء، وطبيعي أف 
يمثموا عدداً لا يمثؿ الأغمبية. ولكف مف الملبحظ أف النشاط الأىـ السائد يتعمؽ بالاستفادة عف طريؽ 

( 8وسط الفقرتيف رقمي )المتابعة أو تقديـ استفسارات. كما في الفقرتيف الحائزتيف عمى أعمى مت
(. ثـ تأتي الأنشطة الإيجابية التفاعمية التي تتعمؽ بالتعميؽ وتقديـ الرأي والنشر والمشاركة 0و)

لبعض المواد، كما بيف ذلؾ الفقرتاف الحائزتاف عمى الترتيب الثالث والرابع. وتختمؼ النتائج في 
%( مف الطالبات 44التي أكدت أف )(، 8402) الجدوؿ السابؽ مع نتائج دراسة نيى إبراىيـ طو

 يفضمف المناقشات لإثراء عممية التعميـ والتعمـ.
: ما مدى استفادة طمبة جامعة الأقصى من استخدامهم لموقع التواصل نتائج السؤال الثالث

 من وجهة نظر الطمبة أنفسهم؟  التَّعَمُّمالاجتماعي الفيسبوك في 
، والوزف النسبي الانحراؼ المعياري ،المتوسط المرجحالباحث استخدـ  الثالثللئجابة عف السؤاؿ     

 (.08لمعالجة بيانات إجابات أفراد العينة، كما ىو موضح في الجدوؿ الآتي رقـ )
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  اٌطٍجخ(: اٌّزىٍطبد اٌؾَبثُخ ٌزملَواد 12علوي )

  ُاٌزَّؼٍَُّ ؽىي ِلي اٍزفبكرهُ ِٓ ِىلغ اٌزىاطً الاعزّبػٍ اٌفَُجىن فٍ 

ً
َ
ٍَ
ِ

 

 اٌفموح
اٌّزىٍؾ  

 اٌّوعؼ

الأؾواف 

 اٌّؼُبهٌ

إٌَجخ 

اٌزملَوَخ 

 ٌٍزأصُواد

َِزىي 

 اٌزملَو
 اٌزورُت

1 
أؽظً ِٓ فلاٌه ػًٍ إعبثبد ؽىي اٍزفَبهارٍ ؽىي ثؼغ إٌمبؽ 

 اٌغبِؼخ فٍ ِىػىػبد كهاٍز7ٍ
 .-6 ِزىٍؾ 71.0 37.34 2713

2 
ؽلاع ػًٍ ِٕشىهاد ؽىي اٌزيوك ثبٌّؼٍىِبد والأفىبه ِٓ فلاي الا

 اٌّموهاد اٌلهاٍُخ7
 5 ِزىٍؾ 71.5 37.34 2715

3 
 ٍَّ ِلاؽظبد ورؼلَلاد ؽىي واعجبرٍ ورىبٌُفٍ  َملَ ٌٍ ِلهٍ

 اٌقبطخ ثَّبلبرٍ اٌلهاٍُخ7
 21 ِزىٍؾ 58.7 37.31 17.6

 0.852 2713 أؽظً ػًٍ ٍِقظبد ٌّىػىػبد اٌَّبلبد اٌلهاٍُخ7 4
70.8 

 
 .-6 ِزىٍؾ

5 
ٍ الاؽلاع ػًٍ رغبهة وفجواد رؼٍُُّخ ِقزٍفخ فٍ َزُؼ ٌ

 ِىػىػبد كهاٍز7ٍ
 4-3 ِزىٍؾ 73.0 0.777 .271

6 

 

الاؽلاع ػًٍ اٌزغبهة اٌلهاٍُخ ٌيِلائٍ اٌؾبٌُُٓ واٌَبثمُٓ 

 والاٍزفبكح ِٕهب7
 4-3 ِزىٍؾ 72.9 37.66 .271

. 
اوزَت فجواد ػٍُّخ، لا أوزَجهب ِٓ ِظبكه أفوي فٍ ِغبي 

 رقظظ7ٍ
 18 ِزىٍؾ 64.2 37026 1.93

0 
رىفو ٌٍ فوطخ ٍهٍخ ٌلاؽلاع ػًٍ افزجبهاد ٍبثمخ ٌٍَّبلبد 

 اٌلهاٍُخ اٌزٍ أكهٍهب7
 1 ِزىٍؾ 573. 37.16 2.26

 8 ِزىٍؾ 375. 37.62 2.11 ِزبثؼخ اٌزطىهاد اٌّقزٍفخ فٍ ِغبي رقظظٍ اٌلها7ٍٍ .

13 
بد اٌىزت اٌؼٍُّخ اٌؾلَضخ ماد اٌؼلالخ ثبٌَّبل الاؽلاع ػًٍ

 والزٕبء َٔـ إٌىزوؤُخ ِٕهب7، اٌلهاٍُخ اٌزٍ أكهٍهب
 20-19 ِزىٍؾ 6372 .3706 1.90

11 
َّىٓ ِٓ فلاٌهب الاٌزؾبق ثلوهاد ووهشبد رلهَجُخ وِؼوفُخ ٌهب 

 ػلالخ ثّىػىػبد َِبلبرٍ اٌلهاٍُخ7
 11-10 ِزىٍؾ 6.72 37023 2.08

 

12 

اٌغبِؼخ، َيَل وػٍُ وِؼوفزٍ ؽىي اٌّىػىػبد اٌزٍ أكهٍهب فٍ 

 ورؾمُك َِزىي رؼٍُ ورؾظًُ أفؼ7ً
 2 ِزىٍؾ 376. 4..37 2.21

13 
رُّٕخ ِهبهاد اٌزفىُو وإٌمل اٌّزؼٍمخ ثّىػىػبد اٌَّبلبد 

 اٌلهاٍُخ7
 11-10 ِزىٍؾ 6.73 37.30 2.08

 14-13 ِزىٍؾ 6.71 37034 2.01 َؾفئٍ ػًٍ الإٔغبى واٌزُّي فٍ ِغبي كهاٍز7ٍ 14

 15 ِزىٍؾ 6676 37033 2.0 لواهرٍ ثشأْ اٌمؼبَب اٌلهاٍُخ واٌزلهَجُخ7 ََبػلٍٔ فٍ ارقبم 15

16 
ََبػلٍٔ فٍ ػًّ ورٕفُن اٌزىٍُفبد اٌؼٍُّخ اٌّطٍىثخ ػّٓ 

 اٌَّبلبد اٌلهاٍُخ7
 14-13 ِزىٍؾ .6 37033 2.01

 12 ِزىٍؾ 6.70 37.66 2.03 َغبك ؽٍىي ٌجؼغ اٌّشىلاد اٌلهاٍُخ7إََبػلٍٔ ػًٍ  .1

 20-19 ِزىٍؾ 6375 37003 1.90 ٍ رملَُ إعبثبد ِزُّيح ػٓ الأٍئٍخ فٍ الاِزؾبٔبد7ُلٍٔ ففر 10

1. 
ىَبكح للهرٍ ػًٍ إٌّبلشخ ورجبكي اٌّؼٍىِبد فُّب َزؼٍك 

 ثّىػىػبد كهاٍزٍ ورقظظ7ٍ
 9 ِزىٍؾ .6.7 .37.0 2.09

23 
َغؼٍٍٕ فٍ ؽبٌخ ؽت ٌٍّؼوفخ ورشىَك ِزغلك ٌلاؽلاع ػًٍ اٌغلَل 

 7ٍفٍ ِغبي كهاٍز
 16 ِزىٍؾ 6673 37.00 1.99

 17 ِزىٍؾ .657 .3703 1.97 ََبػلٍٔ فٍ رؾلَل ػٕبطو اٌؼؼف فٍ رؾظٍٍُ واٌزغٍت ػٍُهب7 21

  ِزىٍؾ 6073 37534 2735 الإعّبٌٍ 
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( تقديرات الطمبة أفراد العينة حوؿ استفادتيـ مف الفيسبوؾ في 08رقـ ) السابؽيتضح مف الجدوؿ    
 . 4.110، وانحراؼ معياري 8.41ضمف المستوى المتوسط. بمتوسط حسابي وكانت  .التَّعَمُّـ
قميلًب مف مستوى التقدير "كبير". وىذا يشير إلى أىمية القياـ بيذه  ب تقدير أفراد العينةويقتر    

الدراسة، ويدفع إلى ضرورة توجو العممية التعميمية الجامعية إلى مزيد مف توعية الطمبة عمى حسف 
 .التَّعَمُّـفيسبوؾ والاستفادة منو في استخداـ ال

( 4ويتبيف مف الجدوؿ السابؽ أف الفقرات التي حصمت عمى أعمى التقديرات، ىي: الفقرة رقـ )   
". ضمف توفر لي فرصة سيمة للبطلبع عمى اختبارات سابقة لممساقات الدراسية التي أدرسيا"

(. الفقرة 4.302(، وانحراؼ معياري )2.26المستوى المتوسط في المرتبة الأولى. بمتوسط حسابي )
وتحقيؽ مستوى تعمـ  ،يزيد وعيي ومعرفتي حوؿ الموضوعات التي أدرسيا في الجامعة( "08رقـ )

(، وانحراؼ (2.21". ضمف المستوى المتوسط في المرتبة الثانية. بمتوسط حسابي وتحصيؿ أفضؿ
تجارب وخبرات تعميمية مختمفة في  يتيح لي الاطلبع عمى" (1(. الفقرة رقـ )4.330معياري )

(، 8.05ضمف المستوى المتوسط في المرتبة الثالثة. بمتوسط حسابي ) ."موضوعات دراستي
الاطلبع عمى التجارب الدراسية لزملبئي الحالييف " (2(. الفقرة رقـ )4.333وانحراؼ معياري )

لثالثة أيضاً. بمتوسط حسابي ضمف المستوى المتوسط في المرتبة ا ."والسابقيف والاستفادة منيا
يساعدىـ  ويشير ذلؾ إلى أف الطمبة يؤكدوف أف الفيسبوؾ(. 4.322(، وانحراؼ معياري )8.05)

عمى تقييـ أنفسيـ مف خلبؿ التعرض للبختبارات السابقة، وصقؿ خبراتيـ في التعامؿ مع أجواء 
تي يدرسونيا، ويثري التحصيؿ يزيد معرفتيـ حوؿ موضوعات المواد الكما أنو  التقدـ للبختبارات.

، وتمتد الاستفادة إلى الاطلبع عمى خبرات تعميمية متنوعة، قد لا تتوافر مف خلبؿ الدراسي لدييـ
. وفي ذلؾ إشارة واضحة أف ىذا الاستخداـ يعد مكملًب ميماً لممنتج بيئتيـ التعميمية التقميدية

 وىما مف أىـ أىداؼ العممية التعميمية.  وينمي التحصيؿ الدراسي، ،التعميمي، حيث يزيد المعرفة
( 04ويتبيف مف الجدوؿ السابؽ أف الفقرات التي حصمت عمى أقؿ التقديرات، ىي: الفقرة رقـ )   

". ضمف المستوى "الاطلبع عمى الكتب العممية الحديثة ذات العلبقة بالمساقات الدراسية التي أدرسيا
(. الفقرة رقـ 4.423(، وانحراؼ معياري )(1.90حسابي  المتوسط في المرتبة قبؿ الأخيرة. بمتوسط

". ضمف المستوى المتوسط في "تقيدني في تقديـ إجابات متميزة عف الأسئمة في الامتحانات( 04)
 (1(. الفقرة رقـ )4.441(، وانحراؼ معياري )0.54المرتبة قبؿ الأخيرة أيضاً. بمتوسط حسابي )

ضمف  حوؿ واجباتي وتكاليفي الخاصة بمساقاتي الدراسية". ملبحظات وتعديلبت يقدـ لي مدرسيَّ "
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(. 4.540(، وانحراؼ معياري )0.32المستوى المتوسط في المرتبة الأخيرة. بمتوسط حسابي )
قمة الاىتماـ باقتناء نسخ إلكترونية مف الكتب  :عض الفقرات، مثؿبوبالنسبة لتدني تقدير الطمبة ل
ذلؾ قد يرجع إلى طبيعة استخداـ الفيسبوؾ نفسو، حيث إِف الطمبة ذات العلبقة بالمواد الدراسية، ف

، ييتموف بجوانب استفادة تتعمؽ بالرأي والنصيحة الأعمىكما تشير الفقرات التي حازت عمى المراتب 
والاستفسارات والمناقشة وأمور أخرى. وقد يعود ذلؾ أيضاً إلى قصور في قناعات الطمبة حوؿ 

ا يقدـ ليـ في المواد الدراسية. وبالنسبة لتدني تقدير الطمبة لدور الفيسبوؾ في القراءات الإثرائية لم
تقديـ إجابات متميزة عف أسئمة الامتحانات، فيذا أمر طبيعي؛ لأف ما يفيد الطالب مف خلبؿ 

مف تقديـ إجابات متميزة ىو  الطالبَ  فُ الفيسبوؾ بعض الإضافات وصقؿ الخبرات والأفكار، وما يُمك  
والقياـ بالأعماؿ والأنشطة التدريبية بدرجة عالية. وبالنسبة لتدني  ،كار الدروس بشكؿ مميزاستذ

تقدير الطمبة لفقرة تقديـ المدرسيف لتعديلبت وملبحظات حوؿ التكاليؼ والواجبات الدراسية، فقد يعود 
ية تفرض القياـ ذلؾ إلى أف الواجبات والتكاليؼ تسمـ ورقياً إلى المدرسيف، ولا توجد منظومة منيج

بعممية تسميـ الأعماؿ وتدقيقيا عبر الفيسبوؾ بيف الطالب والمدرس، وما يتـ عبر الفيسبوؾ ىو 
 مبادرات مف بعض المدرسيف يمكف وصفيا بالجزئية وغير المستمرة.

(: التي أكدت أف مواقع Wolf et al, 2012وتتفؽ نتائج الجدوؿ السابؽ مع نتائج دراسة )   
وخاصة الفيسبوؾ تعزز وتساعد عممية التعميـ في الجامعات، وخاصة زيادة  ،تماعيالتواصؿ الاج

معارفيـ ومعموماتيـ في مجاؿ تخصصاتيـ، وتطوير ميارات التفكير النقدي. وتتفؽ أيضاً مع دراسة 
التي أكدت عمى إمكانية توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي في العممية  (8401)عبد الرازؽ، 
يضاً مع أكاديمي بيف الطمبة. وىناؾ اتفاؽ ا أف ليا تأثيراً إيجابياً كبيراً في التواصؿ الأالتعميمية. كم

( التي بينت أف الطمبة يستفيدوف مف الفيسبوؾ في دراستيـ. ودراسة 8402دراسة )المعموؿ وىمومة، 
(8403Niu, التي بينت أف ىناؾ آثار ) ًلأكاديمية، ناتجة عف استخداـ الفيسبوؾ للؤغراض ا إيجابيةً  ا

( 8404كما أف الفيسبوؾ وسيمة ميمة للبتصاؿ الأكاديمي، وتعزيز التعمـ الذاتي. ودراسة )حسيني: 
تقديـ و متابعة الأعماؿ، و التي أكدت أف التواصؿ بيف الطمبة ومدرسييـ يفيد في تقديـ توجييات، 

عطاء المعمومات عف الحصص الدراسية. والتعميـ مف مجالات استو الشروحات،  خداميـ. ودراسة ا 
Abrahim, et al; 2018).التي أكدت أف الطلبب يستخدموف الفيسبوؾ لتعمـ المغة الإنجميزية ) 
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ما أهمية استخدام طمبة جامعة الأقصى لموقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك  الرابع: السؤال نتائج
 من وجهة نظر الطمبة أنفسهم؟ التَّعَمُّمفي 
، والوزف النسبي الانحراؼ المعياري ،المتوسط المرجحاستخدـ الباحث  بعالراللئجابة عف السؤاؿ    

 (.01لمعالجة بيانات إجابات أفراد العينة، كما ىو موضح في الجدوؿ الآتي رقـ )
 (:13علوي )

 اٌزَّؼٍَُُّاٌّزىٍطبد اٌؾَبثُخ واٌىىْ إٌَجٍ ٌزملَواد اٌطٍجخ ؽىي أهُّخ اٍزقلاَ اٌفَُجىن فٍ 

( تقديرات الطمبة أفراد العينة حوؿ أىمية استخداـ الفيسبوؾ 01رقـ ) السابؽيتضح مف الجدوؿ    
(. 4.155(، وانحراؼ معياري )8.00)وكانت ضمف المستوى المتوسط. بمتوسط حسابي  .التَّعَمُّـفي 
ويشير ذلؾ إلى مدى أىمية استخداـ  قميلًب مف مستوى التقدير "كبير". ب تقدير أفراد العينةويقتر 

مف وجية نظر الطمبة أفراد العينة. ومف المتوقع في حاؿ تمت تنمية وعي  التَّعَمُّـالفيسبوؾ في 
، مف قبؿ الجيات المعنية. التَّعَمُّـئده ومكاسبو في الطمبة حوؿ أىمية ذلؾ الاستخداـ ومياراتو وفوا

 .التَّعَمُّـسيزداد تقدير الطمبة لأىمية استخداـ الفيسبوؾ في 
( 0ويتبيف مف الجدوؿ السابؽ أف الفقرات التي حصمت عمى أعمى التقديرات، ىي: الفقرة رقـ )   
". حد حوؿ الموضوعات الدراسيةتوفر فرصة المشاركة والتواصؿ لعدد كبير مف طمبة التخصص الوا"

(، وانحراؼ معياري 8.18ضمف المستوى المتوسط في المرتبة الأولى. بمتوسط حسابي )
يوفر الجيد والوقت في عممية البحث والحصوؿ عمى معمومات أحتاجيا ( "0(. الفقرة رقـ )4.304)

(، وانحراؼ 8.84بي )". ضمف المستوى المتوسط في المرتبة الثانية. بمتوسط حسافي مجاؿ دراستي

ًَ
ٍَ
ِ

 

 اٌفموح
ٌّزىٍؾ  ا

 اٌّوعؼ

الأؾواف 

 اٌّؼُبهٌ

اٌىىْ 

 إٌَجٍ

َِزىي 

 الأهُّخ 
 اٌزورُت

1 
َىفو اٌغهل واٌىلذ فٍ ػٍُّخ اٌجؾش واٌؾظىي ػًٍ ِؼٍىِبد أؽزبعهب 

 فٍ ِغبي كهاٍز7ٍ
2720 37.04 

76.0% 

 
 2 ِزىٍؾ

 %73.1 37.65 .271 َؼل وٍٍُخ ٍهٍخ ٌزىفُو اٌّؼوفخ اٌلهاٍُخ7 2

 
 3 ِزىٍؾ

ٍ   ب  زُؼ فوطَ 3  %69.9 37.56 2713 رقظظ7ٍ ِٕبٍجخ ٌٍزىاطً اٌؼٍٍّ ِغ ِلهٍ

 
 5 ِزىٍؾ

4 
رىفو فوطخ اٌّشبهوخ واٌزىاطً ٌؼلك وجُو ِٓ ؽٍجخ اٌزقظض اٌىاؽل 

 ؽىي اٌّىػىػبد اٌلهاٍُخ7
 1 ِزىٍؾ 77.4% 37.43 2732

 8 ِزىٍؾ %67.2 37.12 2731 شؼو ثبٌّزؼخ ػٕل اٍزقلاَ اٌفَُجىن فٍ أِىه رقض َِبلبرٍ اٌلهاٍُخ7أ 5

 %68.8 .3705 2736 َىفو ٌٍ فوص رؼٍُ فبطخ ثلهاٍزٍ فٍ أٌ ولذ وأٌ ِىب7ْ 6

 
 6 ِزىٍؾ

. 
اٍزقلاِه َؼيى لُّخ الاػزّبك ػًٍ اٌناد فٍ اٌزؼٍُ واٌزيوك ثبٌّؼٍىِبد 

 فٍ ِغبي كهاٍز7ٍ
 7 ِزىٍؾ 68.4% 0.915 2735

0 
ٍُُّخ وصمبفُخ ِزٕىػخ ثظفخ ػبِخ َزُؼ فوص الأفزبػ ػًٍ ِظبكه رؼ

 رقض ِىػىػبد َِبلبرٍ اٌلهاٍُخ7
 4 ِزىٍؾ 71.7% 0.782 2715

  ِزىٍؾ 174. ..375 2714 الإعّبٌٍ 
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ضمف المستوى  "يعد وسيمة سيمة لتوفير المعرفة الدراسية". (8(. الفقرة رقـ )4.340معياري )
وبذلؾ فإف أفراد (. 4.321(، وانحراؼ معياري )8.05المتوسط في المرتبة الثالثة. بمتوسط حسابي )

إف تمؾ المعمومات قد  :ف القوؿالعينة يؤكدوف أف الفيسبوؾ يوفر معمومات يحتاجوف إلييا، وبذلؾ يمك
لا توفرىا بيئتيـ الدراسية، وقد توفرت بشكؿ أسرع وبجيد أقؿ مف خلبؿ الفيسبوؾ، وىذا مف شأنو أف 
يعمؿ عمى تحقيؽ إنجاز وتقدـ دراسي مُرضٍ وسريع، ويمكف توفير الوقت والجيد لمقياـ بأعماؿ 

مناسبة لمشاركة أكبر عدد مف الطمبة فيما دراسية وتدريبية أخرى. كما أف الفيسبوؾ ىو الوسيمة ال
مكانية  ،بينيـ. ىذا مف شأنو أف يضاعؼ الجيد العممي، ويزيد استفادة لمطمبة وحصيمتيـ المعرفية وا 

وتؤكد الفقرات الأولى أيضاً المميزات والأىمية تقييـ أنفسيـ والمعرفة التي يتمقونيا في الجامعة. 
ـ باعتباره وسيمة سيمة الاستخداـ، لا متطمبات ميارات معقدة، لاستخدـ الطمبة لمفيسبوؾ في التعمي

 فيي متاحة لمجميع وبسيولة مما يزيد أىمية استخدامو في التعمـ.

( 1ويتبيف مف الجدوؿ السابؽ أف الفقرات التي حصمت عمى أقؿ التقديرات، ىي: الفقرة رقـ )   
. ضمف المستوى المتوسط تي الدراسية"شعر بالمتعة عند استخداـ الفيسبوؾ في أمور تخص مساقاأ"

شؾ أف استخداـ  ( لا4.508(، وانحراؼ معياري. )8.40في المرتبة الأخيرة. بمتوسط حسابي )
الفيسبوؾ فيو قدر كبير جداً مف الشعور بالمتعة، ومع ذلؾ تقع ىذه الفقرة في المرتبة الأخيرة، وىذا 

الاستفادات النوعية والبناءة التي  ـيتراجع أما يشير إلى اىتماـ الطمبة بإشباع الرغبة في المتعة
عبرت عنيا بقية الفقرات. وىذا يؤكد الموقؼ الإيجابي والوعي الميـ مف قبؿ الطمبة بأىمية استخداـ 

 شباع الرغبة في ذلؾ.عددة تطغى عمى البحث عف المتعة وا  الفيسبوؾ في نواحي تعممية مت
( التي أكدت أف الإنترنت يساعد الطمبة 8404)العاني، مثؿ:  ،وتتفؽ النتائج مع نتائج دراسات   

في تبادؿ المعمومات في سرعة والبحث عف المستجدات العممية ذات العلبقة بتخصص الطمبة. 
مف الطمبة عينة الدراسة أف يكوف  (%34)حيث أكد (،  others, 2012 &Irwinوكذلؾ دراسة )

ممية التعمـ. وىناؾ اتفاؽ مع دراسة )عواج في تسييؿ ع لصفحات المساقات عمى الفيسبوؾ دورٌ 
(. التي أكدت عمى أف استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي سيؿ عمى الطمبة 8402وسامية، 

الوصوؿ لمصادر المعمومات، ووفر بيئة تعميمية اجتماعية تعاونية. ودراسة )المعموؿ وىمومة، 
بوؾ يتيح ليـ فرصاً لمتعمـ. كما أف ىناؾ ( حيث رأى الطمبة أفراد العينة أف استخداميـ لمفيس8402

( التي أقرت أف تقدير الطمبة حوؿ 8400توافقاً ما بيف نتائج الجدوؿ السابؽ ودراسة )المشيقح، 
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الله  استخداـ الفيسبوؾ في العممية التعميمية عاؿٍ. وىناؾ تقارب أيضاً مع دراسة أحمد بف عبد
عمى الأىمية الكبيرة لاستخداـ الفيسبوؾ في  تقريباً  (%54)(، حيث أكد نحو 8401الدريويش )

( التي أوضحت أف اتجاىات الطمبة نحو 8403وىناؾ اتفاؽ مع دراسة )الشوابكة والفاضؿ،  .التَّعَمُّـ
 دور المواقع في العممية التعميمية كانت إيجابية بدرجة متوسطة.

، نحو مجالات )الأنشطة معة الاقصىهل يختمف متوسط تقديرات طمبة جا: نتائج السؤال الخامس
تخصص و )النوع،  :، تبعاً لمتغيراتالتَّعَمُّم( الخاصة باستخدامهم لمفيسبوك في الأهمية، و الاستفادةو 

 المعدل الدراسي(؟و المستوى الدراسي، و الكمية، 
 ها كما يأتي:نتمت صياغة فرضيات، والإجابة ع الخامسالسؤال  نللإجابة ع   

 :الدراسةفرضيات 
ة جامعة : توجد فرو  ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقديرات طمبولالفرض الأ 

، تعزى التَّعَمُّمالاستفادة( الخاصة باستخدامهم لمفيسبوك في و  ،الأنشطة، و الأقصى لكل من )الأهمية
 إلى متغير النوع.

العينة لكؿ مف  ت أفرادلمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية، قاـ الباحث بالمقارنة بيف متوسطات تقديرا   
، التي تعزى إلى متغير التَّعَمُّـالاستفادة( الخاصة باستخداميـ لمفيسبوؾ في ، و الأنشطة، و )الأىمية

(. 00( كما ىو موضح في الجدوؿ اللبحؽ رقـ )(t.testالنوع، وذلؾ مف خلبؿ استخداـ اختبار 
(، والاستفادة 4.442(، والأنشطة )4.111وكانت مستويات الدلالة بالنسبة لجانب الأىمية )

(4.204). 
 (:14علوي )

 " ٌٍّمبهٔخ ثُٓ ِزىٍطبد كهعبد رملَواد اٌطٍجخ ؽىي ػلح ِغبلاد رجؼب  ٌّزغُو إٌىعt.testٔزبئظ افزجبه "

 اٌّواهمىْ اٌجُبْ
ػلك 

 الأفواك

كهعبد 

 اٌؾوَخ

اٌّزىٍؾ 

 اٌؾَبثٍ

إٌَجخ 

 اٌّئىَخ

الأؾواف 

 اٌّؼُبهٌ
 لُّخ )د(

ِزىٍؾ 

 اٌفووق
 اٌللاٌخ  يَِزى

 الأهُّخ 

 موىه

 
23. 

4.. 
271161 .375 6100.. 

-.965 -.05301 
.335 

 غُو كاي
 503227 273. 2716.1 230 إٔبس

 الأٔشطخ 

 موىه

 
23. 

4.. 
17.155 637. 6.3.27 

-2.783 -.15595 
.006 

(3731كاي ػٕل )  
 546357 .6 273.14 230 إٔبس

 الاٍزفبكح

 موىه

 
23. 

4.. 
2733.. 60 565637 

-.457 -.02237 
.648 

 غُو كاي
 50255. .607 273632 230 إٔبس

 (1.646)( ػٕل اٌمُّخ ..4وكهعبد ؽوَخ )( 0.05) يلُّخ )د( كاٌخ إؽظبئُب  ػٕل َِزىرىىْ 

 (2.330)( ػٕل اٌمُّخ 477وكهعبد ؽوَخ )( 0.01 ) يرىىْ لُّخ )د( كاٌخ إؽظبئُب  ػٕل َِزى
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( عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط 00دوؿ السابؽ رقـ )يتضح مف نتائج الج   
، التَّعَمُّـتبعاً لمتغير النوع الاجتماعي حوؿ أىمية استخداـ الفيسبوؾ في  ،تقديرات الطمبة أفراد العينة

وحوؿ الاستفادة مف ذلؾ الاستخداـ. وذلؾ يشير إلى أف الطمبة الذكور والإناث لا يختمفوف حوؿ 
تيـ لأىمية ذلؾ الاستخداـ والاستفادة منو، مما يؤكد ضرورة العمؿ عمى تفعيؿ ىذا الاستخداـ تقديرا

وتطويره. وضرورة تبني إجراءات لتفعيؿ ذلؾ الاستخداـ، وعقد الندوات وعمؿ الأبحاث مف أجؿ 
 الوصوؿ إلى طرؽ وأساليب متميزة تساعد الطمبة عمى الاستفادة القصوى مف استخداـ الفيسبوؾ في

 .التَّعَمُّـ
كما بينت النتائج وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط تقديرات الطمبة أفراد العينة تبعاً    

التي يمارسونيا عبر الفيسبوؾ مف  التفاعمية لمتغير النوع الاجتماعي لصالح الإناث، حوؿ الأنشطة
مى التحصيؿ الدراسي والتزود . وقد يعود ذلؾ إلى أف الإناث لدييف حرص أكبر عالتَّعَمُّـأجؿ 

بالمعرفة، كما أف فرصة خروج الإناث مف منازليف تبقى أقؿ مقارنة بالذكور في قطاع غزة، بسبب 
 العادات والتقاليد، مما يوفر فرصة أكبر لاستخداـ الفيسبوؾ بصفة عامة. 

ؽ ذات دلالة ( التي بينت عدـ وجود فرو 8404وىناؾ اتفاؽ لتمؾ النتيجة مع دراسة )العاني،    
إحصائية تعود إلى متغير نوع الطمبة بالنسبة لمخدمات المعموماتية التي يقدميا مركز الإنترنت لمطمبة 

( 8402في إجراء بحوثيـ. وىنا اتفاؽ أيضاً مع نتائج الجدوؿ السابؽ مع دراسة )محاسنة ومراد، 
ماعي في العممية التعميمية تبعاً التي بينت عدـ وجود فروؽ في استخداـ الطمبة لمواقع التواصؿ الاجت

( التي بينت وجود فروؽ بيف تقديرات 8400لمتغير النوع. وىناؾ اختلبؼ مع دراسة )المشيقح، 
تعزى إلى متغير النوع. وتختمؼ النتائج مع دراسة  التَّعَمُّـالطمبة حوؿ أىمية استخداـ الفيسبوؾ في 

تبعاً لمتغير النوع  ،بيف استجابات أفراد العينة (، التي بينت وجود فروؽ8403)الشوابكة والفاضؿ، 
، لصالح الإناث. والاتفاؽ عمى عدـ وجود التَّعَمُّـحوؿ أىمية استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي في 

فروؽ بالنسبة للئفادة مف مواقع التواصؿ الاجتماعي كمصدر لممعمومات دورىا في تحسيف العممية 
 التعميمية.

ة جامعة د فرو  ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقديرات طمب: توجالفرض الثاني
، تعزى التَّعَمُّمالاستفادة( الخاصة باستخدامهم لمفيسبوك في ، و الأنشطة، و الأقصى لكل من )الأهمية

 إلى متغير الكمية.
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ة لكؿ مف ت أفراد العينلمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية، قاـ الباحث بالمقارنة بيف متوسطات تقديرا   
، التي تعزى إلى متغير التَّعَمُّـالاستفادة( الخاصة باستخداميـ لمفيسبوؾ في ، و الأنشطة، و )الأىمية

كما ىو موضح في الجدوؿ اللبحؽ رقـ  ،((t.testتخصص الكمية، وذلؾ مف خلبؿ استخداـ اختبار 
(، والاستفادة 4.413)(، والأنشطة 4.004(. وكانت مستويات الدلالة بالنسبة لجانب الأىمية )01)
(0.967.) 

 (: 15علوي )

رجؼب  ؽىي ػلح ِغبلاد " ٌٍّمبهٔخ ثُٓ ِزىٍطبد كهعبد رملَواد اٌطٍجخ t.testٔزبئظ افزجبه "

 ٌّزغُو اٌىٍُخ

 اٌىٍُخ اِصبه اٌٍَجُخ

اك
فو
لأ
 ا
لك
ػ

 

د 
عب
كه

َخ
ؾو
اٌ

ؾ  
ٍ
ى
ّز
اٌ

ٍ
بث
َ
ؾ
اٌ

 

خ 
َج
ٌٕ
ا

َخ
ى
ّئ
اٌ

ف  
وا
ؾ
لأ
ا

ٌ
به
ؼُ
ٌّ
ا

د( 
( 
ّخ
لُ

 

ؾ 
ٍ
ى
ِز

و
فو
اٌ

ق
 

ى
َز
ِ

 ي

ل 
ػٕ
خ 
لاٌ
ٌل
ا

(
3
73
5

)
 

 الأهُّخ 
 .23 َٔبُٔخإ

4.. 
2.1857 .27. .59210 

1.5616 0.0856 
0.118 

 60563. 3. 2.1000 243 ػٍُّخ غُو كاي

 الأٔشطخ 
 .23 َٔبُٔخإ

4.. 
2.0473 68.2 .58146 

1.9062 0.1072 
0.057 

 64534. 46.7 1.9400 243 ػٍُّخ غُو كاي

 الاٍزفبكح
 .23 ُٔخَٔبإ

4.. 
2.0480 6073 .55671 

-0.0403 -0.001 
0.967 

 51305. 6073 2.0500 243 علمية غُو كاي

 (1.646)( ػٕل اٌمُّخ ..4وكهعبد ؽوَخ )( 0.05) يلُّخ )د( كاٌخ إؽظبئُب  ػٕل َِزىرىىْ 

 (2.330)( ػٕل اٌمُّخ 477وكهعبد ؽوَخ )( 0.01 ) يلُّخ )د( كاٌخ إؽظبئُب  ػٕل َِزىرىىْ 

( عدـ فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط تقديرات 01يتضح مف نتائج الجدوؿ السابؽ رقـ )   
الاستفادة( ، و الأنشطة، و )الأىمية :عممية( حوؿو الطمبة أفراد العينة تبعاً لمتغير الكمية )إنسانية، 

الكميات النظرية والعممية . وفي ذلؾ إشارة واضحة أف طمبة التَّعَمُّـالخاصة باستخداميـ لمفيسبوؾ في 
يؤكدوف عمى أىمية ىذا الاستخداـ في التخصصات المختمفة، ويقوموف بأنشطة متقاربة تفعيلًب ليذا 

 . التَّعَمُّـبيف جميع الطمبة عمى أنيـ يستفيدوف مف ىذا الاستخداـ في  كما كاف ىناؾ اتفاؽٌ  .الاستخداـ
( التي بينت عدـ فروؽ ذات دلالة إحصائية 8404، ىناؾ اتفاؽ لتمؾ النتيجة مع دراسة )العاني   

تعود إلى متغير تخصص الطمبة بالنسبة لمخدمات المعموماتية التي يقدميا مركز الإنترنت لمطمبة في 
( التي بينت عدـ وجود فروؽ بيف تقديرات 8400إجراء بحوثيـ. وىناؾ اتفاؽ مع دراسة )المشيقح، 

خر مع آتعزى إلى متغير التخصص. وىناؾ اتفاؽ  التَّعَمُّـفي  الطمبة حوؿ أىمية استخداـ الفيسبوؾ
(، التي بينت عدـ وجود فروؽ بيف استجابات أفراد العينة تبعاً 8403دراسة )الشوابكة والفاضؿ، 
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، والإفادة مف مواقع التواصؿ التَّعَمُّـلمتغير الكمية حوؿ أىمية استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي في 
 صدر لممعمومات دورىا في تحسيف العممية التعميمية.الاجتماعي كم
ة جامعة : توجد فرو  ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقديرات طمبالفرض الثالث

، تعزى التَّعَمُّمالاستفادة( الخاصة باستخدامهم لمفيسبوك في ، و الأنشطة، و الأقصى لكل من )الأهمية
 إلى متغير المستوى الدراسي.

ت أفراد العينة لكؿ مف ؽ مف صحة ىذه الفرضية، قاـ الباحث بالمقارنة بيف متوسطات تقديرالمتحق   
، التي تعزى إلى متغير التَّعَمُّـالاستفادة( الخاصة باستخداميـ لمفيسبوؾ في ، و الأنشطة، و )الأىمية

اختبار  المستوييف الأخيريف(، وذلؾ مف خلبؿ استخداـو  ،توى الدراسي )المستوييف الأوليفالمس
t.test))، ( وكانت مستويات الدلالة بالنسبة لجانب 02كما ىو موضح في الجدوؿ اللبحؽ رقـ .)

 (.4.404(، والاستفادة )4.440(، والأنشطة )4.400الأىمية )
 (: 16علوي )

 " ٌٍّمبهٔخ ثُٓ ِزىٍطبدt.testٔزبئظ افزجبه "

 َزىي اٌلهاٍٍرجؼب  ٌّزغُو اٌّؽىي ػلح ِغبلاد كهعبد رملَواد اٌطٍجخ  

 اٌَّزىي اٌلهاٍٍ البيان

عدد 
 الأفراد

درجات 
 الحرية

المتوسط 
 الحسابي

النسبة 
 المئوية

الانحراف 
 المعياري

 قيمة )ت(
متوسط 
 الفروق

 الدلالة  ىمستو 

 الأهُّخ 
 243 ْ بْ الأوٌُباٌَّزىَ

4.. 
2.0734 6.71 .59373 

-2.54692 
3735461

0 

37311 

كاي ػٕل 

(3735) 
 59913. 370. 2.2126 .23 ْاوُفلأْ اباٌَّزىَ

 الأٔشطخ 
 243 ْ بْ الأوٌُباٌَّزىَ

4.. 
1.9025 63.3 .64295 

-3.27378 
3735505

6 

37331 

كاي ػٕل 

(3731) 
 57460. 69.5 2.0852 .23 ْاوُفْ الأباٌَّزىَ

 الاٍزفبكح
 243 ْ بْ الأوٌُباٌَّزىَ

4.. 
1.9871 6672 .52189 

-2.55943 
3734060

. 

37313 

كاي ػٕل 

(3735) 
 54113. 374. 2.1117 .23 ْاوُفْ الأباٌَّزىَ

 (1.646)( ػٕل اٌمُّخ ..4وكهعبد ؽوَخ )( 0.05)  يلُّخ )د( كاٌخ إؽظبئُب  ػٕل َِزىرىىْ 

 (2.330)( ػٕل اٌمُّخ 477وكهعبد ؽوَخ )( 0.01 ) ي ُّخ )د( كاٌخ إؽظبئُب  ػٕل َِزىرىىْ ل

( وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط تقديرات 02دوؿ السابؽ رقـ )يتضح مف نتائج الج   
، يف الثالث والرابع حوؿ )الأىميةتبعاً لمتغير المستوى الدراسي لصالح المستوي ،الطمبة أفراد العينة

. وقد يعود ذلؾ إلى أف طمبة التَّعَمُّـالاستفادة( الخاصة باستخداميـ لمفيسبوؾ في ، و الأنشطةو 
، ومع مرور الوقت وييف الثالث والرابع، لدييـ خبرات تعميمية أكثر مف المستوييف الأوؿ والثانيالمست

أعمى، وكذلؾ بالنسبة لأنشطة  التَّعَمُّـكاف تقديرىـ لأىمية استخداـ الفيسبوؾ في  لذا ؛وازياد خبراتيـ
 ىذا الاستخداـ والاستفادة الواقعة عمييـ جراء ىذا الاستخداـ.
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( التي بينت عدـ وجود فروؽ ذات دلالة 8404تلبؼ لتمؾ النتيجة مع دراسة )العاني، ىناؾ اخ   
إحصائية تعود إلى متغير المستوى الدراسي لمطمبة بالنسبة لمخدمات المعموماتية التي يقدميا مركز 
الإنترنت لمطمبة في إجراء بحوثيـ. وىناؾ اختلبؼ أيضاً مع نتائج الجدوؿ السابؽ مع دراسة 

( التي بينت عدـ وجود فروؽ في استخداـ الطمبة لمواقع التواصؿ 8402نة ومراد، )محاس
الاجتماعي في العممية التعميمية تبعاً لمتغير المستوى الدراسي. كما يوجد اختلبؼ لمنتائج مع دراسة 

(، التي بينت عدـ وجود فروؽ بيف استجابات أفراد العينة تبعاً لمتغير 8403)الشوابكة والفاضؿ، 
، والإفادة مف مواقع التَّعَمُّـالمستوى الدراسي حوؿ أىمية استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي في 

 التواصؿ الاجتماعي كمصدر لممعمومات ودورىا في تحسيف العممية التعميمية.
( التي بينت وجود فروؽ بيف تقديرات الطمبة حوؿ أىمية 8400وىناؾ اتفاؽ مع دراسة )المشيقح،    

تعزى إلى متغير المستوى الدراسي، فكانت تقديرات طمبة المستوى الرابع  التَّعَمُّــ الفيسبوؾ في استخدا
 .أعمى مف المستويات الأخرى، وتقديرات طمبة المستوى الثالث أعمى مف المستوييف الأوؿ والثاني

كل من ى ل: توجد فرو  ذات دلالة إحصائية بين متوسط تقديرات طمبة جامعة الأقصالفرض الرابع
، تعزى إلى متغير التَّعَمُّمالاستفادة( الخاصة باستخدامهم لمفيسبوك في ، و الأنشطة، و )الأهمية

 المعدل التراكمي.

ة لمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية، قاـ الباحث بالمقارنة بيف متوسطات تقديرات الطمبة أفراد العين   
 (54)، مف (54)إلى أقؿ مف  (31)، مف (31)إلى أقؿ مف  (21)مف تبعاً لمتغير المعدؿ التراكمي 

الاستفادة( الخاصة باستخداميـ لمفيسبوؾ ، و الأنشطة، و .(، حوؿ جوانب الدراسة )الأىميةإلى ما فوؽ
، التي تعزى إلى متغير النوع، وذلؾ مف خلبؿ استخداـ اختبار التبايف الأحادي كما ىو التَّعَمُّـفي 

 (.03موضح في الجدوؿ اللبحؽ رقـ )
(، والاستفادة 4.148(، والأنشطة )0.117وكانت مستويات الدلالة بالنسبة لجانب الأىمية )   
(4.408.) 

 (: ٔزبئظ افزجبه اٌزجبَٓ الأؽبكٌ ثُٓ ِزىٍطبد.1علوي )       

 تبعاً لمتغير المعدل التراكميحول عدة مجالات درجات تقديرات الطمبة       
 ِظله اٌزجبَٓ البيان

درجة 
 الحرية

جموع م
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 الدلالة  ىمستو  قيمة )ف(

 الأهُّخ 
 0.772 1.544 2 ثُٓ اٌّغّىػبد

 0.117 غُو كاي 2.157
169.73 474 كافً اٌّغّىػبد

0 
0.358 

 0.382 غُو كاي 0.964 0.366 0.732 2 ثُٓ اٌّغّىػبد الأٔشطخ 
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179.96 474 كافً اٌّغّىػبد

7 
0.380 

 الاٍزفبكح
133.55 2 ٓ اٌّغّىػبدثُ

4 
1.250 

4.435 
0.012 

(3735كاي ػٕل ) 136.05 474 كافً اٌّغّىػبد 

3 
0.282 

 (3.00)( عند القيمة 474، 2ودرجات حرية ) (0.05) ىقيمة )ف( دالة إحصائياً عند مستو تكون     
وسط تقديرات نو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في متأ( 03يتبيف مف الجدوؿ السابؽ رقـ )   

الاستفادة( الخاصة ، و الأنشطة، و )الأىمية :الطمبة أفراد العينة تبعاً لمتغير المعدؿ التراكمي حوؿ
. ويمكف أف يشير ذلؾ إلى أف جميع الطمبة بمختمؼ معدلاتيـ التَّعَمُّـباستخداميـ لمفيسبوؾ في 

تفعيؿ  ؤكد ذلؾ أىميةُ ت، و التَّعَمُّـتخداـ الفيسبوؾ في التراكمية يتفقوف إلى درجة كبيرة حوؿ أىمية اس
وتطوير ىذا الاستخداـ مف الجيات المعنية في الجامعة وتوعية الطمبة حوؿ ذلؾ، كما أف ىناؾ 

، وذلؾ التَّعَمُّـالمختمفة مف خلبؿ الفيسبوؾ في  التفاعمية اتفاقاً بيف الطمبة عمى ممارستيـ للؤنشطة
 الاستخداـ.لأنيـ متفقوف عمى أىمية ىذا  ؛أمر بدييي

بينت النتائج وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في متوسط تقديرات الطمبة أفراد العينة تبعاً لمتغير و    
( يوضح 04، والجدوؿ الآتي )التَّعَمُّـالمعدؿ التراكمي حوؿ )الاستفادة( مف استخداميـ لمفيسبوؾ في 

( التي بينت عدـ وجود فروؽ 8404ي، وىناؾ عدـ اتفاؽ لتمؾ النتيجة مع دراسة )العان ىذه الفروؽ.
ذات دلالة إحصائية تعود إلى متغير المعدؿ التراكمي لمطمبة بالنسبة لمخدمات المعموماتية التي 

( التي 8400يقدميا مركز الإنترنت لمطمبة في إجراء بحوثيـ. وىناؾ اختلبؼ مع دراسة )المشيقح، 
تعزى إلى متغير  ،التَّعَمُّـتخداـ الفيسبوؾ في بينت وجود فروؽ بيف تقديرات الطمبة حوؿ أىمية اس

 المستوى الدراسي.
 (: فووق رملَواد اٌطٍجخ ؽىي الاٍزفبكح 10ِٓعلوي )

 رجؼب  ٌّزغُو اٌّؼلي اٌزواوٍّ  اٌزَّؼٍَُُّاٍزقلاَ اٌفَُجىن فٍ  

( وجود فروؽ بيف متوسطات تقديرات الطمبة أفراد العينة 04يتضح مف نتائج الجدوؿ السابؽ رقـ )   
 54، تبعاً لمتغير المعدؿ التراكمي، بيف: فئة )مف مُّـالتَّعَ حوؿ الاستفادة مف استخداـ الفيسبوؾ في 

 الدلالة متوسط الفروق المعدل التراكمي المقارنة المعدل التراكمي

 .50إلى أقل من  50من 

 .05إلى أقل من  50من 
 

371.. 37150 

 37313 37436 إلى ما فوق. 05من  

 .05إلى أقل من  50من 
 

 إلى ما فوق. 05من 
37230 

37312 
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( مف ناحية أخرى 54إلى أقؿ مف  31(، )مف 31إلى أقؿ مف  21إلى ما فوؽ( مف ناحية وفئتي )
إلى ما فوؽ،  (تسعيف)لصالح الأخيرتيف. ويمكف إرجاع ذلؾ إلى أف الطمبة أصحاب المعدلات مف 

العالي والأكثر انتظاماً ومتابعة لأعماليـ الدراسية والتدريبية  يتميزوف بالاجتياد والمستوى التحصيمي
الذي يمكف نفسو القدر ـ الفيسبوؾ معرفة، ولكف ليس بالمختمفة، وىـ في حقيقة الأمر قد يضيؼ إليي

أف يضيفو لطمبة المعدلات الأقؿ، بؿ مف المتوقع أف فئة الطمبة أصحاب المعدلات التراكمية مف 
 خريف.ىـ مف يعوؿ عمييـ إفادة الآ أعمى،إلى  (تسعيف)

ما المعوقات التي تحد من استفادة طمبة جامعة الأقصى لموقع التواصل : السادسنتائج السؤال 
 ، من وجهة نظر الطمبة أنفسهم؟التَّعَمُّمالاجتماعي الفيسبوك في 

لعينة نحو تحديد ( التكرارات والنسب المئوية لاستجابات الطمبة أفراد ا05يتضح مف الجدوؿ رقـ )   
 . التَّعَمُّـما يعيؽ استفادتيـ مف استخداـ الفيسبوؾ في 

 اٌزَّؼٍَُُّ فٍ ٌٍفَُجىن اٍزقلاِهُ ِٓ اٌطٍجخ اٍزفبكح ِٓ رؾل اٌزٍ اٌّؼىلبد(: .1علوي )

( 0ويتبيف مف الجدوؿ السابؽ أف الفقرات التي حصمت عمى أعمى التقديرات، ىي: الفقرة رقـ )   
( 5الفقرة رقـ )، (%58.8) "التَّعَمُّـضعؼ الوعي والقناعة لدي بأىمية استخداـ شبكات التواصؿ في "

 اٌؼُٕخ

 اٌّؼىلبد
 رىواه

إٌَجخ 

 اٌّئىَخ

 272. 443 7ٍُُّاٌزَّؼَ ػؼف اٌىػٍ واٌمٕبػخ ٌلٌ ثأهُّخ اٍزقلاَ شجىبد اٌزىاطً فٍ  1

 44 213 أقفبع اٌلافؼُخ ٌلٌ ٔؾى اٍزقلاَ شجىبد اٌزىاطً فٍ كػُ اٌؼٍُّخ اٌزؼٍُُّخ7 2

3 
ب َملَ فٍ رٍه ِّػؼف اٌّؼوفخ اٌىبفُخ واٌّهبهاد اٌزٍ رّىٍٕ ِٓ الاٍزفبكح 

 فٍ كػُ اٌّموهاد اٌلهاٍُخ7 اٌشجىبد
.. 2370 

 5371 .23 ٔغٍُيَخ7ػؼف الإٌّبَ ثبٌٍغخ الإ 4

5 
وعىك لله وجُو ِٓ اٌّؼٍىِبد وإٌظىص غُو اٌّىصىق ثهب ػًٍ شجىبد 

 اٌزىاطً الاعزّبػ7ٍ
236 4.75 

6 
لٍخ اٌظفؾبد واٌّظبكه اٌزٍ رملَ فلِبد فٍ اٌؼٍُّخ اٌزؼٍُُّخ فٍ ِغبي 

 7رقظظٍ
156 327. 

 21 133 فو اٌىلذ اٌىبفٍ ٌزظفؼ شجىبد اٌزىاطً الاعزّبػ7ٍلٍخ رى .

 4372 236 زؤذ وأمطبػه ِٓ فزوح لأفوي7ػؼف ٍوػخ الإٔ 0

 5676 2.3 الأمطبع اٌلوهٌ واٌَّزّو ٌٍىهوثبء7 .

1

3 
 2572 123 ػؼف للهرٍ ػًٍ كفغ الاشزوان إٌّيٌٍ فٍ فلِخ الإٔزؤذ7

1

1 
 1.76 04 لا َزىافو ٌٍ عهبى وّجُىرو فٍ إٌّيي7

1

2 
 .1.7 5. لٍخ أعهيح اٌىىِجُىرو واٌّقزجواد فٍ اٌغبِؼخ7
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 "نجميزيةلمغة الإضعؼ الإلماـ با( "0الفقرة رقـ )، (%12.2) "الانقطاع الدوري والمستمر لمكيرباء"
(14.0%.) 

النسبة الغالبة مف الطمبة أفراد العينة يروف أف أىـ الأسباب التي تعيؽ استفادتيـ مف  ويتضح أف   
. التَّعَمُّـتتركز في ضعؼ الوعي والقناعة بأىمية استخداـ شبكات التواصؿ في  التَّعَمُّـالفيسبوؾ في 

ؤكد ضرورة يذا الشأف مف ناحية، ومف ناحية أخرى ؤكد أىمية استخداـ الفيسبوؾ في ىيسبب  وىو
توجيو الجيود لتنمية وعي الطمبة حوؿ أىمية وفوائد ىذا الاستخداـ. كما أكد نحو نصؼ العينة وما 

معوقات أخرى، تتعمؽ بمشكمة الكيرباء التي يعاني منيا قطاع غزة منذ عدة سنوات،  ، وجوديزيد
دـ مف خلبليا الفيسبوؾ. وىناؾ أيضاً مشكمة ليا علبقة حيث تقؿ فرص تشغيؿ الأجيزة التي يستخ

نجميزية، مما يعيؽ التعامؿ والاستفادة مف الجيات التي تستخدـ المغة عؼ الإلماـ بالمغة الإبض
 نجميزية.الإ
( 00ويتبيف مف الجدوؿ السابؽ أف الفقرتيف المتيف حصمتا عمى أقؿ التقديرات، ىي: الفقرة رقـ )   

قمة أجيزة الكومبيوتر ( "08%". الفقرة رقـ )03.2" جياز كمبيوتر في المنزؿ"لا يتوافر لي 
%(. ويمكف إرجاع ذلؾ إلى التوسعات في المباني التي شيدتيا 05.5" )والمختبرات في الجامعة

حاسوب جديدة، وتوسيع خدمات  جامعة الأقصى في السنوات القميمة الماضية، وافتتاح مختبرات
السمكي واللبسكي، وفرت لمطمبة فرصة زمانية ومكانية أكبر في استخداـ  نترنت في الجامعةالإ

مقارنةً بسنوات سابقة، ولـ يعد امتلبؾ جياز في  ما أف أسعار أجيزة الكمبيوتر رخيصةالحواسب. ك
نترنت في المنزؿ. كما أف التعامؿ منزؿ أمر شديد الصعوبة. وكذلؾ الأمر بالنسبة لتوفير خدمة إال

جيزة الذكية بصفة عامة، وىي متوافرة يتـ مف خلبؿ اليواتؼ الذكية والأ يمكف أف مع الفيسبوؾ
 وأسعارىا باتت أقؿ مقارنة بالسنوات الماضية. ويمكف استخداميا في الجامعة أو في المنزؿ. 

المعوقات (، التي بينت أف أىـ 8400وتتفؽ نتائج الجدوؿ السابؽ مع نتائج دراسة )إبراىيـ،    
سيـ في الاستخداـ التعميمي. وتشابو نتيجة الجدوؿ السابؽ مع دراسة )عبد فبية الطمبة أنتتعمؽ بسم
( مف حيث الأسباب التي تعيؽ استخداـ تمؾ الشبكات في العممية التعميمية: بطء 8401الرازؽ، 
نت الوقت ذاتو بيفي المغة المستخدمة، وعدـ الثقة في المعمومات المتبادلة بيف الطمبة. و و الشبكة، 

الدراسة الحالية أف ىناؾ سبباً أكثر أىمية ويتعمؽ بضعؼ الوعي والقناعة لدى الطمبة بجدوى 
 ,Sánchez &others) الاستخداـ التعميمي. وتنسجـ نتائج الجدوؿ السابؽ مع نتائج دراسة

التي بينت أف استخداـ الفيسبوؾ لأغراض تعميمية ينجح عندما يكوف غرض الطمبة مف  (2014
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( 8402بشكؿ مباشر. كما تنسجـ نتائج الجدوؿ مع نتائج دراسة )المعموؿ وىمومة،  التَّعَمُّـو استخدام
حيث بينت أف عممية استخداـ الفيسبوؾ في الدراسة والنواحي الأكاديمية غير واضحة المعالـ، ويمزـ 

سيني: حـ. وىناؾ تقارب مع نتائج دراسة )تقديـ بحوث مستقبمية لتطوير وتفعيؿ ىذا الاستخدا
 . التَّعَمُّـ( التي أوضحت أف ىناؾ مجموعة مف الصعوبات تواجو استخداـ الفيسبوؾ في 8404

ما مقترحات طمبة جامعة الأقصى لتفعيل وتطوير استخدامهم لموقع : السابعنتائج السؤال 
 ؟التَّعَمُّمالتواصل الاجتماعي الفيسبوك في 

المئوية لاستجابات الطمبة أفراد العينة نحو تحديد  ( التكرارات والنسب84يتضح مف الجدوؿ رقـ )   
 . التَّعَمُّـمقترحات لتفعيؿ استفادتيـ مف استخداـ الفيسبوؾ في 

 اٌزَّؼٍَُُّ(: ِمزوؽبد اٌطٍجخ ٌزفؼًُ اٍزفبكرهُ ِٓ اٌفَُجىن فٍ 23علوي )

( 0ويتبيف مف الجدوؿ السابؽ أف الفقرات التي حصمت عمى أعمى التقديرات، ىي: الفقرة رقـ )   
"توجو الجامعة التي أدرس فييا إلى عقد الندوات ودورات العمؿ لتوعية الطمبة حوؿ أىمية وفوائد 

عقد ( "1الفقرة رقـ ) ،(%21.5)الاستفادة التعميمية مف استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي" 
"عقد دورات تدريبة لإكساب الطمبة ( 8الفقرة رقـ )، (%21.1)دورات لتحسيف المغة الإنجميزية" 

 (. %13.5)ميارات التعامؿ والاستخداـ المفيد لشبكات التواصؿ لدعـ العممية التعميمية" 
لمفيسبوؾ في  يـدام( اىتماـ الطمبة الكبير بتفعيؿ استخ84بينت نتائج الجدوؿ السابؽ رقـ )

، حيث إِف كؿ مقترح حصؿ عمى تأييد نحو نصؼ العينة وما يزيد، وىذا يدؿ عمى اىتماـ التَّعَمُّـ

 

 اٌؼُٕخ

 اٌّمزوؽبد
 رىواه

إٌَجخ 

 اٌّئىَخ

1 
مل إٌلواد وكوهاد اٌؼًّ ٌزىػُخ اٌطٍجخ رىعه اٌغبِؼخ اٌزٍ أكهً فُهب إًٌ ػ

 أهُّخ وفىائل الاٍزفبكح اٌزؼٍُُّخ ِٓ اٍزقلاَ شجىبد اٌزىاطً الاعزّبػ7ٍ ؽىي
335 637. 

2 
خ لإوَبة اٌطٍجخ ِهبهاد اٌزؼبًِ والاٍزقلاَ اٌّفُل ٌشجىبد ُػمل كوهاد رلهَج

 اٌزىاطً ٌلػُ اٌؼٍُّخ اٌزؼٍُُّخ7
2.6 5.7. 

 6375 333 اٌٍغخ الإٔغٍُيَخ7ػمل كوهاد ٌزؾَُٓ  3

4 
ريوَل اٌطٍجخ ثلًٌُ لأهُ اٌظفؾبد واٌّظبكه اٌزؼٍُُّخ اٌّهّخ اٌّزبؽخ ػًٍ 

 شجىبد اٌزىاطً الاعزّبػ7ٍ
261 547. 

5 
ػؼبء هُئخ اٌزلهٌَ ػًٍ اٍزقلاَ شجىبد اٌزىاطً الاعزّبػٍ ٌزؼيَي أرشغُغ 

 ٌزؼٍُُّخ ِٓ فلاٌهب7أكواههُ فٍ رلهٌَ اٌَّبلبد اٌلهاٍُخ ورملَُ اٌقلِبد ا
260 5676 

6 
 ِبوٓ فٍ اٌغبِؼخ ِٕبٍجخ لاٍزقلاَ اٌىىِجُىرو وفبطخ ٌٍطٍجخ اٌنَٓ لاأرىفُو 

 ٔزؤذ فٍ ِٕبىٌه7ُإفو ٌهُ أعهيح وىِجُىرو أو زىر
2.3 5672 

. 
اٌزغبهة اٌُّّيح ٌٍغبِؼبد فٍ اٍزقلاَ شجىبد اٌزىاطً ِٓ الاٍزفبكح 

 ُُّخ7الاعزّبػٍ فٍ كػُ اٌؼٍُّخ اٌزؼٍ
223 4670 
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. وكاف المقترحاف المذاف حصلب عمى التَّعَمُّـليعود عمييـ بالفائدة في  ؛الطمبة بيذا الاستخداـ وتطويره
ستفادة مف الفيسبوؾ في العممية التعميمية، أكبر نسبة تأييد ىما: ما يتعمؽ بتنمية وعي الطمبة للب

نجميزية، ويجيء المقترحاف في ضوء أىـ المعيقات التي بينيا الجدوؿ الأسبؽ وكذلؾ تحسيف المغة الإ
(. كذلؾ فقد أكد الطمبة بنسب عالية عمى عقد دورات للبستفادة مف الفيسبوؾ في العممية 05رقـ )

في تقديـ خدمات أخرى س عمى استخداـ الفيسبوؾ وشبكات التعميمية، وتشجيع أعضاء ىيئة التدري
 تعميمية لمطمبة.

( 3ويتبيف مف الجدوؿ السابؽ أف الفقرة التي حصمت عمى أقؿ التقديرات، ىي: الفقرة رقـ )   
"الاستفادة بالتجارب المميزة لمجامعات في استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي في دعـ العممية 

 . وقد يعود ذلؾ لضعؼ وعي الطمبة ومعرفتيـ بمثؿ ىذه التجارب.(%02.4)التعميمية" 
( التي أكدت عمى ضرورة حث 8401واتفقت نتائج الجدوؿ السابؽ مع دراسة )الدريويش،    

أعضاء ىيئة التدريس عمى توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي في التعميـ كمقترح جاء في المرتبة 
( التي تؤكد عمى ضرورة عمؿ البحوث لتطوير ,8403Niu)الثالثة. وتنسجـ النتائج مع دراسة 

 عميمية.تاستخداـ الفيسبوؾ في العممية ال عممية
 خلاصة نتائج الدراسة:

 .مستوى استخداـ الطمبة لمفيسبوؾ عاؿ 
 بصفة يومية. غالبية أفراد العينة يستخدموف الفيسبوؾ 
 ساعات. وىي  أربع مف أقؿ إلى ثمستوى استخداـ الطمبة اليومي لمفيسبوؾ يقع في الفئة مف ثلب

 نسبة عالية.
 .يركز الطمبة عمى استخداـ الفيسبوؾ في فترتي المساء ومنتصؼ الميؿ 
  ضمف المستوى المتوسط. التَّعَمُّـيقع متوسط تقدير الطمبة لاستخداميـ الفيسبوؾ في 
  (، 8.00حسابي ) متوسط. بمتوسط التَّعَمُّـىمية استخداـ الفيسبوؾ في لأتقديرات الطمبة مستوى

 (.4.155وانحراؼ معياري )
 جامعتي  في الدراسة زملبء ،التَّعَمُّـ أجؿ مف الفيسبوؾ عبر الطمبة معيا يتواصؿ التي أىـ الجيات

%(، 05.1دراستي ) بمجاؿ صمة ليا ومجموعات متخصصة وصفحات %(، مؤسسات40.1)
 %(.08.0الجامعة ) في أساتذتي



 
 

 

 

 

 

    واقع استخدام طمبة...
 

211 

 

 متوسط، بمتوسط حسابي  التَّعَمُّـ أجؿ مف الفيسبوؾ ة التفاعمية عبرمستوى ممارستيـ الطمبة للؤنشط
 (.4.202(، وانحراؼ معياري )0.55)

 (، وانحراؼ معياري 8.41متوسطة. بمتوسط حسابي ) التَّعَمُّـالطمبة مف الفيسبوؾ في  دةاستفا
(4.110.) 

 ينة تبعاً لمتغير النوع حوؿ فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط تقديرات الطمبة أفراد الع لا توجد
فروؽ تبعاً  وتوجد، وحوؿ الاستفادة مف ذلؾ الاستخداـ. التَّعَمُّـأىمية استخداـ الفيسبوؾ في 

لمتغير النوع الاجتماعي لصالح الإناث حوؿ الأنشطة التفاعمية التي يمارسنيا عبر الفيسبوؾ 
 .التَّعَمُّـمف أجؿ 

 متوسط تقديرات الطمبة أفراد العينة تبعاً لمتغير الكمية فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف  لا توجد
الاستفادة( الخاصة باستخداميـ لمفيسبوؾ في ، و طةالأنشو  عممية( حوؿ )الأىميةو )إنسانية، 

 .التَّعَمُّـ
 فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط تقديرات الطمبة أفراد العينة تبعاً لمتغير المستوى  توجد

الاستفادة( الخاصة ، و الأنشطة، و حوؿ )الأىمية معاً، وييف الثالث والرابعالدراسي لصالح المست
 . التَّعَمُّـباستخداميـ لمفيسبوؾ في 

 ر المعدؿ التراكمي حوؿ تبعاً لمتغي ،لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في متوسط تقديرات الطمبة
فروؽ تبعاً  وتوجد. التَّعَمُّـ الاستفادة( الخاصة باستخداميـ لمفيسبوؾ في، و الأنشطة، و )الأىمية

فئتي لصالح  .التَّعَمُّـلمتغير المعدؿ التراكمي حوؿ )الاستفادة( مف استخداميـ لمفيسبوؾ في 
 .إلى ما فوؽ( 54فئة مف )، مقابؿ (54)إلى أقؿ مف ( 31)(، مف 31)إلى أقؿ مف  (21)

  ضعؼ الوعي : التَّعَمُّـؾ في المعوقات التي تحد مف استفادة الطمبة مف استخداميـ لمفيسبو أىـ
 (.%58.8) "التَّعَمُّـوالقناعة لدي بأىمية استخداـ شبكات التواصؿ في 

  توجو الجامعة التي أدرس فييا إلى : التَّعَمُّـمقترحات الطمبة لتفعيؿ استفادتيـ مف الفيسبوؾ في أىـ
ة التعميمية مف استخداـ ودورات العمؿ لتوعية الطمبة حوؿ أىمية وفوائد الاستفاد ،عقد الندوات

 (.%21.5)شبكات التواصؿ الاجتماعي" 
 
 
 



 
 

 

 

 

 

 

 2019نايري، ولالأ  ، العددالثاني، مجمة جامعة الأقصى، المجمد أحمد مغاريد. 

211 

 

 توصيات الدراسة:
التربوية والثقافية والدينية عامة، والجامعات خاصة مسؤولية واضحة  تيجب أف تتحمؿ المؤسسا .0

في إعداد الخطط واتخاذ التدابير والإجراءات، وتصميـ الأنشطة والفعاليات التي تقدـ لمطمبة 
 الوعي حوؿ أىمية استخداـ الفيسبوؾ في التعمـ وفوائده.المعرفة و 

 :إرشاد الطمبة حوؿ الجيات التي يمكف التعامؿ معيا مف خلبؿ الفيسبوؾ مف أجؿ التعمـ، مثؿ .8
الصفحات المتخصصة والأساتذة والمتخصصيف في المجالات الدراسية المختمفة، وتشجيع 

مكاناتو في العممية أعضاء ىيئات التدريس ودعميـ ومساندتيـ نحو است خداـ الفيسبوؾ، وا 
 التعميمية لإفادة الطمبة في النواحي العممية.

تنمية وعي الطمبة حوؿ ممارسة الأنشطة التفاعمية المفيدة مف خلبؿ استخداـ الفيسبوؾ في  .1
 التعميـ.

 تجديد الخطط الدراسية وتوصيؼ المساقات، ودمج الأنشطة البحثية التعممية المتعمقة باستخداـ .0
، واتخاذ القرارات المناسبة التي توفر قدراً مناسباً مف الإلزاـ التَّعَمُّـالفيسبوؾ، والاستفادة منو في 
 لمطالب للبستفادة والتفاعؿ. 

التركيز عمى تنمية وعي الطمبة الذكور بأىمية الأنشطة التفاعمية خلبؿ استخداميـ لمفيسبوؾ في  .1
لعمؿ حوؿ ذلؾ. مما يؤدي إلى درجات استفادة عالية التعمـ، واتباع الفعاليات، وتنظيـ ورش ا

 متوقعة. 
التركيز عمى تنمية وعي وميارات طمبة المستوييف الأوؿ ومياراتيـ، وحسف استخداميـ لمفيسبوؾ  .2

 في التعمـ، وتحقيؽ مستويات أفضؿ في الاستفادة في مجاؿ التعمـ.
. وزيادة مياراتيـ إلى ما فوؽ (54) مفالتركيز عمى تنمية وعي طمبة المعدلات التراكمية الأقؿ  .3

باعتبار لتحقيؽ مستويات أفضؿ، مف أجؿ الوصوؿ إلى درجات أعمى مف التميز والتفوؽ العممي، 
 ف استخداـ الفيسبوؾ في التعميـ يمكف أف ينمي المستويات العممية كافة.أ

 مقترحات الدراسة:

خداـ الفيسبوؾ، وشبكات التواصؿ الدعوة لمؤتمر عممي ييدؼ لتقديـ رؤية منيجية لتفعيؿ است .0
 الاجتماعي في العممية التعميمية التعممية.

لبياف أىمية  ؛إجراء دراسات تجريبية ونوعية خاصة بتخصصات معينة، ومساقات معينة .8
 الاستفادة مف الفيسبوؾ في العمميات التعميمية الخاصة بيـ.
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دريس مف استخداـ الفيسبوؾ في لمكشؼ عف موقؼ أعضاء ىيئة الت ؛القياـ بدراسات استطلبعية .1
 التعميـ، ومدى توافر ميارات الاستخداـ المناسبة لدييـ.

القياـ بأبحاث مف شأنيا تنظيـ عممية استفادة الطمبة مف الفيسبوؾ تعميمياً، وكيفية مشاركة  .0
 أعضاء ىيئة التدريس في تمؾ العممية.

متقدمة حوؿ استخداـ الفيسبوؾ في دراسات تقييمية لمتجارب الناجحة، وبخاصة في المجتمعات ال .1
 العممية التعميمية في التخصصات والمساقات المختمفة.

  المراجع:

، واقع استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي في العممية التعميمية 8400إبراىيـ، خديجة:  .0
 .032 -001: 1 ، العدد88 ، مجمدبمصر بجامعات صعيد مصر، مجمة العموـ التربوية

 دار أسامة لمنشر والتوزيعالطبعة الأولى، الإعلبـ الإلكتروني، : 8404صؿ، أبو عيشة، في .8
 الأردف.ب
 .8403تقرير وسائؿ التواصؿ الاجتماعي والرقمي في فمسطيف، شركة أيبوؾ، فمسطيف،  .1

، توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي في تعميـ العموـ وتعمميا بمراحؿ 8401حسانيف، بدرية:  .0
ؤتمر العممي العربي السابع حوؿ التعميـ وثقافة التواصؿ الاجتماعي، جامعة التعميـ الجامعي، الم

 .814 -015 :سوىاج، مصر
، اتجاىات الطمبة نحو استخدامات شبكات التواصؿ الاجتماعي )فيسبوؾ، 8401حسيف، ليمى:   .1

 .الجزائرب جتماعية، جامعة محمد خضيرنسانية والا، رسالة ماجستير، كمية العموـ الإتويتر(و 
، استخداـ تطبيقات الإعلبـ الجديد في العممية التعميمية في الجامعة الجزائرية، 8404حسيني، إيماف:  .2

 شبكات التواصؿ الاجتماعي أنموذجاً، رسالة ماجستير، جامعة أـ البواقي بالجزائر.
و اتجاىات معممي الرياضيات ومعمماتيا في الأردف نح، 8403 حمادنة، مؤنس، والشواىيف، سوزاف: .3

 المفتوحة القدس جامعة مجمة، التواصؿ الاجتماعي الفيس بوؾ في تعميـ الرياضيات استخداـ مواقع

 .180 -143: 0، ع 1مج بفمسطيف،  والنفسية التربوية والدراسات للؤبحاث

الفمسطيني  دور شبكات التواصؿ الاجتماعي في تنمية مشاركة الشباب، 8401: حمدحمودة، أ .4
، رسالة ماجستير، قسـ الدراسات الإعلبمية، معيد البحوث والدراسات في القضايا المجتمعية

 العربية بالقاىرة.
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، واقع استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي في التعميـ لدى طلبب كمية 8401حمد: أالدريويش،  .5
، المجمد بالأردف المعمميف بجامعة الممؾ سعود، مجمة اتحاد الجامعات العربية لمبحوث في التعميـ

 .048 -50، الأمانة العامة لاتحاد الجامعات العربية: 8العدد  10
، تصور مقترح لتنمية الوعي بأخلبقيات التواصؿ الاجتماعي 8400رضواف، عبد الرحمف:  .04

 .118 -052 ،12 ع بمصر،جامعة طنطا  ،لكتروني لدى الطلبب، مجمة كمية التربيةالإ
ية لاستخداـ الشباب لموقع الفيس بوؾ طمبة جامعة ، الأبعاد النفسية والاجتماع8404زريقة، يسرى:  .00

سمسمة الآداب والعموـ الإنسانية بسوريا،  -تشريف نموذجاً، مجمة جامعة تشريف لمبحوث والدراسات العممية
 .80 -00: 8 ، ع04 مج
 سامة لمنشر والتوزيعأد شبكات التواصؿ الاجتماعي، دار : الإعلبـ الجدي8400خالد،  شقرة، .08
  .الأردفب
، اتجاىات طمبة الجامعة الأردنية نحو مواقع التواصؿ 8403حمد والفاضؿ ميا: أالشوابكة،  .01
 ، مجمة دراسات في العموـ التربويةالتعممية لاجتماعية كمصادر لممعمومات في العممية التعميميةا

 .113 -101: 1 ، الممحؽ0، العدد 00، المجمد بالأردف
اقع استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي مف وجية ، و 8402 الصقر، تيسير وىنداوي، غراـ: .00

نسانية نظر الطمبة المراىقيف وأثرىا في سموكيـ، مجمة مؤتة لمبحوث والدراسات، سمسمة العموـ الإ
 .008 -33: 8، العدد 10، المجمد بالأردف والاجتماعية

ية ، واقع توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي في دعـ العممية التعميم8402طو، نيى:  .01
وتفعيميا لدى طالبات الدبموـ التربوي كمية التربية جامعة الطائؼ، مجمة دراسات عربية في التربية 

 .020 -000: ، عدد خاصبالسعودية وعمـ النفس
، دور الإنترنت في تعزيز البحث العممي لدى طمبة جامعة اليرموؾ 8444وجيية:  ،العاني .02
: 8، العدد 08تربوية والدراسات الإسلبمية، المجمد ردف، مجمة جامعة الممؾ سعود، العموـ الالأب

143- 111. 
، تصور مقترح لتوظيؼ مواقع التواصؿ الاجتماعي في التعميـ 8404عبد الحميد، أسماء:  .03

جنبية، مجمة كمية التربية بجامعة بنيا ري في ضوء خبرات بعض الجامعات الأالجامعي الأزى
 .040 -083: 000 ، ع85 مصر، مج
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، دور شبكات التواصؿ الاجتماعي في العممية التعميمة، رسالة 8401زؽ، نياؿ: عبد الرا  .04
 عموـ الحاسوب. كمية -ماجستير، جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيا

، دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في دعـ التعميـ عف 8402عواج، سامية، وسامية، تبري:  .05
 حادي عشر: التعمـ في عصر التكنولوجيا الرقميةبعد لدى الطمبة الجامعييف، المؤتمر الدولي ال

 .010 -001: بمبناف
، مدى توظيؼ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في عمميتي 8402الغملبس، خالد والقميزي، حمد:  .84

عضاء ىيئة التدريس، المجمة العربية أالتعميـ والتعمـ في الجامعات السعودية مف وجية نظر 
 .44 -01: 4، العدد السعوديةب لمدراسات التربوية والاجتماعية

 واتجاىاتوسطيني مالف وريدور الإعلبـ الجديد في تشكيؿ معارؼ الجم، 8402المبابيدي، ديما:  .80
 المرأة، رسالة ماجستير، كمية الآداب، الجامعة الإسلبمية بفمسطيف.نحو قضايا 

واصؿ ، درجة استخداـ الطمبة الجامعييف لشبكات الت8402محاسنة، عمر ومراد، عودة:  .88
، بالأردف الاجتماعي في العممية التعميمية وصعوبات استخداميا، مجمة دراسات العموـ التربوية

 . 0345 -0251: 0 ، ممحؽ01العدد 
دراسة حوؿ استخداـ " ، أثر شبكات التواصؿ الاجتماعي في التعميـ8400المشيقح، محمد:  .81

التعميـ، الجمعية المصرية  ، مجمة تكنولوجيا"الفيسبوؾ مف قبؿ طلبب جامعة الممؾ سعود
 .25 -11مصر: ب لتكنولوجيا التعميـ

، تأثيرات استخداـ الفيسبوؾ عمى تعمـ المغة الإنجميزية 8402المعموؿ، أيمف وىمومة، محمد:  .80
 .108 -188: 04ميبيا، عدد بفي جامعة الزاوية. المجمة الميبية لمدراسات، دار الزاوية لمكتاب 

  .الأردفب ولى، دار النفائسـ الاستشراؽ والمستشرقيف، الطبعة الأسمو  8401خالد:  المقدادي، .81
، موقع الفيسبوؾ ودوره في تطوير مجاؿ النحت والتعمـ عبر الإنترنت 8400نصيؼ، بسمة:  .82

-الدولي الثالث -في ضوء متطمبات عصر المعرفة. المؤتمر العممي السنوي العربي السادس
مصر والوطف العربي في ضوء متطمبات عصر المعرفة،  تطوير برامج التعميـ العالي النوعي في

 .301 -252: 8مج 
، فعالية استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي في تدريس مادة المناىج 8403 الوكيؿ، ليمى: .83

ثرىا عمى التحصيؿ وتغيير اتجاىات الطالبات نحو المادة، ألطالبات كمية الاقتصاد المنزلي و 
 .054 -010: 050عدد  مصر،بمجمة القراءة والمعرفة 
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