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 الملخص
ما   اا هاما عااملاا  عاد  لجودة في منظمات الأعماا  ت  ف اهدفت هذه الدراسة إلى بيان أن علاقة تكالي   

  هااذه المنظمااات ماا  تيزةاان مةاا ة تناففااية ىالميافظااة ع ااى هااذه المةاا ة  فاا ىردت العوامااا ال ااي تم اا   
(  ىالفشاااا الاااداا ي  ىالفشاااا ال اااار يال زةاااي   ى الوقاياااة  ) :جاااودة  ىتكااااليف الجاااودة ىأ واعهاااامفهاااول ال

هميااة تكاااليف الجااودة  ىماا  ضاا  ال عااتن ل مةاا ة ال ناففااية ماا   ةاا  ى مااا ق اياااا تكاااليف الجااودة  ىأ 
ؤا  المفهاول ىال عتفاف  ىأ اواأ ىأدعاااد المةا ة ال ناففاية  ىتاا  ال عكةات عا  مشا  ة الدراسااة ما  االا  الفاا

الااداا ي  ىتكاااليف  تكاااليف الفشاااى تكاااليف ال زةااي   ى تكاااليف الوقايااة  ال ااالي: هااا ل كاااليف الجااودة )
 ت ضةت في تيزةن مة ة تناففية في المنظمات الصناعية د دعادها. (الفشا ال ار ي

 & Simpleل  يزان ما  معنوفاة اد يادار ال فايم ىالم عادد )اس  دل المنهج الوصافي ال ي ة اي      
Multiple Regressionبددلاااة  ( باااة  م اةاااتات مياسااا ة تكااااليف الجاااودة ىأدعااااد المةااا ة ال ناففاااية

الإ صاايي  عكت المزار ة دالكت اامج  ال يزن م  ايمها الميفوبة ىالجدىلية(  إ  سة   T&Fاا  اري )
 .م اشتة

مزفامة   ما  الشاتةات الصاناعية فاي ميافظاة رال ب ىالكةاتةشاتةة ( 20) تا  تويفاا اسا  ا ة ع اى   
   فب فتضايات الدراساة  ىبعاد تي ة هاا إ صاايياا تا  رفاي الفتضاية التييفاة ىقكاو  الفتضاية الكد  اة

ضااوأ أسااا ة الدراسااة ى  ااايج فياات الفتضااية تاا  ال وصااا إلااى العد ااد ماا  ادساا ن ا ات أهمهااا:  ىع ااى
تف زااد المنظمااات الصااناعية إلااى تصاانيف مع مااد ل كاااليف الجااودة  بااا إن الاا عي منهااا تهمااا تكاااليف 
الفشاااا الاااداا ي ىال اااار ي  إ  تعماااد هاااذه المنظماااات إلاااى تيمةاااا ال كااااليف ع اااى متا ااا  ال ك فاااة فاااي 

  ااار ىفاا   تيمةااا متا اا  التقادااة ع ااى الجااودة ديصاا ا ماا  ال كاااليف الك يااة ل جااودة  دىن اع  مااةالمنظ
ف زت الكثةت م  المنظمات الصناعية إلى  ظال مع ومات مياساكي أى لأي تصنيف ل كاليف الجودة. ي
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  ااالا  أى دعااد ا  هاااأ عم يااات الإ  اااق    ااى  ظااال تزااارفت مياسااكية   عزااب تكاااليف إعااادة ال صاانيا
ىةاااذلا دالنفااا ة ل كااااليف الإ  ااااق ال اااالق أى وةااات المعاااابن ل مواصااافات ىالعاااوادل ال اااي  ااا   تيمة هاااا 
تكااااليف الإ  ااااق تيااات ال شااااةا  باااتو  أن  فاااب ت اااا ال كااااليف إلاااى ال كااااليف الإ مالياااة تشااا ا أهااا  

شاتةات مؤشتات تكاليف الجودة الشام ة في ت ا المنظماات الصاناعية. هنااه اه ماال ةكةات ما  قكاا ال
 الصناعية دقياا تكاليف المن جات المعة ة ل ز ةا ال كاليف ال ي ت فكب في ال فايت ل  ا الشتةات.

ىمنهااا: ضااتىرة اه مااال منظمااات الأعمااا  ب كاااليف   توصاا ت الدراسااة إلااى العد ااد ماا  ال وصاايات   
ه    اى تفاا؛ ل صا   صاافت عةاو  ل  فايي تكاااليف الجاودة الفا كية إلااى أد اى  اد ؛الجاودة الإيجابياة

اده مااال دااالجودة ى تع ااي  ىتاادرفب العااام ة  ديةاا   اا   تلاشااي العةااو   ى فااي تيزةاان المةاا ة ال ناففااية  
 .ىالجودة الشام ة ىال ي هي المداا ل يزةن المة ة ال ناففية

  ىالمةااا ة ال ناففاااية  ى ماااا ق ايااااا تكااااليف الجاااودة ىتكااااليف الجاااودة  : الجاااودة الكلماااات المفتاحياااة
 شام ة.الجودة الى 

 

Abstract 
This research entitled “history of the job at Iftaa in Gaza” handles the 

concept and job of Iftaa and the role it performs, and how the Mufti is 

appointed in Gaza to practice the job of Iftaa, and who has been appointed 

as Mufti since the first Mufti was appointed during the reign of the Ottoman 

Caliphate until writing this research and the autobiography of some of them. 

This study aimed to demonstrate that the relationship of quality costs in 

business organizations is an important factor that enables these 

organizations to achieve a competitive advantage and maintain this 

advantage. It mentioned the concept of quality, quality costs and their types 

(prevention, evaluation, internal failure, and external failure), and models 

Measuring quality costs, the importance of quality costs, and then exposure 

to competitive advantage in terms of concept and definition, types and 

dimensions of competitive advantage, and the study problem was expressed 

through the following question: Do quality costs (prevention costs, 

evaluation costs, costs of internal failure, and costs of failure other than? J) 

the impact of the achievement of competitive advantage in industrial 

organizations dimensions. 
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The descriptive analytical method was used to verify the significance of 

Simple & Multiple Regression between variables accounting for quality 

costs and dimensions of competitive advantage in a test sense (T&F), as its 

calculated and tabular values will be verified by comparison with the 

statistical program directly. 

A questionnaire was distributed to (20) industrial companies in the 

Ramallah and Al-Bireh Governorate divided according to the study 

hypotheses, and after analyzing it statistically the main hypothesis was 

rejected and the alternative hypothesis was accepted and in the light of the 

study questions and the results of examining the hypothesis, several 

conclusions were reached, the most important of them: Industrial 

organizations lack a classification Certified for quality costs, and some of 

them neglect the costs of internal and external failure, as these organizations 

intend to charge costs to the cost centers in the organization and the quality 

control centers are charged with its share of the total costs of quality, 

without regard to any classification of quality costs. 

Many industrial organizations lack an accounting information system or 

even an accounting reporting system that tracks recycling costs during or 

after the end of production operations, as well as costs of production that is 

damaged or not in conformity with specifications and exhausts that are 

charged to the costs of production in operation, although the costs are 

attributed to costs Grossness constitutes the most important indicators of 

total quality costs in those industrial organizations. There is a great interest 

on the part of industrial companies in measuring the costs of defective 

products to reduce the costs that cause these companies losses. 

The study reached many recommendations, including: The need for 

business organizations to pay attention to the costs of positive quality to 

reduce negative quality costs to a minimum to zero defects in order to 

contribute to achieving a competitive advantage, education and training of 

workers so that defects are eliminated, attention to quality and overall 

quality, which is the gateway to achieving competitive advantage. 
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 مقدمة:
أ ااادضت مفاااااي  إدارة الجاااودة ضاااورة هاي اااة فاااي الصاااناعة دم   اااق الااادى  ىلاااد  الي وماااات دشااا ا    

م فااارأ  فال صاانيا أى النشاااا الصااناعي دشاا ا عااال يماات دمت  ااة  اساامة فااي اق صاااد عااالمي  د ااد  
ل ااادمات فاااي  اااا شااا  الماااوارد مااا  ا ل زااادي  م فاااد   ؛بةنماااا ت ااايو الي وماااات فاااي  اااا ضاااام مفااا مت

لذا فزد ت  تشاجيا العاام ة  ع اى تي ةاا ىتيفاة  الأداأ فاي منظماات الأعماا  ال اي يعم اون    ة؛الم ا
  ىتز ةاا كةاتة   ةا  تمث ات فاي يفاادة الجاودةفةها ع ى اا لاف أ واعها  ىةا ت  صة ة هذه الجهود ة

 (.7 ص:  1997س يف   ىبتا د   . )تكاليفها
 ج عنااا تكاااليف تفاامى تكاااليف الجااودة   ةاا  تعااتف إن أداأ الأ شااعة الم ع زااة دز جاااي الجااودة  ناا   

تنفاان فااي المنشاايت دجميااا أ واعهااا ل زاادي  مناا ج أى ادمااة   ميااا ال كاااليف ال ااي :تكاااليف الجااودة د  هااا
(  ىأي إافااااو توا هاااا منظماااة الأعماااا  657  ص: 2012أباااو  شااايو  ) .ت كاااي م ع  اااات العمااالاأ

اأ الفع اي  نعاوي ع اى تك فاة مالياة ىوةات مالياة  إن الا  هذه العم ية م  ا  يا ات العمةا إلى الأد
إيجاابي ع اى ربيياة الشاتةة  ىالوصاو  إلاى   ا د نار     ت فيضا م  تكااليف الجاودة ي اون لاا أضات  

 اليد الأد ى م  تكاليف الجودة  ؤدي إلى اليصو  ع ى مف وفات ميفنة م   ودة الأداأ.
 ,Garrison) .ل كااليف الجاودة اا ل عاما معهاا مفاك عم ية تجنب عةو  ال صنيا ىا  شافها ىا تعد   

et.al.,2010,p;77.) 
أ ها تمثا ةا ما يمةا  الو ادة ادق صاادية  مفهول المة ة ال ناففية  فال عي عد  تعددت الآراأ  و      

هاااااا ال اااااي ت فاااااوو بهاااااا ع اااااى المناففاااااة . مااااا  اااااالا  اسااااا الا  إم ا ات  ىعلاق هاااااا دالكةااااااة المييعاااااة
(Saloner,et.al., 2001.P40)  أ هاا عاتن المن جاات أى ال ادمات داالمة ة    ىالا عي الآاات عاد

إن العاماا  . اصاة داالمن ج  تاوفةت ادماة داالكياال ناففية عا  رتفان تيفاة  النوعياة  يفاادة الم اياا ال
  التييفي في تيزةن المة ة ال ناففية  اا يار  زو  ال نافس ال ي تي وي ع ى الم يارف  ال الةة :

 ا ع ى  ماية المة ة ال ناففية م  المناففة  الجدد.العم -أ
 دمثادة درأ  ماية ىرقادة م  المناففة العالمية اليادة. تيزةن موقا م مة  في الفوو يعد - 
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تيدياا  ىفش ا  هاماا  مما تزدل ىم  معالعة دراسات سادزة  ف ن ج أن تكاليف الجودة تعد موضوعاا    
تكاااليف وةاات  اااهتة  أ الأ كاات ماا  تكاااليف الجااودة هااون الجاا  لمنظمااات الأعمااا  ىال ااا ثة    ةاا  إ

  ن أضتهاا فاي الماد  الزصاةتام فياة(  ىةاذلا فازن تكااليف الجاودة د يم ا  بياىفصعب اياسها ةمياا )
  ىإ مااا أضتهااا يظهاات فااي المااد  العوفااا  ىتااؤضت دشاا ا ةكةاات ع ااى الموقااا ال ناففااي لمنظمااات الأعمااا

ة م ز  اة جني م ايا تناففية اس تاتيجية. ىبماا أن الأىضااأ ادق صااديىفي قدرتها ع ى النمو ىال وسا ي
ىمنهاا تيزةان   لذلا   و ب ع اى منظماات الأعماا  تيزةان م اياا تناففاية ىت صق ديالة عدل ال   د؛

   إلاى أسااعار تناففاية  ىع ياا تعاادمةا ة ال ك فاة الأقاا مااا الميافظاة ع اى  اودة المناا ج  ى لاا ل وصاو 
 ت الأساا في دع  المة ة ال ناففية لمنظمات الأعما .تكاليف الجودة  ج

 :مشكلة الدراسة
إن تي ةااااا تكاااااليف الجااااودة ىاياسااااها يشاااا ا أساساااااا ل مزار ااااة بااااة  منظمااااات الأعمااااا  الصااااناعية     

ة بااة  الأقفااال الم   فااة دااااا   ىةااذلا أساساااا ل مزار اا ففااها  ااوأ الصااناعة   ىال ااي تعمااا فاايالم   فااة
عااا  اد يتافاااات فاااي تكااااليف الجاااودة. أشاااار دعاااي  ل مفااااعدة فاااي الكشاااقفاااها؛  فمنظماااة الأعماااا  

مااا   %30ل صااا إلااى  ؛إلااى ارتفاااأ  فاا ة تكااااليف الجااودة فااي دعااي الشاااتةات الصااناعيةالدراسااات 
إن الكشااق  (.2010. )الي كااي  ماا  إ مااالي ايمااة المكيعااات %20 - %10إ مااالي ال كاااليف  ىماا  

  إدارة الشاااتةات الصااااناعية مااا  ات ااااا  الزاااتارات دعتفزااااة يم اااا   عااا  اد يتافااااات فاااي تكاااااليف الجاااودة 
ل فادي  ادت الفشا  ىإن تي ةا تكاليف الجودة ىاياسها  نع س ع ى ت فيي ال كاليف   ؛موضوعية

 ىتيفة  الجودة ىالإ  ا ية  ىرضى العملاأ  ىسمعة الشتةة  ىبال الي ع ى تيزةن مة ة تناففية لها.
مااا دىر تكاااليف الجااودة فااي تيزةاان ة الدراسااة ماا  ااالا  الفااؤا  ال ااالي: ىفم اا  ال عكةاات عاا  مشاا     

  في المنظمات الصناعية د دعادها؟ المة ة ال ناففية
 :أهداف الدراسة

تكااااليف ال زةاااي   ى تكااااليف الوقاياااة  ال عاااتف ع اااى دىر تكااااليف الجاااودة ) تفاااعى هاااذه الدراساااة إلاااى   
( في تيزةن المة ة ال ناففاية د دعادهاا فاي منظماات  يالداا ي  ىتكاليف الفشا ال ار   تكاليف الفشاى 

 الأعما  الصناعية  ى لا م  الا  تيزةن الأهداف ال الية:
عااتن الأسااس الع ميااة ىالأسااالةب ىالعااتو ال ااي قاادمت فااي  ا ااب تك فااة الجااودة  ىا فيااة  ظتفااة  -1

 ع  الجودة ىالمة ة ال ناففية.



 
 

 

 

 

 

 

 2020يونيو، الثاني ، العدد مروان ابو هلال، د. ذيب ناصيف، مجلة جامعة الأقصى، المجلد الرابع والعشرون د. 

31 

 

يزةن المة ة ال ناففية د دعادهاا لمنظماات الأعماا  بيان دىر تكاليف الجودة د دعادها الأربعة في ت -2
 الصناعية.

 :أهمية الدراسة
فاي ال ا ضةت ع اى  ي الاذي أصا يت ت   اا تك فاة الجاودة ت تي أهمية هاذه الدراساة ما  الادىر الم ناام   

ما  االا    ربيية منظمات الأعما   ىقدرتها ع ى ال ناففية ىتيزةن المة ة ال ناففية في ساوو العماا
  المنظمة ما  ت فايي هاذه ال ك فاة ىتزادي  ساعت تناففاي  ىل اوعي الم  ا اد ما  قكاا المفا ه كة  تم ة

 د همية الجودة  ىتزةيمه  ل من جة  ع ى أساا هذه الجودة.
 :فرضيات الدراسة

 ال الية: النفيصياوة فتضيات  تتجفةداا لمش  ة ىأهداف الدراسة تم   
تيزةاان المةاا ة ل كاااليف الجااودة دم اةتاتهااا مج معااة فااي يياا دىر دا  إ صااا و ااد د الفتضااية التييفااة: 

 ال ناففية في المنظمات الصناعية بتال ب ىالكةتة. 
: الأى  الم اةات المفا زا ىهاو تكااليف الجاودة ىتضا  اسة:   مياور  او  م اةاتف  رييفاةة  مو ق الدر 

تكاااليف ى ليف الفشااا الااداا ي  تكاااى تكاااليف ال زةااي   ى )تكاااليف الوقايااة   :هااي  أربعااة م اةااتات فتعيااة
: هااااي  ىفضاااا  م اةااااتف  فااااتعةة   ىهااااو الم ايااااا ال ناففااااية  الفشااااا ال ااااار ي(  الثااااا ي الم اةاااات ال ااااادا

 .مناففة ع ى أساا الجودة العالية(الى المناففة ع ى أساا ال ك فة الأقا  )
 :منهجية الدراسة

تكااليف الجاودة فاي تيزةان المةا ة ان دىر بياى لاإتيقيزاا لأهداف ىمش  ة الدراسة ىأساا  ها ىىصاودا    
لدراسااات ىهااي الكيا ااات الثا وفااة ةا   ااوعة  ماا  مصااادر الكيا اااتفز ااا سااة   ادع ماااد ع ااى   ال ناففااية

ىالنااوأ الثااا ي الكيا ااات ال ااي أ تفاات ىعم اات فااي هااذا المجااا   لك تى يااة ىالمواقااا الإىال يااوو ىالك ااب 
دعااد تويفعهااا   ت  مااا الكيا ااات الم ع زااة دموضااوأ الدراسااةماا  ااالا  تصاامي  اساا  ا ة اساا هدف  الأىليااة

اع ماااادت الدراساااة ع ااااى الأسااا و  الوصاااافي   ع اااى الشاااتةات الصااااناعية فاااي ميافظااااة رال ب ىالكةاااتة
  .ال ي ة ي

 :الإطار النظري والدراسات ذات الصلة
ال  أي الزادرة مد  ملايمة المنا ج للاسا  د: "( د  هاJuran, 1951)عتف  :الجودة ومفهومها -أولا 

المعادزااة مااا الم ع  ااات  : "( د  هاااCrosbyةمااا عتفهااا )  داأ ىأصاادو صاافات"ع ااى تزاادي  أفضااا أ
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ىأ د د  هاا تنشا  ما  الوقاياة ىلايس ال صايي   ىب  اا يم ا  ايااا ماد  تيزان الجاودة ما  االا  ة اق 
زاد عاتف ف  (1990Taguchi(. أما المهندا الياداا ي )Crosby, 1999. P: 12) .عدل المعادزة
فيمااا لااو تاا  ةشااق الفشااا قكااا تفاا ي    تعكةاات عاا  مزاادار ال فااارة ال ااي يم اا  تفاد هااا: "الجااودة د  هااا
 (.2008. ) اس     ىف ضم   لا الفشا في ت كية توقعات ال بون المن ج ل  بون 

 هما:  ،ن للجودةهناك جانبان أساسيا

ة د  يا اااات ىرت اااات  اااودة ال صااامي : ىال اااي تقااايس ماااد  مزاب اااة مواصااافات الفااا عة د اااا دقااا  -1
 المف ه ا.

 اااودة المعادزاااة: ىال اااي تعناااي تصااانيا المنااا ج ر زااااا لمواصااافات ال صااامي  ىالمواصااافات الهندساااية  -2
 ىالصناعية.

ىع ى  لا فزن الفشا في  ودة ال صمي  ى ودة المعادزة   يدد دالفتو بة  الأداأ الفع اي ىإرضااأ    
لأن أي فشاا ساوف  ؛عم ياات ال يفاة  المفا مت ال بون  ىبال الي يجب ت عي هذا الفشا ما  االا 

توا ها منظمة الأعما  م  ا  يا ات ال بون إلى الأداأ الفع ي   ع ب تك فة مالية ىوةت مالية  ىهذا 
 (.1223  ص: 1996 جاق  . )ما يع ن ع يا تكاليف الجودة

 :تكاليف الجودة  -ثانياا 
فة بة  تضار  أهداف تعظي  الجودة ىالمعادزة تك فة الجودة هي الأس و  الذي  كة  الفكةا ل  فو    

ىإ مااا ت كااون ماا  عناصاات ال كاااليف. يم اا    ىتز ةااا ال ك فااة. د  و ااد تعتفااف مياادد ل كاااليف الجااودة
( د و هااااااااااا الملايمااااااااااة للاساااااااااا عما   أمااااااااااا Juranإر اااااااااااأ أى  تعتفااااااااااف ل كاااااااااااليف الجااااااااااودة إلااااااااااى )

(Crosby,1999)   ف المعادزة ىتكااليف عادل المعادزاة  فهو أى  م  قف  تكاليف الجودة إلى تكالي
ىأضاف د ن تكاليف المعادزة هي الفعت الذي تدفعا المنظمات الصاناعية مزاباا الوقاياة ما  الجاودة 
التد اااة  أي تكاااليف الفياات ىتزااوف  الجااودة  فااي  ااة  أن تكاااليف عاادل المعادزااة هااي تك فااة الجااودة 

ا ما ت ك فا المنظمة الصاناعية عناد الفشاا فاي التد اة ال ي تيدو دفكب فشا المن ج أى ال دمة  ىأ ه
 عما الأشياأ دش ا صيي  م  المتة الأىلى.

  (:(Drury, 2003. p:901: هما  ىتزول  ودة المن جات عموماا ع ى دعام ة  أساسة ة    
 ااودة ال صاامي :  ةاا  يي ااوي تصاامي  المناا ج ع ااى توصاايف ل جااودة ىىسااة ة القياااا ال ااي يم اا   -1

  د م  مد  تاوافت ال صاايت ىالمواصافات فاي الفا عة المن جاة  ىتزاد تات ل كااليف ادس عا ة بها ال 
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الجاااااودة فاااااي ضاااااوأ مفااااا و  الجاااااودة المع اااااو . ىتزااااااا  اااااودة ال صااااامي  دماااااد  اق اااااتا  اصاااااايت 
ىمواصاافات المناا ج أى ال دمااة ماا  مزاب ااة ا  يا ااات العماالاأ ىتصاامي  المناا ج الااذي يفشااا فااي مزاب ااة 

 ضعق مف و  الجودة.هذه اد  يا ات   فكب في 
 لمواصااافات الهندساااية ىالصاااناعيةل معاااا ةت ىا  اااودة المعادزاااة: ىت مثاااا فاااي تصااانيا المنااا ج ر زااااا  -2

  ىبعتفزااة تااؤدي إلااى إ  اااق الفاا عة ىفاان المواصاافات ال ااي ييااددها ال صاامي   ىتعكاات الميااددة مفاا زاا 
دة ال صمي   ىتزااا  اودة  ودة المعادزة أى ال نفةذ ع  مد  معادزة المن ج ل مواصفات القياسية لجو 

 ف ي اق إلى إصلاح ىقاد المعادزة بنف ة المن جات المعادزة ل مواصفات  أما المن جات وةت المعادزة
تص   دمثادة ااتدة  مماا   فاكب فاي تيماا المنظماة ل كااليف إضاافية ما  المم ا  أن ت ضااعق فاي 

  ا  ىصو  المن جات وةت المعادزة ل مواصفات ل  باي .
اليف الجاودة ما  الأ شاعة الم ع زاة دجاودة ال صامي  ى اودة الأداأ ى اودة المعادزاة  ىف فان تنشا  تكا   

ع ااى أ هااا ت اا ال كاااليف ال ااي  ا   إ فاقهااا ل    ااد   معظا  ال ااا ثة  الااذ   تنااىلوا مفهااول تكاااليف الجاودة
إتماال عم ياة م  تيزةن معاا ةت الجاودة المع وباة  دالإضاافة إلاى تك فاة ال ادمات الماؤداة ل عمالاأ دعاد 

 (.Zhao, 2000. )الكيا ى لا ل يزةن رضا العملاأ
 :أنواع تكاليف الجودة وعناصرها

)تكاليف  :ةما   ي أربعة أصناف( تكاليف الجودة إلى Fogenbaumى  Juranصنق ةا م  )   
 ,Bisgaard)  .(تكاااليف الفشااا الااداا ي  ىتكاااليف الفشااا ال ااار يى تكاااليف ال زةااي   ى الوقايااة  
2007) 

 ىفيما   ي توضي  لأ واأ ىعناصت تكاليف الجودة:   
تكااااليف الوقاياااة: ىفزصاااد بهاااا تكااااليف الأ شاااعة المصاااممة اصيصااااا ل جناااب الجاااودة التد ااااة فاااي  ❖

 مثا:  (  ىتشما عدة أ شعة Horngren, et. al., 2012, p: 673) .المن جات أى ال دمات
الجااااودة . )ا  اااادىو أاعااااأ ال صاااانياتيد اااد المشااااا ا المي م اااة ىىضااااا العم يااااات الصاااييية قكاااا -

 التد اة(.
 تصمي  ىتيفة  تصمي  المن جات ىال دمات ىالعم يات ل يد م  مشا ا الجودة. -
 تدرفب ىتعوفت المو فة  لأداأ ى ايفه  د فضا العتو. -
 ال ي   في العم يات م  الا  المتاا ة الإ صايية ل عم يات. -
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ة دقياااا ىتزةااي  أى متا عااة المن جااات أى ال اادمات تكاااليف ال زةااي : ىفزصااد بهااا ال كاااليف المتت عاا ❖
(  Slack, et. al., 2010, p: 511. )لضامان معادز هاا لمعاا ةت المواصافات ىالأداأ المع وباة

 مثا:  ىتشما عدة أ شعة
 الوقت ىالجهد اللايمة  لفيت المدالات ىالعم يات ىالم ت ات. -
 اليصو  ع ى تف يو ىتجهة  ىبيا ات ادا  ار. -
 .في مشا ا الجودة  ىتزدي  تزارفت ع  الجودة ال يزةن -
 إ تاأ اس علاعات العملاأ ىتدقةن الجودة. -
قكااا أن  اا     تكاااليف الفشااا الااداا ي: ىفزصااد بهااا ال كاااليف الناتجااة عاا  ا  شاااف ى اادات معة ااة ❖

شااينها ىتوصااة ها ل  بااون  أي أ هااا ال كاااليف ال ااي ت اا ام  مااا ا  شاااف الإ  اااق المعةااب قكااا تفاا يما 
أى  دفاكب مشا لات الجاودة ؛تكاليف أىقاات ال وقفااتى إعادة الفيت  ى بون  ىتض  تكاليف ال  ق  ل   

تكاااليف الفتصااة ال ااي ت تتااب عاا  تصاانيف المن جااات دالمتت ااة الثا يااة  أى تااد ي  ااودة المناا ج  ىهااي 
 (.2  ص: 2005. )اليتبي  تكاليف د تظهت عندما ي ون المن ج االياا م  العةو 

ال اااااار ي: ىهاااااي ال كااااااليف الناشااااااة عااااا  المن جاااااات المعة اااااة أى وةااااات المعادزاااااة تكااااااليف الفشاااااا  ❖
ل مواصاافات ال ااي تك شااق دعااد شااي  المن جااات أى تفاا   ال اادمات ل  بااون  ىتضاا  تكاااليف الضاامان 

الفاااما ات لعااادل معادزاااة المنااا ج ل مواصااافات  ىتضااا  ى معالجاااة الشااا اىي مااا  ال باااون  ى ىالماااتدىدات  
ةاات الم اشااتة ة كاااليف العمااا أى الفاافت ال ااي ت اا ام  مااا تشاا يت شاا اىي  ااذلا ال كاااليف الم اشااتة ىو

ال باااون ىم ادع هاااا  ىتكااااليف الفيوصاااات ىادا  اااارات ىال صااا ييات المةدا ياااة  ىهاااي د تظهااات عنااادما 
 تكون المن جات تعابن المواصفات.

ةكةاات  ىع ااى ضااوأ مااا سااكن يم اا  ملا ظااة أن عاادد م و ااات عناصاات ال كاااليف الم ع زااة دااالجودة   
إ ا لاا  ت ااادا الإدارة هااذه ال كاااليف    ااداا  اا  ااداا  لااذلا يم اا  أن يصاا   إ مااالي تكاااليف الجااودة متتفعاا

 (.660  ص:  2012أبو  شيو  . )داه مال  ىبال الي ت فيي التبيية ىفزدان المة ة ال ناففية
 :نماذج قياس تكاليف الجودة

عدة  ظتفاات  منهاا  ات اه ماماات اق صاادية  قدمت  ما ق عد دة لقياا تكاليف الجودة في إرار   
ودة اااااااات الأىلااى لااتىاد الجورت دمو ااب الإسااهاماىمياسااكية ىإدارفااة  ىمنهااا النمااا ق ال ز ةديااة ال ااي راا

(Feigenbaum, Crosby Juran,.)  ىقااد قااال العد ااد ماا  ال ااا ثة  داااق تاح رااتو م   فااة لقياااا
 (:42 –38  2014: ) مودة  ىمنها  تكاليف الجودة
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ىهاااااااي م  صااااااات     (PAFأر ااااااان ع ةهاااااااا  ماااااااا ق ) ماااااااو ق الوقاياااااااة ىال زةاااااااي  ىالفشاااااااا أى ماااااااا  -1
Prevention – Appraisal – Failure فاا ند معظاا   ماا ق تكاااليف الجاودة ع ااى تصاانيف : ي

PAF   ىال اي تا  تصانيفها بواساعةFeigenbaum  إلاى تكااليف الوقاياة ىال زةاي  ىالفشاا  1956عاال
 PAFىال ي أص يت تصنيفات مزكولة عالمياا. ىادف تاضاات الأساساية لنماو ق    )الداا ي ىال ار ي(

هااي أن ادساا ثمار فااي أ شااعة الوقايااة ىال زةااي  يز ااا تكاااليف الفشااا  ىأن ادساا ثمار فااي أ شااعة  ااؤدي 
 إلى افي تكاليف ال زةي   ىالهدف ما   ظاال تكااليف الجاودة هاو العثاور ع اى مفا و  الجاودة ىالاذي

(  ىفم ا  ال عكةات عا   لاا دالمعادلاة Mehta, 2012. P: 27ي تكااليف الجاودة )يز اا ما  إ ماال
  COQ = PC +AC + FCال الية:                                          

تعناي تكااليف  ACتعني تكاليف الوقاية )المناا(  ى PCتعني تكاليف الجودة  ى  COQ   ة  إن:   
 تعني تكاليف الفشا. FCىال زوف   

مو ق فزن تكاليف الجودة تيدد ةمجموأ ساعت المعادزاة ىساعت و ق ةتىسكي: ىبمو ب هذا الن م -2
عاادل المعادزاااة  ىساااعت المعادزاااة هاااو تك فاااة المشاااارةة فااي ال   اااد مااا  أن عم ياااات الإ  ااااق تفاااةت فاااي 
مفارها الصيي  م  أى  متة  ىالذي   ضام  تكااليف الوقاياة ىال زةاي   بةنماا ساعت عادل المعادزاة هاو 

كاليف الناتجة عند فشا المن جات أى ال دمات ل  وافن ما م ع  اات العمالاأ  ىتيفاب عا  رتفان ال 
 اياا تك فة تصيي  أى إعادة تصنيا أى ت تفد المن ج  ىال ي ت عابن ما تكاليف الفشا الك ي.

ودة ااا مو ق صفت عةو : ىر زاا لهذا النماو ق فعنادما  ا    صات ى فاا  ةافاة أ اواأ تكااليف الج -3
(    يادد المفا و  الأمثاا ل جاودة عناد مفا و  العةاو  صافت  ىفزاول  ماو ق صافت ظاهتة ىالمف  تة)ال

عةاو  ع ااى أسااا اساا متارفة منظمااة الأعماا  فااي عم يااات ال يفاة  المفاا مت فااي الجاودة مااا مااتىر 
هاذه ال م    يجة ل كتة المنظمة  ىما   تتب ع ةها م  يفادة ةفاأة ىفعالية أ شعة رقادة الجودة  ىماا 

(  ىبناااأ ع ااى  لااا يم اا  أن 2009. )الك ااا و ي  الجهااود يم اا  أن تصااا تكاااليف الفشااا إلااى صاافت
أي المفااا و  الاااذي تصاااا عناااده ال ك فاااة الك ياااة . )  يزااان مفااا و  ال وافااان ادق صاااادي الأمثاااا ل جاااودة

 ىعند مف و  صفت عةو (. %100ل جودة إلى أد ى  د مم   عند مف و  
مهنادا الياداا ي تا وشاي  اسا  دل  ماو ق دالاة افاارة الجاودة ل زاد ت  ماو ق تا وشاي: اق ت اا ال -4

لأي ا ياااتاف أى ت اااا   فاااي القيماااة الفع ياااة الميززاااة عااا  القيماااة الم يارفاااة القياساااية   تك ف هاااا المفااا  تة
لكااا ااصااية ماا  اصااايت المناا ج  إن النجاااح فااي تعكةاان  مااو ق تا وشااي مااتت م   الميااددة مفاا زاا 

الجودة وةت الظااهتة ىالم تت اة عا  ضاعق الجاودة  ىهاذا   ع اب ما  إدارة   دالنجاح في  فا  افارة
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المنظمة ضتىرة تيد دها بدقة  ىإن ةان هذا ال يد د يع مد بدر ة ةكةاتة ع اى ال زاد ت  ىما  العكيعاي 
أن ا يااتاف مفاا و  الجااودة الفع ااي عاا   اادىد المااد  المفااموح دااا   تتااب ع يااا يفااادة افااارة الجااودة 

وةت الظاهتة  ىسواأ صنفت هذه ال فارة ضم  تكااليف الفشاا الاداا ي أى تكااليف   سواأ الظاهتة أى
 (.2009الك ا و ي  . )الفشا ال ار ي

 :أهمية تكاليف الجودة
 :Mc Wates, e.t.al., 2001. P).  ادد العد اد ما  ال اا ثة  أهمياة تكااليف الجاودة داالآتي   

431  (  )Zairi & Baidoun, 2003. P: 15 2010 ثي  (  )اليد). 
العد د م  الدراسات ال ي تضمنها الفكت المياسكي إلى أهمية المياس ة ع  تكاليف الجودة    أشار   

ااصاااة ل منظماااة ال اااي تتواااب داااال مة  ع اااى المفااا و  العاااالمي  ىقاااد أ اااد معهاااد المياساااكة  الإدارفاااة  
اسااا ة عنهاااا لاااد ها مةااا ة الأمتف اااي فاااي دراساااة لاااا أن المنظماااات ال اااي تهااا   دااازدارة تك فاااة الجاااودة ىالمي

 تناففية ع  وةتها م  المنظمات.
 نياا  اتم ياار  10فاي بتفعا ياا دمك ا   1987ةكت  ج  ال كاليف الم ع زة داالجودة  إ  قادرت عاال    

ما  النااتج الزاومي الإ ماالي  ىقادرت الدراساات أن هاذه ال كااليف تمثاا  %10ىهاي تفااىي    إس تلةني
ىلهذا الفكب تو ب ع ى المنظمات القياال  الإ مالية ل منظمات؛ يمة المكيعاتم  ا %20  -12 ف ة  

بدراسات موسعة ل كاليف الجودة لاتن س وةها ىت ضةتها في  شارها ىأربا ها  ىما  ضا  القياال دعم ياة 
 لإدارة الف يمة لها.اال  عيم ى 

ح التييفاية ذ   يعدان ما  ضام  عواماا النجاا ( التش ما ال كاليف ع ى عنصتي )ال ك فة ىالجودة   
ىال ااااي تااااؤضت يشاااا ا م اشاااات فااااي قاب يااااة   ( ل منظمااااةرالوقاااات  ىادب كاااااى الجااااودة  ى ال ك فااااة  : )الأربعااااة

 ادق صادية لها.
تفااا عما المزاااا يس المالياااة ل كااااليف الجاااودة ة سااااا عاااال ل زاااوف  الم ااااددت باااة  تكااااليف الوقاياااة    

داأ الجااودة  ةمااا تعااد رتفزااة مفةاادة لمزار ااة ىتكاااليف الفشااا  إ  تااوفت تكاااليف الجااودة مقياساااا ممةاا اا لأ
 م   ق بتامج تيفة  الجودة  ىىضا أىلوفات لإ جاي أقصى ت فيي ل  كاليف.

 :الميزة التنافسية  -ثالثاا 
 مفهول المة ة ال ناففية:

أ ها تمثا ةا ما يمةا  الو ادة ادق صاادية  ل المة ة ال ناففية  فال عي عد  تعددت الآراأ  و  مفهو    
ق هااااااا دالكةاااااااة المييعااااااة ماااااا  ااااااالا  اساااااا الا  إم ا اتهااااااا ال ااااااي ت فااااااوو بهااااااا ع ااااااى المناففااااااة  ىعلا
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(Saloner,et.al., 2001.P40)  أ هاا عاتن المن جاات أى ال ادمات داالمة ة    ىالا عي الآاات عاد
 ,Aaker)ال ناففاية عا  رتفان تيفاة  النوعياة  يفاادة الم اياا ال اصاة داالمن ج  تاوفةت ادماة داالكيا 

2001, 2001, P6) . 
إن العاما التييفي في تيزةن المة ة ال ناففية  اا يار  زو  ال نافس ال اي تي اوي ع اى الم ياارف     

 ال الةة :
 العما ع ى  ماية المة ة ال ناففية م  المناففة  الجدد.

 دمثادة درأ  ماية ىرقادة م  المناففة العالمية اليادة. ةن موقا م مة  في الفوو يعدتيز
 الميزة التنافسية:أنواع 

 (2016 يةا  . )فيما   ي عتن م  صت ل عي أ واعها
يم ااا  لمؤسفاااة ماااا أن تياااوي مةااا ة ال ك فاااة الأقاااا إ ا ةا ااات تكاليفهاااا الم تا ماااة : ميااازة التكلفاااة الأقااا 

تاا ااة المناففااة   ىل يياااية ع ةهااا  اا   ادساا ناد إلااى م  دالأ شااعة المن جااة ل قيمااة أقااا ماا   ظةتتهااا لااد
ن الا ي   الجةاد فاي هاذه العواماا مزار اة دالمناففاة  ي فاب المؤسفاة إر ال كااليف   ةا   عواما تعاو 

ديةاا  يجااب أد  اا     يجااة ال تةةاا  ع ااى   مةاا ة ال ك فااة الأقااا  ىماا  بااة  هااذه العوامااا متاا ااة ال ع ااي 
  .المن جة ل قيمة   الأ شعة الأات  ىتكاليف الةد العام ة فيفب  با يجب أن   عداه إل

قااادرة منظماااة الأعماااا  ع اااى تزااادي  منااا ج م   اااق عااا  المنااا ج أى : ىالمزصاااود بهاااا هناااا "ميااازميااازة الت
(. فاال مة  هاو 52  ص: 2003يا اد  . ) ي يزدمها المناففون م  ى هة  ظات المفا ه ا"لالمن جات ا

ال فااتد الااذي تدمجااا المنظمااة فيمااا تزدمااا ماا  ساا ا ىااادمات  ىتياادو المةاا ة الفارقااة عناادما تفاا عيا 
 .عما  اليصو  ع ى علاىة سعتفةمنظمة الأ

 أبعاد الميزة التنافسية:
( Davis,et.al,2003,33) .الأدعاااااااااااد دالك فااااااااااة ىالجااااااااااودة ىالمتى ااااااااااة ىال فاااااااااا ي  ىت مثااااااااااا هااااااااااذه   
 Evans and) ( 28 -24  2006 )العااااااااا اىي ( ىSlack,et.al,2004,44ى)

Collier,2007,127 )  لأدعااد فاي تيزةان مةا ة ا ى ظتاا لأهمياة هاذه (.26 -20   2008ى)اللامي
 : اليةال عتن للأدعاد الفزد ت    ل شتةةتناففية 

 جااات الشااتةات ب ك فااة أقااا ماا  المناففااة  يم اا  الشااتةات ماا  اليصااو  من إن تزاادي  :د عااد ال ك فااة.1
سا  دال الأمثاا ا  ىفم   أن      لا م  الا  ادع ى  صة سواية أ كت ل  م   م   جا ها ىتفوقه

ية الم وفتة  إن إدارة الإ  اق تفاعى ل  فايي تك فاة الإ  ااق ديةا  تكاون أقاا ما  تك فاة ل عاقة الإ  ا 
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الإ  اااق عنااد المناففااة   ىالاا م   ماا  ىضااا أسااعار تناففااية ت فااد ماا  المةاا ة ال ناففااية ل من جااات فااي 
             الفوو.

اق المن جاات دعتفزاة صاييية ىال اي تعناي إ  ا  تعد الجودة م  الم ايا ال ناففية الهاماة  د عد الجودة:2.
جودة ال اااي تفاااي المن جاااات داااال   إن المفااا ه كة  يفضااا ون تااا لاأل ماااا رت اااات ىا  يا اااات المفااا ه كة

  فالشااتةات ال ااي د   ىهااي ال صااايت ال ااي   وقعو هااا فااي المن جااات المتى ااةدال صااايت المع وبااة
ما  ال زااأ ىالنجااح فاي سا وه  تزدل من جات دجودة ت كي  ا ات ىرت اات ال بااي  ىتوقعااته  د تا م  

 المناففة.
 :الدراسات السابقة -رابعاا 
الدراسة إلى تيزةن المة ة ال ناففية د قا تك فة  ىتوعياة القياادات   هدفت(:    2016فرح،  دراسة )  -1

الإدارفاااة داده ماااال دقياااااا تكااااليف الجااااودة  ىتيزةااان مةاااا ة ال ك فاااة الأقااااا  تمااات الدراسااااة فاااي الكةاااااة 
ىىيعاات ع ااى عةنااة ماا    ىتاا  تصاامي  اساا  ا ة   عاات الدراسااة الماانهج الوصاافي ال ي ة اايالفااودا ية. ات

 شتةات صناعة الأوذية بودية ال ترول.
إلاااى عااادة   اااايج أهمهاااا: ال تةةااا  ع اااى ايااااا تكااااليف الفشاااا الاااداا ي ىاده ماااال  الدراساااة توصااا ت   

اساة تزاول دزصالاح ىاسا كدا  بكتامج الجاودة ال اي تضام  إ  ااق صافت عةاو   ىأن الشاتةات عةناة الدر 
المن جات المعة ة لإرضاأ العملاأ ىدع  المة ة ال ناففية. توص ت الدراسة إلاى عادة توصايات أهمهاا: 
ضتىرة أن تفعى الشتةات دقياا تكاليف الفشا الداا ي ل فات  ظات الإدارة دت اا  إ اتاأات مناسا ة 

 نا م  أ ا ت فيي تك فة الإ  اق المعةب.في تيفة   ودة الإ  اق  يفادة ادس ثمار في تكاليف الم

هدفت هذه الدراسة إلى اا  ار أضت اس  دال الأدىات الأساسية  (:Teli, et.al., 2012دراسة )-2
  لمتاا ااة العم يااات ع ااى ت فاايي تك فااة رداأة الجااودة  ىيفااادة الأرباااح فااي شااتةات 6لمعااا ةت ساايجما 

اليف الجااااودة  تاااا  اساااا  دال  مااااو ق يفااااية ل كااااصااااناعة الفاااايارات فااااي الهنااااد  فااااي  ااااا الأهااااداف التي
 تا وشي" ليفا  تكاليف الجودة  ا صت الدراسة إلى الن ايج ال الية:"

يي اااق الفااوو الهناادي فااي  ااا إشاا اعا    فااان الااوعي العااال دشاا ا عمةاان  ااو  أدىات الجااودة.ا   
   متاا ااة الجااودة.ل يفااة  فعالياة الأداأ فااي مجاا ؛ىتوقفااا عناد  جاا  معاة  إلااى إ شاااأ  ماا ق  الياالي

ل يفاة  الجاودة ما  أ ااا  6يفاادة المناففاة أدت إلاى تو اا الشااتةات دع مادهاا ع اى معاا ةت ساايجما 
 تع ف  المة ة ال ناففية.
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  ىةاذلا مواصا ة الجهاود ىأىصت الدراسة بكذ  م فد م  الجهود ل فادة الوعي  و  أدىات الجاودة   
  ما ق متاا ة الجودة في الهند.ل عوفت 

هاادفت الدراسااة إلااى إ هااار أهميااة ال كامااا بااة  ةااا ماا  (:2010راسااة )الموسااوي، والنر ااان، د -3
إدارة الجاااودة الشاااام ة ىباااة   ظاااال ال كااااليف المكناااي ع اااى الأ شاااعة ع اااى اع  ارهماااا مااا  أهااا  عناصااات 

  ماا  شاا  هما يفااادة  ااودة المناا ج  ىت فاايي ال كاااليف  ى لااا لنجاااح دااااا منظمااة الأعمااا   ىال ااذ ا
ن أن الجااودة ىال ك فااة ماا  عوامااا  جاااح المنظمااة. تاا  تعكةاان الدراسااة ع ااى الشااتةة العامااة ع ااى فاات 

ىةا اات منهجياة الدراسااة ماا  ااالا   لصاناعة ال عارفااات ال ادعااة لاويارة الصااناعة ىالمعااادن فاي العااتاو.
ل  ظااا -ىةااان ماا    ااايج الدراسااة: أ تفاات الدراسااة فااي الكةاااة العتاايااة.الماانهج الوصاافي ال ي ة ااي  ىأ 

 ظاال ال كااليف المكناي  -الجاودة الشاام ة  ادع  المةا ة ال ناففاية ل شاتةة ما  االا  تيفاة  الجاودة.  
ظاال ع ى الأ شعة  دع  المة ة ال ناففية م  الا  ت فيي ال كاليف. أىصت الدراسة دضتىرة ربام  

  ع ي المة ة ال ناففية.لما إدارة الجودة الشام ة  ال كاليف المكني ع ى الأ شعة
هاادفت هااذه الدراسااة إلااى ال عااتف ع ااى رااتو  فااا  تكاااليف الجااودة (: 2008دراسااة )الرجااو ، -4

ت الملايمااة ل عم يااات الإ  ا يااة فااي قعاااأ الصااناعات الكلاساا ي ية العام ااة فااي ميااافظ ي ال  ةااا ىبةاا
ةاااذلا ال عاااتف ع اااى أ اااواأ هاااذه ال كااااليف  لاااة دراساااية فاااي الكةااااة الف فاااعةنية ليااا   ىتعكيزهاااا ع اااى  ا

كها ىمد  معتفة مد تي الإ  اق ىمياسكي ال كاليف بها. ىل يزةان أهاداف الدراساة  اع ماد ال ا ا  ى ف
  دالإضاافة إلاى تصامي  اسا  ا ة ىتويفعهاا ع اى ىالأسا و  الوصافي ال ي ة اي المنهجياة الكمياة النوعياة

ن م ااد ياا  اليف الجاودة ةاامفا و  المعتفاة ب كاا -1عةناة الدراساة. توصا ت الدراسااة عادة   اايج أهمهااا: 
ه مااال بهااا ىبيفاااداتها ةااان ق ااةلاا  ةمااا أ هااتت المنشاايت ال ااي تعكاان أ ظمااة ليفااا  تكاااليف ىأن اد

ها مةااا ة ال الإدارة الع ياااا داااالجودة ىتعااادال ااا   -2مااا  ت اااا ال اااي د تع زهاااا.  الجاااودة  ززااات فواياااد أ كااات
 فاااااك ا   ياااااة مااااااشااااا  ت عناصااااات تكااااااليف الجاااااودة الوقايياااااة إلاااااى تكااااااليف الجاااااودة الك -3تناففاااااية. 

ىهي  ف ة متتفعة مزار ة ما داقي أ واأ ال كاليف  فيما شا  ت عناصات تكااليف الجاودة    (39.35%)
( ماا  مجمااوأ ال كاااليف الك يااة ل جااودة  أمااا دالنفاا ة إلااى عناصاات الإافاااو %26.52ال زةيميااة  فاا ة ) 

ت عناصاات تكاااليف (  ىشاا  %20.41فزااد شاا  ت مااا  فااك ا )  ك يااة ل جااودةالااداا ي إلااى ال كاااليف ال
يعاات الناتجاة عا  رداأة الجاودة  داس ثناأ ال فاارة فاي المك  (%13.72الإافاو ال ار ي ما  فك ا ) 

 (.%11.66لك ية ل جودة إلى  ج  المكيعات ) ات  ف ة ال كاليف اىب
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الوقاياااة   ضةت باااة  مياسااا ة تكااااليف الجاااودة )هااادفت الدراساااة ل يااا  ال ااا (:2012دراساااة )رااادير، -5
تااا  اساا  دال المااانهج الوصااافي ال ي ة ااي ىتااا  اسااا  دال  ( فشاااا الاااداا ي  ىالفشااا ال اااار يل   ىاىال زةااي

LISEREL V8.7 وspss.   مث ات فاي عادة تفاامدت ما  مثاا: مااىتىتمت الدراسة فاي الكةااة العتااياة 
  ة ال ناففاااية ل منظماااات الصاااناعية؟المضاااامة  الجوهتفاااة لمياسااا ة تكااااليف الجاااودة فاااي تيفاااة  المةااا

ف تنظاات ت ااا المنظمااات ل اادىر الإساا تاتيجي الاذي يم اا  أن تمارسااا مياساا ة تكاااليف الجااودة فااي ىةيا
                ة ال ناففية د دعادها الم   فة؟تيزةن المة

أن  جاااح تنفةااذ تزنيااات مياساا ة تكاااليف الجااودة فااي  :أهمهااا  عاادة توصااياتى لااإا صاات الدراسااة    
ل يزةااان  الاااة مااا   ؛عاااادة اي  اااة  ظمهاااا المياساااكية ال ز ةدياااةالمنظماااات الصاااناعية الم يوضاااة   ع اااب إ 

دفن الفعااا  قفااال الفاايعتة النوعيااة ل اا مة  ال ااال عاااىن ىال عاضااد بااة  الأقفااال الهندسااية ىالمياسااكية ىأ
مهمة في أداأ المنظوماة  كون لها آضار  ىال ي س   ىالمشارةة اليقيقية ىالمتت عة ب عزب تكاليف الجودة

 المنظمات. المياسكية في ت ا
هدفت الدراسة لكيان رتفزة إعداد المواي ة الم ع زاة ب كااليف : (2007دراسة )حمودي والنعيمي، -6

أى وةاات  ىماا  ضاا  بيااان تكاااليف الجااودة الفع يااة د  فااا  مزاادار اد يااتاف إن ةااان مفضاالاا   الجااودة
 ا ةت العالمياة ل جاودة   لمعتفة الأس ا  ىمعالجة اد يتاف وةت المفضا منا دما   لاأل ىالمعامفضا  

ما    اايج ى  الشتةة العامة ل  فاوت الن اتياة. تمت الدراسة في الكةاة العتااية  ىهي دراسة تعكيقية ع ى
 .توضي  العلاقات الم  ادلة بة  عناصت تكاليف الجودة لمياىلة اليد م  تكاليف الجودةالدراسة 

تكاااليف دة )ف ع اى دىر تكااليف الجاو هادفت هاذه الدراساة إلاى ال عات  (:2010دراساة )الحاديثي، -7
تكااااليف الفشاااا الاااداا ي  ىتكااااليف الفشاااا ال اااار ي( فاااي تيفاااة  الأداأ ى تكااااليف ال زةاااي   ى الوقاياااة  

 المالي لشتةات تصنيا الأدىفة ال شتفة في الأردن.
قامااات ال ا ثااااة ب صااامي  اساااا  ا  ة  الأىلااااى مو هاااة لمااااد تي الإ  اااااق ىالجاااودة  ىالثا يااااة اصصاااات    

تاا  تاا  اساا  دال الماانهج الوصاافي ال ي ة ااي ى  ي الماليااة ىالمياساا ة  ىيعاات ع ااى عةن ااي الدراسااة.لمااد ت 
ل يزةااان أهاااداف الدراساااة ىلفيااات فتضاااياتها. توصااا ت  ؛اسااا  دال العد اااد مااا  الأساااالةب الإ صاااايية

. ي شاتةات الأدىفاة الأرد ياة متتفاامفا و   اودة تكااليف الوقاياة فا -الدراسة إلى عادة   اايج أهمهاا: أ
مفاا و   -مفاا و  تكاااليف الفشااا الااداا ي متتفااا. د -مفاا و   ااودة تكاااليف ال زةااي  م وساام. ق - 

تكاااليف الفشااا ال ااار ي متتفااا. مفاا و  أداأ شااتةات الأدىفااة الأرد يااة المااالي ماا   ةاا  العايااد ع ااى 
  ( متتفااا2008  2007  2006لم كيااة ىمجمااا الااتب  فااي الفاانوات )ادساا ثمار ىالعايااد ع ااى  اان ا
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ى ود دىر ل كاليف  اودة ال صانيا  تكااليف ى ةان م وسم م   ة  هامو التب  م  العم يات. بةنما  
  .الوقاية  تكاليف ال زةي   تكاليف الفشا الداا ي  ىتكاليف الفشا ال ار ي

ال ااي تعتقاات إلااى اليا ااة ل عااد ا ال صاانيف ال ز ةاادي لفاااات تكاااليف  (Yang, 2008) دراسااة-8
المنااا ىال زةااي  ىالفشااا ىال كاااليف ال فيااة  ى لااا ماا  ااالا  تعتفااف ىإضااافة الجااودة ىالم مث ااة ب كاااليف 

 هماا: ال كااليف الناتجاة الإضاافية ىال كااليف ال فياة المزادرة.  فا ة  أى صنفة   د د   لهذه ال كااليف
ىىضاايت الدراسااة  اساا  دمت الدراسااة الماانهج الوصاافي ال ي ة ااي  ىقااد أ تفاات الدراسااة فااي الصااة  

ة أ ااواأ ماا  ال ك فااة الإ ماليااة داساا  دال صااي  م   فااة ليفااا  مصاافوفة تكاااليف  ااذلا ا  فااا  عااد
 الجودة  دما في  لا تيد د مفؤىلية الأقفال  ات العلاقة ع  هذه ال كاليف. 

ال اااي هااادفت إلاااى ايااااا تكااااليف الجاااودة فاااي شاااتةات  (Omurgonulsen, 2009)دراساااة  -9
قة بة  ة ق المعادزة ىة ق عدل المعادزة في عةنة الصناعات الاذايية ال تةية   ة  ت  تي ةا العلا

 اؤدي إلاى ت فايي  %1ن يفادة ة ق المعادزة بنف ة شتةات. ىأسفتت   ايج الدراسة ع  أم  هذه ال
ن العلاقااة الع فااية بااة  ود علاقااة ت ادليااة بااة  ادضنااة   ىأأي ى اا %0.83  ااق عاادل المعادزااة بنفاا ة 

 لى تكاليف الفشا ال ار ي.هذ   النوعة  م  الك ق يم    فك ها إ
ال ااي اس عتضاات مفهااول تكاااليف الجااودة ىالعااتو  (Kendirli & Tuna, 2009)دراسااة  -10

الم   فة لقياسها ى زاا الضعق في هذه العتو  ىقد ت  تعكةن  ظاال ال كااليف ع اى أسااا الأ شاعة 
عاأ. ةمااا ةشاافت فااي هااذا المجااا  ل  ا ااب ع ااى  زاااا الضااعق المااذةورة أى ل   فيااف منهااا قاادر المفاا 

ىقااد  الدراسااة عاا  أهميااة مع ومااات تكاااليف الجااودة فااي عم يااة صاانا الزااتارات  ات العلاقااة دااالجودة.
 هج الوصفي ال ي ة ي.نأ تفت الدراسة في الصة   ىاس  دمت الم

ضات  ظاال ال اي تناىلات أ(Jafar, Mohammad, Fariba & Mehrdad, 2010) دراسة -11
نظمة ع ى تيد د تكااليف ال صامي  ىالمناا  ىتكااليف ال زةاي   ىتكااليف تكاليف الجودة في مفاعدة الم

اليالة م  الا  ال عكةن ع ى إ د  الشتةات  ةالفشا الداا ي ىال ار ي  ىت  اس  دال أس و  دراس
يجااابي إمثااا ل جااودة الشااام ة   اا ضت دشاا ا الصااناعية فااي إ ااتان. ىأ هااتت   يجااة الدراسااة إن ال نفةااذ الأ

 لجودة في المنظمة. ظال تكاليف ادمف و  تيد د  
هادفت هاذه الدراساة إلاى ال عاتف ع اى ركيعاة العلاقاة باة  عناصات (:  2005اساتيتية،  دراسة )-12

إدارة الجاااودة الشاااام ة ىتكااااليف الجاااودة لمصاااا ا الأدىفاااة  ىتويفاااا ال كااااليف لهاااذه المصاااا ا  ىمعتفاااة 
مكيعااات لهااا  ى لااا لمعتفااة مااد  فاع يااة م وساام تك فااة ل جااودة لشااتةات الأدىفااة الأرد يااة ةنفاا ة ماا  ال
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ىالعمااا ع ااى افااي ايمااة هااذه ال كاااليف ى لااا ل يفااة    م   ااق  شااارات الجااودة فااي هااذه الشااتةات
متة هااا ال ناففااي  ىيفااادة ربية هااا  دالإضااافة ع ااى ال ويفااا اليااالي ل كاااليف الجااودة  ىاق ااتاح ال ويفااا 

المفا  الشااما لجمياا أفاتاد مج ماا الدراساة  اع مادت الدراساة ع اى أسا و   المفضا ل كااليف الجاودة.
اسااا  ا ة ع اااى دىايااات الجاااودة فةهاااا  اسااا  دمت الدراساااة  16فاااي قعااااأ الصاااناعة الدىايياااة  ىتااا  تويفاااا 

 المنهج الوصفي ال ي ة ي.
توصاا ت الدراسااة إلااى عاادة   ااايج أبتيهااا: ى ااود علاقااة  ات ددلااة بااة  ال اا ال مصااا ا الأدىفااة فااي    

 الجودة.الم ع زة د كاليف الة الجودة الشام ة ى الأردن دعناصت إدار 
هاادفت الدراسااة إلااى توضااي  مفهااول الجااودة الشااام ة ىبيااان أهمة هااا  (:2010دراسااة )الحلبااي، -13

ع ااى ال ك فااة ىالإ  ا يااة ىالتبييااة  ىالمزومااات ىالم ااادي المع ماادة فااي  ظااال تكاااليف الجااودة  ىتوضااي  
لمياسكية في ايااا تكااليف الجاودة  ىأضات مفهاول الجاودة م و ات ىعناصت تكاليف الجودة  ىالأسس ا

أ تفت الدراسة ع اى شاتةات صاناعية  ى ظامها ع ى أساا اياا الداا ىالعايد التبيي ىالمياسكي.
توص ت الدراسة إلى عدة   ايج أهمها: إن أ د المكاترات  تا  ىاس  دمت المنهج ادس ن اري.في إ ج  

فااي الشااتةات هااو العلاقااة الأساسااية بااة  الجااودة ىالإ  ا يااة ىالتبييااة المهمااة ال ااي تاادفا ل كنااي الجااودة 
المفا و  العاالي ما  الجاودة يعناي ا  فاان معاد  الو ادات  -1ع ارات هي   3ىفم   ت  يصها في  

  فان معد  الو دات المعة ة يعني  زصان في ضياأ الموارد ىالعمالة ىىقت العما  ا  -2المعة ة   
  ىهذا  ن ج عناا ة يعني تعظي  ل م ت ات الناتجة ع   فس المدالات زصان المدالات الضايع  -3
  فاان فاي تك فاة ى ادة المنا ج. تمثاا تكااليف الجاودة  فا ة عالياة ما  إ ماالي ال كااليف تصاا إلااى ا

 م  إ مالي ايمة المكيعات. %20 – 10م  إ مالي ال كاليف الصناعية  ىت تاىح بة   30%
 ظاااال ال كااااليف ىالجاااودة   لدراساااة إلاااى معتفاااة العلاقاااة باااة هااادفت ا (:2007دراساااة )أحماااد،  -14

ري  اساا  دمت الدراسااة الماانهج ادساا ن ا .ىتز ةااا ال ك فااةالعلاقااة بااة  تعكةاان تكاااليف الجااودة ىةااذلا 
 :أه    ايج الدراسةىأ تفت الدراسة في الفودان. 

 جدات المناففاة  داا لمنظمات الأعماا  اصوصااا فاي مفا اا هام ال تةة  ع ى تكاليف الجودة يعد -1
 عكت اليدىد. 

بتامج تيفة  الجودة يم   أن تؤدي إلى تيزةن ىفورات هامة ىإ تادات متتفعة لمنظماة الأعماا   -2
 الم  عة ل  ا الكتامج.
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هدفت الدراسة إلى ت فايي تكااليف المن جاات ما  الفا ا ىال ادمات  (:  2008جاسم،  دراسة )-15
تكاااااليف الجااااودة رتفزااااة ةب  د ثااااة )ساااا عما  أساااااليفااااادة  ااااودة المن جااااات ماااا  الفاااا ا ىال اااادمات  ا

Taguchi). ففااا الوقااتتهااا ىال  فاايي ماا  تكاليفهااا فااي تم اا  المنظمااة ماا  تيفااة   ااودة من جا   
إن ىةا اات مشاا  ة الدراسااة ةمااا   ااي: "  فااب رضااا ال باااي  داليصااو  ع ااى مناا ج  ةااد دفااعت معزااو .
هااي المشاا  ة ال ااي تياااى     ة ااة ال ك فااةتيزةاان رضااا ال باااي  داليصااو  ع ااى من جااات عاليااة الجااودة ق

ىتااا  ىاسااا  دمت الأسااا و  ادسااا ن اري    نظرياااةالدراساااة إيجااااد الياااا الأمثاااا لهاااا". الدراساااة ةا ااات 
المصااادر الع ميااة الم مث ااة دالك ااب  :مثااا  ادع ماااد ع ااى مجموعااة ماا  الوسااايا فااي تجميااا الكيا ااات

تعاد دراساة تكااليف  -سة إلاى عادة   اايج أهمهاا: أىالدىرفات ىال يوو العتبية ىالأ نكية. توص ت الدرا
 هااا تفاااه  فااي ة  المفاا مت لجااودة المن جااات   ةاا  إالجااودة أداة ماا  الأدىات ال ااي تفاااه  فااي ال يفاا

إن ال تةة  ع اى  -تش يت أى ا الإافاو ىالعةو  ىالكيفية ال ي يم   م  الالها تز ةا العةو .  
 و  صافتي العةاو   أي أن ي اون مفا و   اودة المن جاات مفاالنظت اليد ثة ل كاليف الجودة )  ى هة
  ىهااذا يياادو عناادما تتةاا  المنظمااة  هودهااا ع ااى تكاااليف الوقايااة ىالمنااا   ااى يم اا  تد يااة 100%
ال كاليف الك ية ل جاودة(   ةا  يفااه  فاي يفاادة  اودة المن جاات   ىفؤدي دال الي إلى ت فيي   الفشا

ع ى بناأ الجودة في المتا ا الأىلى  Taguchiة  ف ففة تت   -ىت فيي تكاليفها في الوقت  ففا. ق
تتةاااا  رتفزااااة   -ماااا  ال صاااامي   ى لااااا بهاااادف إ  اااااق من جااااات عاليااااة الجااااودة د قااااا تك فااااة مم نااااة. د

Taguchi  تمامااا لتت اات ال بااي  ق ات ال ك فاة ىال فاارة  اا فك ما ةاان المنا ج معادزا    ع ى رضا ال باي
 يااتاف عاا  الهاادف دفااكب عاادل رضااا إن اد ع ااس صاايي    ةاا ال ااي يفااككها المناا ج ل مج مااا  ىال

الفشاا لجاودة التد ااة أى عادل المعادزاة )ال بون عا  من جاات الشاتةة  مماا   فاكب فاي يفاادة تكااليف ا
 ياتاف عا  المقياا الاذي يقايس در اة اد L(  xتعد دالة افارة الجودة )   -الداا ي ىال ار ي(. ه

  .القيمة المف هدفة
هدفت الدراسة إلى ال عتف ع ى مفهول الجودة ىأ ظم ها ىةيفية اياا  (:2013لم، دراسة )سا -16

 منهج الدراساة الم  اا هاو الوصافي ال ي ة اي    سمنت العتااية ع ى الشتةة العامة لصناعة الإ  تكاليفها
توصاا ت الدراسااة إلااى عاادة   ااايج أهمهااا: ارتفاااأ تكاااليف الفشااا الااداا ي ل عم يااات الإ  ا يااة م مااثلاا 

أ ظمة الجودة معهودة إلى مجموعة م  الأقفاال ىالأ شاعة ىد ى دالصيا ة المفا اة ىال وقفات الفجايية  
 تو د  هة مفؤىلة عنها.
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: الطريقة والإجراءات  

. مناسك ا لعكيعة هذه الدراسةل  ال ي ة ي س  دل المنهج الوصفيا :منهج الدراسة  
  .ظة رال ب ىالكةتةفي مياف لصناعيةا  شتةاتالتكون مج ما الدراسة م   :مجتمع الدراسة
في ميافظة رال ب   الصناعية شتةاتالم  شتةة  (20عةنة الدراسة م  ) : ت لفت عينة الدراسة 

.  ىالكةتة )عةنة قصدية(  
)  تكو ت  :الدراسة  ةأدا م   الدراسة  فزتة36أداة   )  ( ع ى  أدعاد4مويعة  الجودة  (   ىمنها    ل كاليف 
الوقاية  ) ال زةي   ى    فزتات  5تكاليف  الداا ي  ى    فزتات  4تكاليف  الفشا  تكاليف ى    فزتات  6تكاليف 

فزتات    8م ايا ال ك فة  : )ىمنها     ةما تويعت ع ى أدعاد المة ة ال ناففية(فزتات  6الفشا ال ار ي  
( در ات  5ىقد ت  اس  دال مقياا لي تت ال ماسي  ة  تدرق موافن دشدة ).فزتات(  7م ايا الجودة 

. معارن دشدة در ة ىا دةى ( در ة  2) معارنى ( در ات  3ميا د )ى ( در ات  4) موافنى   
Validity  صدو الأداة   ىي ال كتة   ى مجموعا م  الأساتذة الجامعةة ع الأداة دعتن  ثانقال ال ا 

لإبداأ رأ ه  في مضمون فزتات المقياا ىفاع ة ا  يو الفاة   ؛الف فعةنيةجامعات الىادا صاص في 
ىاقا مج معنا الف فعةني. ى ىت  تعد ا دعي الفزتات ىإعادة صياو ها دما   ناسب المف هدفة   

 
دعد تعكةن أداة الدراسة ع ى العةنة   ت   فا  معاما الث ات للأداة ع  رتفن  ض ات الأداة: 

اس  دال معادلة ) ةتى  اخ ألفا( للاتفاو الداا ي    ة  ب ات ايمة معاما الث ات للأداة  ىلكا م   
. 0.86ىهي اي  مزكولة إ صايياا   0.80  ىالمة ة ال ناففية  0.78يف الجودة تكال     

 
 نتائج الدراسة ومناقشتها:

فااي المنظمااات الصااناعية فااي تكاااليف الجااودة فااي تحقيااق الميازة التنافسااية دور السااال الأول: مااا 
 ؟والبيرة محافظة رام الله

  عاا ادااة ىال اصااة دالإ  صااايياا إتيااة المع ماادة الم وسااعات اليفااابية الآ ت ففااةت الن ااايج اع ماادىل   
 %69.99-%60)( ةكةااتة تدر اة أضا %79.99 -%70)( فا  ثت در اة أضات ةكةاتة  اداا  %80): الفزاتات

 .(در ة ق ة ة  داا ال %50)أقا م  ( در ة أضت ق ة ة %59.99 -%50)م  ( در ة أضت م وسعة
 

 ( 1الجدول)
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تكاليف الجودة في تحقيق لدور   ة والنسب المئويةالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعياري
بعاد والدرجة الكلية موزعة حسب الأ  في المنظمات الصناعية في محافظة رام اللهالميزة التنافسية 

 للاداة 
 بعادالأ 

 تكاليف الجودة 

 بعادالأ 

 الميزة التنافسية 

  النحراف  
 متوسط ال

 
النسااااااابة

% 
 متوسط ال  النحراف المستوى 

 
بةالنسااااااا

% 

 
 المستوى 

 تكاليف الوقاية
0.47 4.03 81% 

 مزايا التكلفة كبير جداا  

 كبير 78% 3.90 0.56

 تكاليف التقييم
0.65 3.92 78% 

 مزايا الجودة كبير

0.49 4.03 81% 
كبيااااااااااار 

 اا جد

تكااااليف الفشااا  
 %74 3.69 0.50 الداخلي

 الدرجة الكلية كبير
 كبير 79% 3.95 0.48

تكااااليف الفشااا  
 %80 3.98 0.53 الخارجي

 كبير جداا 

 

 الدرجة الكلية
0.40 3.89 78% 

 كبير

ربعااااة )تكاااااليف الوقايااااة  ىالأدعاااااد الأ تكاااااليف الجااااودة( أن  دىر 1  ضاااا  ماااا  ااااالا  الجاااادى  )     
ن دىر اا دمعناااى أتكااااليف الفشاااا ال اااار ي( ةاااان ةكةااات ى  ىتكااااليف الفشاااا الاااداا ي تكااااليف ال زةاااي   ى 

  ىفلا ا  ما  االا  الجادى  ماات الصاناعية فاي ميافظاة رال ب ةاان ةكةاتاا تكاليف الجودة فاي المنظ
أمااا أقااا فكااان ماا     ااداا  ضااته ةكةااتاا ان ماا   صااةب تكاااليف الوقايااة ىةااان أةاا أن أع ااى الأدعاااد م وساام

  صةب تكاليف الفشا الداا ي ىب ضت ةكةت.
 ثات مفا و  ت م اياا الجاودة هاي الأىةا ا ةاان ةكةاتاا  ل در اة الك ياةةما أن تيزةن الم اياا ال ناففاية    

 قا دمف و  ةكةت. ىم ايا ال ك فة هي الأدية  ةا ت ةكةتة  داا 
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 كاااليف ل  (α ≤ 0.05) الإ صاااييةعنااد مفاا و  الددلااة  الفااؤا  الثااا ي: هااا  و ااد أضاات دا  إ صااايياا 
 تة؟في ميافظة رال ب ىالكةال ناففية في المنظمات الصناعية  الم ايا أدعاد في الجودة

 ىللإ ادة ع  الفؤا  الثا ي ةان د بد م  اا  ار الفتضية ال الية:
 كااليف ل  (α ≤ 0.05) الإ صاييةعند مف و  الددلة  : د  و د أضت دا  إ صايياا الفتضية الصفتفة

 في ميافظة رال ب ىالكةتة.ال ناففية في المنظمات الصناعية  الم ايا أدعاد في الجودة
  ار علاقات ال  ضةت ىمناقش ها بة  م اةتات مياس ة تكااليف الجاودة ىأدعااد المةا ة لعتن   ايج اا   

ال ناففية في المنظمات الصناعية قةد ال ي   في إرار ما  صت ع يا الفتضية التييفة  ىقد ى اق 
ل  يزان ما  معنوفاة اد يادار ال فايم  ؛(SPSS ver. 23ال ا ا  فاي اليزة اة الإ صاايية الجااه ة )

( بة  م اةتات مياس ة تكاليف الجودة ىأدعاد المةا ة Simple & Multiple Regressionد )ىالم عد
(  إ  ساااة   ال يزااان مااا  ايمهاااا الميفاااوبة ىالجدىلياااة عكااات المزار اااة T&Fبددلاااة اا  ااااري ) ال ناففاااية

 الإ صايي م اشتة. ىسا تد   اايج ادا  اار ع اى ىفان تف فاا فتضايات ال ا ضةت المع مادة فاي دالكت امج
 :ىةما ي تي  ال ي 

 التنافساية المزاياا الجودة فاي أبعااد تكاليف ( نتائج تحلي  النحدار البسيط والمتعدد بين2الجدول )

 .البحث قيد المنظمات الصناعية في

Hypotheses Regression Path Regression 

Coefficient 

T Value Sig  2R F 

 والمزايا  الوقاية  تكاليف
  التنافسية

PVC → CA 0.686 4.105 0.001** 0.48 

  

17.238 

  PVC → QA 0.534 2.753 0.013* 

تكاااااااليف التايااااااي  والمااااااازايا 
 التنافسية

APC → CA 0.609 3.349 0.003** 0.349 

 
10.208 

APC → QA 0.433 2.093 0.05* 

الاااادا ل   الفشاااا تكاااااليف 
 والمزايا التنافسية

IFC → CA 0.464 3.329 *0.03 0.22 

  

5.359 

  IFC → QA 0.38 1.793 0.089 

 الفشاااا  ايااااارج  تكاااااليف
 التنافسية  والمزايا

EFC → CA 0.596 3.234 0.004** 0.47 

  

16.862 

  EFC → QA 0.678 4.024 0.001** 

 والمااااااازايا الجاااااااودة تكااااااااليف
 التنافسية

COQA → CA 0.772 5.298 0.000** 0.646 

  
34.646 

  COQA → QA 0.677 4.007 0.001** 
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  ااايج تي ةااا ال  ااا   ىمؤشااتات تي ةااا اد ياادار ع ااى مفاا و  عةنااة ال ياا   ماا  ااالا  ةاا    كااة     
تعناي ت اا ى   ( ال اي فاقات ايم هاا الميفاوبة ايم هاا الجدىلياةFبددلاة ايماة )رفاي الفتضاية الصافتفة 

جااودة د دعادهااا مج معااة ع ااى ىصااق الأضاات بااة  تكاااليف ال المؤشااتات أن   مااو ق اد ياادار ةااان قااادراا 
(COQA ىأدعاااد المةاا ة ال ناففااية )د دعادهااا ( مج معااةCAA   فااي المنظمااات الصااناعية قةااد ال ياا )

  (. ىبمف و  تي ةا ة ي0.804(  ة  ب ات ايمة معاما اد يدار ال فيم لها )0.95ىبيدىد ضزة )
( ما  ال  اا   الم وقاا فاي 0.646ماا  فاك ا ) فزن  م اةاتات تكااليف الجاودة مج معاة قاد ففاتت معنوفااا 

أدعااااد المةااا ة ال ناففاااية فاااي المنظماااات الصاااناعية قةاااد ال يااا    ةااا  تيزااان الن اااايج الفاااادزة مضااامون 
ت ع ى ى ود ت ضةت بة  تكاليف الجودة ىا   H1الكد  ةفتضية    ىأدعااد المةا ة ال ناففايةمج معاة ل ي  ص 
 .في المنظمات الصناعية قةد ال ي   مج معة

ةاان د باد ما  توضا    يضاح ىال فصةا  او  ددلاة أدعااد الجاودة ىالمةا ة ال ناففايةالإىل م فد م      
أ ااادت   اااايج تي ةاااا ال  اااا   ىمؤشاااتات تي ةاااا فزاااد   ( الفاااابن2)  ماااا   اااي دادع مااااد ع اااى الجااادى 

ع ااى ىصااق الأضاات بااة  تكاااليف  اد ياادار ع ااى مفاا و  عةنااة ال ياا  أن   مااو ق اد ياادار ةااان قااادراا 
( 0.95( ىأدعاااد المةاا ة ال ناففااية فااي المنظمااات الصااناعية قةااد ال ياا   ىبياادىد ضزااة )PVCالوقايااة )
دمعامااا ا ياادار دفاايم ب ااات ايم ااا   (CAأضاات اد ياادار بااة  تكاااليف الوقايااة ىم ايااا ال ك فااة ) ىتيد ااداا 

دمعاماااا  (QAتيزااان تكااااليف الوقاياااة مفاااارات ا يااادار معنوفاااة ع اااى م اياااا الجاااودة )ةماااا (  0.686)
فاازن  م اةاات تكاااليف الوقايااة قااد ففااات   (. ىبمفاا و  تي ةااا ة اااي0.543دار دفاايم ب ااات ايم ااا )ا ياا

( م  ال  ا   الم وقاا فاي أدعااد المةا ة ال ناففاية فاي المنظماات الصاناعية قةاد 0.48ما  فك ا )  معنوفاا 
 ال ي .

أن   ماااو ق   اااايج تي ةاااا ال  اااا   ىمؤشاااتات تي ةاااا اد يااادار ع اااى مفااا و  عةناااة ال يااا   ىأ هاااتت   
( ىأدعااااد المةااا ة ال ناففاااية فاااي APC) ال زةاااي ع اااى ىصاااق الأضااات باااة  تكااااليف  اد يااادار ةاااان قاااادراا 

 ال زةااي أضاات اد ياادار بااة  تكاااليف  ىتيد ااداا   (0.95المنظمااات الصااناعية قةااد ال ياا   ىبياادىد ضزااة )
مفارات  ال زةي ليف تيزن تكاةما (  0.609( دمعاما ا يدار دفيم ب ات ايم ا )CAىم ايا ال ك فة )

(. ىبمفاا و  0.433دمعامااا ا ياادار دفاايم ب ااات ايم ااا ) (QAا ياادار معنوفااة ع ااى م ايااا الجااودة )
( ماا  ال  اا   الم وقااا فااي 0.349مااا  فاك ا ) قاد ففاات معنوفااا  ال زةااي فازن  م اةاات تكااليف   تي ةاا ة ااي

 .أدعاد المة ة ال ناففية في المنظمات الصناعية قةد ال ي 
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  ااااايج تي ةااااا ال  ااااا   ىمؤشاااتات تي ةااااا اد ياااادار ع ااااى مفااا و  عةنااااة ال ياااا  أن   مااااو ق  ىبةنااات   
( ىأدعاااااد المةاااا ة ال ناففااااية فااااي (IFC الفشااااا الااااداا يع ااااى ىصااااق الأضاااات بااااة   اد ياااادار ةااااان قااااادراا 

 ال زةااي أضاات اد ياادار بااة  تكاااليف  ىتيد ااداا   (0.95المنظمااات الصااناعية قةااد ال ياا   ىبياادىد ضزااة )
تكاااليف تيزاان لاا   المزابااافااي  ( 0.464( دمعامااا ا ياادار دفاايم ب ااات ايم ااا )CAال ك فااة )ىم ايااا 

فازن  م اةات   (. ىبمفا و  تي ةاا ة ايQAمفارات ا يدار معنوفاة ع اى م اياا الجاودة )  الفشا الداا ي
فااي  ( ماا  ال  ااا   الم وقااا فااي أدعاااد المةاا ة ال ناففااية0.22مااا  فااك ا ) قااد ففاات معنوفاااا  ال زةااي تكاااليف 

 .المنظمات الصناعية قةد ال ي 
أ اادت   ااايج تي ةااا ال  ااا   ىمؤشااتات تي ةااا اد ياادار ع ااى مفاا و  عةنااة ال ياا  أن   مااو ق  ةمااا   

ىأدعااد المةا ة ال ناففاية   ((EFC الفشاا ال اار يع اى ىصاق الأضات باة  تكااليف  اد يدار ةان قادراا 
الفشاا أضت اد يدار بة  تكااليف  ىتيد داا   (0.95في المنظمات الصناعية قةد ال ي   ىبيدىد ضزة )

تيزااان تكااااليف ةماااا (  0.596( دمعاماااا ا يااادار دفااايم ب اااات ايم اااا )CAىم اياااا ال ك فاااة ) ال اااار ي
دمعاماا ا يادار دفايم ب اات ايم اا  (QAمفارات ا يدار معنوفة ع ى م اياا الجاودة )  الفشا ال ار ي

ماااا  فاااك ا  قاااد ففااات معنوفااااا  الفشاااا ال اااار ييف فااازن  م اةااات تكاااال  (. ىبمفااا و  تي ةاااا ة اااي0.678)
 .( م  ال  ا   الم وقا في أدعاد المة ة ال ناففية في المنظمات الصناعية قةد ال ي 0.47)

 :الستنتاجات والتوصيات
 :الستنتاجات

 توصا ال ا   إلى ادس ن ا ات ال الية: ى  ايجها ىالدراسات  ات الص ة م  الا  فيت الفتضيات
هماااا كااااليف الجاااودة  باااا إن الااا عي منهاااا  منظماااات الصاااناعية إلاااى تصااانيف مع ماااد ل تف زاااد ال -1

تكاليف الفشا الاداا ي ىال اار ي  إ  تعماد هاذه المنظماات إلاى تيمةاا ال كااليف ع اى متا ا  ال ك فاة 
ىف   تيمةا متا   التقادة ع ى الجودة ديص ا م  ال كاليف الك ية ل جودة  دىن اع  ار    في المنظمة

 صنيف ل كاليف الجودة.لأي ت
ف زااات الكثةاااات ماااا  المنظمااااات الصااااناعية إلااااى  ظااااال مع ومااااات مياسااااكي أى   ااااى  ظااااال تزااااارفت ي -2

اااالا  أى دعاااد ا  هااااأ عم ياااات الإ  ااااق  ىةاااذلا دالنفااا ة   مياساااكية   عزاااب تكااااليف إعاااادة ال صااانيا
تكااليف الإ  ااق تيات  ل كاليف الإ  اق ال الق أى وةت المعابن ل مواصفات ىالعوادل ال ي  ا   تيمة هاا
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ال شاااةا  بااتو  أن  فااب ت ااا ال كاااليف إلااى ال كاااليف الإ ماليااة تشاا ا أهاا  مؤشااتات تكاااليف الجااودة 
 الشام ة في ت ا المنظمات الصناعية.

دقياا تكاليف المن جاات المعة اة ل ز ةاا ال كااليف هناه اه مال ةكةت م  قكا الشتةات الصناعية  -3
 لشتةات.ال ي ت فكب في ال فايت ل  ا ا

ال تةةاا  ع ااى اياااا الفشااا الااداا ي   فاات  ظاات الإدارة إلااى اده مااال بكااتامج الجااودة ال ااي تع مااد  -4
 إ  اق صفت عةو .

ة ماااا ساااهمت ب يزةااان المةااا ة ال ناففاااية   تكاااليف الوقاياااة ىال زةاااي   ة ماااا ةا اات  ا عاااة ىمن فضاااة -5
 ل منظمات الصناعية.

ل فياااة  ىةاااذلا فاااي ضاااياأ المةااا ة ال ناففاااية تكااااليف الفشاااا ال اااار ي   ضااام  تكااااليف الجاااودة ا -6
 المو ودة أصلاا دعد إ جال ال باي  ع  ال عاما ما من جات منظمة الأعما .

ىتكااااليف الفشاااا تكااااليف ال زةاااي   ى )تكااااليف الوقاياااة   :ىالأدعااااد ادربعاااة تكااااليف الجاااودةدىر  أن -7
ف الجااااودة فااااي المنظمااااات ن دىر تكاااااليأاا  دمعنااااى تكاااااليف الفشااااا ال ااااار ي( ةااااان ةكةاااات ى  الااااداا ي 

 .الصناعية في ميافظة رال ب ةان ةكةتاا 
أ ااد أ ااواأ ىأدعااااد المةاا ة ال ناففاااية  مةاا ة ال ك فاااة الأقااا مااا اليفاااام ع ااى الجاااودة  ىبااذلا يفااااه   -8

 ب يزةن المة ة ال ناففية. اده مال ب كاليف الجودة
جيات ال ااي ت كناهااا منظمااات إن ت فاايي ال كاااليف ىمنهااا تكاااليف الجااودة تعااد ماا  أهاا  الإساا تاتي -9

الأعماااا   ىأ ثتهاااا فعالياااة ل يزةااان م اياااا تناففاااية فاااي  اااا م اةاااتات الكةااااة اليد ثاااة ال اااي ت فااا  دشااادة 
 المناففة  ىتي اق عم ية ت فيي ال كاليف إلى إرار م كاما لإدارة ال ك فة.

  التوصيات:
ل عااور تكاااليف الجااودة  إسااناد مهااال  د اادة ل مياساا ة بهاادف م ادعااة أ كااتع ااى منظمااات الأعمااا   -1

 فضا. فها ىتيد دها بدقة ىتيزةن ربيية أىتصني
  ى اثه  ىإشاعاره  دضاتىرة ىرة تكني عم ية تد ية ال كااليف ىإشاتاه م   اق العاام ة  دالمنظماةضت  -2

 .ت دزصد رفا اليصة الفواية دصورة أىسال  فيي أسعار المن جا ؛ لا
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فاااي تيد اااد المفااا و  الأمثاااا الأساساااية الم مث اااة   ة الجاااودة تيد اااد ىاق اااتاح الي اااو  المناسااا ة لمشااا -3
ا يم ا  اع  ااره دمثاداة المعادلاة أى المقيااا   ىهو مة ل يزةن  مف و  الجودة المناس ةل  كاليف اللايم

  .دارة ىمتاا ة الجودةاليقيزي لجهود إ
 ااااد ىتعااااد عم ياااة افاااي ال كاااااليف مااا  أ  ودة فااااي تيزةااان مةااا ة ال ك فااااة الأقاااادىر تكااااليف الجااا -4

ت فااايي  نىاسااا متار ت ا اااد هاااذه المةااا ة  ةااا  إ وماااات الأساساااية ل يزةااان المةااا ة ال ناففاااية ل منااا جالمز
  ىهذه ال ك فة الأقاا تم ا  المد  الذي   عد  قدرة المناففة لى  ال كاليف  نج  عنا افي الأسعار إ

ظمااة ال ااي   ةمااا تيزاان المنأ ف ااتة المناففااة الشااد دةضناااماا  ادساا متار فااي تيزةاان الأرباااح أالمنظمااات 
 .ة في اليصو  ع ى  صة سواية ةكةتةت كنى هذا ال يار العد د م  الم ايا الم مث 

 :المراجع العر ية

 الأردن. ت عيم ىرقادة"  دار ىايا ل نشت  مياس ة ال كاليف " ( 2012) أبو  شيو  ا ةا 
الصااناعي فااي  اياااا تكاااليف  ااودة الإ  اااق ىأضااته ع ااى تزااوف  أداأ الزعاااأ" ( 2007) أ مااد  إ هااا  

 الفودان"  رسالة ما ف ةت وةت منشورة   امعة الفودان ل ع ول ىال كنولو يا.
الجودة الشام ة ىإدارة الجودة الشام ة: دراساة تي ة ياة عا  شاتةات  تكاليف"  ( 2005)  اس ة ية  ديمة 

 الأدىفة في الأردن"  رسالة ما ف ةت وةت منشورة  الجامعة الأرد ية  الأردن.
دراساااة تي ة ياااة مزار اااة ل علاقاااة ال  ادلياااة باااة  عناصااات تكااااليف " ( 2009)   عااالاأ ميماااد الك اااا و ي

الجااودة ى جاا  المنشاا ة فااي بةاااة الأعمااا  الصااناعية"  مج ااة ة يااة ال جااارة ل  يااوو الع ميااة  مج ااد رقاا  
 (  الإس ندرفة.2(  العدد )46)

فااااي تيفااااة  الأداأ المااااالي دىر التقادااااة ع ااااى تكاااااليف  ااااودة ال صاااانيا " ( 2009) اليااااد ثي  ساااات  
لشااتةات الأدىفااة الأرد يااة"  رسااالة ما فاا ةت وةاات المنشااورة  ة يااة الأعمااا    امعااة الشااتو الأىساام 

 ل دراسات الع يا  الأردن.
 .http://www.qualityconf.comتكاليف الجودة ىرتو اياسها"  "(  2005)عون   اليتبي 

دراسااة ل نظااال المياسااكي ل نظااال المياسااكي ل كاااليف الجااودة ىت ضةتهااا ع ااى " (2010) ي كااي  أ ااور ال
 الداا ىالعايد التبيي"  رسالة ما ف ةت وةت منشورة  الأ اديمية العتبية الكتفعا ية ل  ع ي  العالي.

ا ىبةات ليا : المنشيت الصناعية الكلاس ي ي العام ة في ميافظ ي ال  ة"(   2008)  الت و   عماد 
   .دراسة  الة تعكيقية"   امعة ال  ةا  ف فعة 

http://www.qualityconf.com/
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دراساااة  ضااات ال ااادرفب فاااي تيزةااان المةااا ة ال ناففاااية أ(  "2006)  ماااد ةت اااي موساااى سااايت أ العااا اىي 
 رساالة ما فا ةت فاي إدارة الأعماا    "تي ة ية لآراأ عةنة م  مد تي المف شفيات الي ومية فاي دااداد

 وةت منشورة. لجامعة المف نصتفة ا   ية الإدارة ىادق صاد 
دار الثااتاأ ل نشاات   1 ا ى ظاا  معاصاتة فااي إدارة العم يااات  تزنيااات ( 2008) وفااان قاساا   اللاماي 
 .الأردن عمان  ىال ويفا 

علاقاااااة تكااااااليف الجاااااودة دعتفزاااااة تا وشاااااي ىأضتهماااااا فاااااي ت فااااايي " ( 2008)  اسااااا   رواااااد هاشااااا  
 .68دد: ال كاليف"  مج ة الإدارة ىادق صاد. الع

ال كامااا بااة  إدارة الجااودة الشااام ة ىأساا و  (  "2010ىالاتبااان  فارمااة صااال   )الموسااوي  ع اااا  
 .80ال كاليف ع ى أساا النشاا  مج ة الإدارة ىادق صاد  العدد: 

مياساااا ة ال كاااااليف: مااااداا إداري"  الجاااا أ الثااااا ي  دار المااااتف   " ( 1996)  جاااااق  أ مااااد  امااااد 
 التفان.

ىاقا تكاليف الجودة في الشاتةات الصاناعية الف فاعةنية"  رساالة ما فا ةت "  ( 2014)د  مودة  اال 
 وةت منشورة  الجامعة الإسلامية  و ة.

 تكااليف ع اى التقاداة فاي المواي اة "دىر ( 2007) فاال   ع اي  ىالن يماي   اذال  ماودي   ناان
  2العادد  العشاتىن   زناي  المج ادال الن اتياة"  مج اة ل  فاوت العاماة الشتةة تعكيزي في الجودة: دي 

 .187 -171ص ص 
تعكةن م ادي الجودة في المنظماات ل يزةان المةا ة ال ناففاية  دراساة تعكيقياة   (2011)  ا ق  مديية

  28فااي الشااتةة العامااة ل صااناعة الكهتباييااة  مج ااة ة يااة داااداد ل ع ااول ادق صااادية الجامعااة  العاادد 
 .العتاو

منظمااة اأ ال نظيمااي الم مةاا : العتفاان إلااى منظمااة المفاا زكا"  دراسااات الالأد" ( 2003) يا اد  عاااد  
 .52ص:  العتبية ل  نمية  الزاهتة 

ف ي فاي دفاا تمت اسا  دال المنعان الع ماي ىال اار ( اياا تكاليف الجاودة  ماؤ 2013سال   مصعفى )
 اليتةة ادق صادية  ة ية الإدارة ىادق صاد   امعة داداد  العتاو.

ماااي لواقاااا إدارة الجاااودة الك ياااة فاااي الي وماااة دلةاااا ع " (  1997)ة   ىبتا اااد  رى الاااد سااا يفة   ةاااوه
 التفان. كد الت م   معهد الإدارة العامة ع  قيزي"  تت مة ايجان 
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الإدارفااة (  دىر تكااليف الجااودة فااي تيزةان المةاا ة ال ناففااية دمنظاور المياساا ة 2012واد ت  إ عااال  )
 وةت منشورة   امعة الكوفة  العتاو. ف ةت ادس تاتيجية  رسالة ما

(  اياااااا تكاااااليف الجااااودة الشااااام ة ىأضتهااااا فااااي دعاااا  المةاااا ة ال ناففااااية  رسااااالة  2016فااااتح  ميمااااد )
 ما ف ةت وةت منشورة   امعة الفودان ل ع ول ىال كنولو يا  الفودان.

ساالة ما فا ةت وةات (  إدارة الجاودة الشاام ة ىعلاق هاا داالمة ة ال ناففاية  ر 2016ساماعةا  )  يةا  إ
الكت اااامج المشااا ته( ف فاااعة  ) منشاااورة  أ اديمياااة الإدارة ىالفياساااة ل دراساااات الع ياااا ى امعاااة الأقصاااى
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