
2014 -2013 الشاملة لشئون تكنولوجيا المعلومات التشغيلية الخطةجامعة الأقصى:   

 

 الأنشطة الإستراتيجية

 الجامعة موقع تطوير

.ولإنجليزية العربية ةالواجه من كل يشمل للجامعة بوابة جديدة تصميم -

.تشغيله و للموقع الجديد التصميم تركيب -

.المحتوى بإدارة الخاصة التحكم لوحة تطوير -

 .التحكم لوحة على المحتوى بإدارة المختصين تدريب -

 التأهيوول و المسووا   الصووباح   البرنووام  لطلبووة الإلكترونيووة خوودما  تطوووير -

:تشمل التي العليا  و الدراسا  و التربوي

.التسجيل و القبول خدما  (

.المكتبة خدما  (

.الطلبة شؤون خدما  (

 

.متكاملة ةديناميكي تحكم لوحة بناء -

.الدراسية الخطة كشف تطوير و بناء إعادة -

.الأكاديمية الدراسة كشف تطوير و بناء إعادة -

.للطالب النصفية الإختبارا  مواعيد كشف تطوير و بناء إعادة -

.للجامعة لنصفية ا الإختبارا  كافة مواعيد كشف تطوير و بناء إعادة -

.لنها يةا الإختبارا  مواعيد كشف تطوير و بناء إعادة -

.النها ية الإختبارا  كافة مواعيد كشف تطوير و بناء إعادة -

.للطالب المحاضرا  مواعيد جدول كشف تطوير و بناء إعادة -

.لمطروحة ا المساقا  كافة كشف تطوير و بناء إعادة -

.للطالب المطروحة المساقا  تطوير و بناء إعادة -

 تسوجيلها  للطالب يمكن لا التي و الخطة حسب المطروحة بالمساقا  كشف بناء -

.السبب ذكر مع

.الدرجا  كشف تطوير و بناء إعادة -

:تشمل التي و المساقا  تسجيل شاشة تطوير و بناء إعادة -

.الخطة حسب مساق تسجيل (

.حر مساق تسجيل (

.درجة تحسين مساق تسجيل (
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 الأنشطة الإستراتيجية

 السووما  امكانيووة مووع للطالووب لشخصووية ا البيانووا  شاشووة تطوووير و بنوواء إعووادة -

.الإتصال وسا ل و الإنجليزية باللغة الإسم مثل الحقول بعض تعديلب للطالب

.الجديد بالنظام الإجتماع  البحث طلب ربط -

.له ما و الطالب على ما: الإجتماع  البحث نتيجة عرض -

.المعارة بالكتب كشف تطوير و بناء إعادة -

.المتأخرة بالكتب كشف تطوير و بناء إعادة -

.المنفذة عقوبا ال كشف تطوير و بناء إعادة -

.للطالب الإعارة معايير ضمن معار كتاب تجديد لطلب شاشة بناء -

.المحاضرين تقييم شاشة تطوير و بناء إعادة -

:الطلبا  -

.مساق معادلة طلب (

.مكتمل غير طلب (

.مكتبي مساق تسجيل طلب (

.تأجيل طلب (

.بديل مساق تسجيل طلب (

.تخصص تحويل طلب (

.قيد شهادة طلب (

.درجا  كشف طلب (

.سابق متطلب له مساق تسجيل طلب (
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 الأنشطة الإستراتيجية

.مكتمل استيعاب مساق تسجيل طلب (

 .الموعد في تعارض مساق تسجيل طلب (

والتي تتضمن الخدما  التالية الإلكترونية للمحاضرين تطوير الخدما 

خدما  القبول و التسجيل. (

خدما  المكتبة. (

 خدما  دا رة ضمان الجودة. (

.المحاضرا  بمواعيد كشف -

غياب و حضور كشف -

النصفية الدرجا  إدخال شاشة -

المدخلة النصفية بالدرجا  رسم  كشف -

النصفية الدرجا  لرصد فارغ رسم  كشف -

.المدخلة النصفية بالدرجا  ا إحصا ي -

النها ية الدرجا  إدخال شاشة -

المدخلة النها ية بالدرجا  رسم  كشف -

النصفية الدرجا  لرصد فارغ رسم  كشف -

.المدخلة النها ية بالدرجا  إحصا يا  -

الامتحانا  بكافة كشف -

للمحاضر النصفية الملاحظا  جدول مواعيد كشف -

للمحاضر ا يةالنه الملاحظا  جدول مواعيد كشف -

.الإضافية الساعا  تعبئة -

:عليها الموافقة المطلوب الطلبة طلبا  عرض -

.مكتمل غير طلب (

 .مكتبي مساق تسجيل طلب (
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 الأنشطة الإستراتيجية

:تشمل التي و الموظف بيانا  عرض - الموظفين خدما  تطوير

.الشخصية انا البي.

.الوظيفية البيانا  .

.العلمية المؤهلا  .

.البنك بيانا  .

.بانواعها المتبقية و المستنفدة الإجازا  عرض -

(.الإنصراف ة الحضور) الدوام تقرير عرض -

:الطلبا  -

.إجازة طلب تقديم .

.خروج إذن تقديم .

.الراتب قسيمة لبيانا  عرض -

.السنوي التقييم نتيجة عرض -

(.الإشرافيين بالموظفين خاص) الموظفين تقييم -

 .الذاتية السيرة تعبئة -

 الجامعة في الإلكترون  تطوير منظومة للتعليم

 

 بالكليووا  التوودري  هيئووة أعضوواء السووادة بووين الالكترونوو  التعلوويم ثقافووة نشوور -

.إلكترونية لصورة مقرراتهم لتحويل المختلفة

 المقوررا   تفعيول  علوى  للتعاقود  المختلفوة  بالكليوا   التودري   هيئوة  أعضواء  توعية -

.الأخرى الجامعا  فى إنتاجها تم تىال

.التدري  هيئة أعضاء السادة تدريب -

 المقوررا   موع  التعامول  علوى  بالكليا  التدري  هيئة أعضاء معاونى السادة تدريب

 .الإلكترونية
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 الأنشطة الإستراتيجية

 الإلكترونية المقررا  تفعيل

 أنتجو   التوى  بالكليوا   الإنترنو   ونقوا   الكمبيوتر بأجهزة المزودة المعامل إتاحة -

الإلكترونية المقررا  على تعاقد  أو

 هيئوة  اعضواء  قبول  مون  عليها التعاقد تم التي الالكترونية المقررا  بعض تصميم -

التدري 

 السادة تدريب -التدري  هيئة أعضاء السادة تدريب -الطلاب) من كلا تدريب -

 ( الإلكترونية المقررا  مع التعامل على بالكليا  التدري  هيئة أعضاء معاونى

 الرقمية الوسا ط بمكتبة خاصة فيديو ومقاطع علمية مواد إنتاج

 علووى الرقميووة الوسوا ط  رفووع علوى  الإلكترونيووة البوابووة دا رةبو  العوواملين تودريب  -

.مالخاد

.الرقمية الوسا ط مكتبة فى المشاركة فى الراغبين السادة حصر -

 .التدري  هيئة اعضاء السادة من والفلمية الوسا طية المواد عل  الحصول -

 .إليهم الموكلة بالمهام للقيام الإلكترونية البوابة بدا رة العاملين مهارا  تنميه

.العمل اليها يحتاج التي والمهارا  الدوار  من الاحتياجا  حصر -

 .الدورا  بهذه الخاصة العلمية المواد عل  الحصول -
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 الأنشطة الإستراتيجية

 برنام  البحث الاجتماع تطوير منظومة 

 

 

 

. الصور المرفقة مشكلة حل -

. إضافة الهوية في التكوين الأسري -

موون رقووم هويووة الأخوووة الدارسووين في كليووة ا تمووع مسووجلين في   دالووة التأكوود  -

.التكوين الأسري بنف  رقم الهوية

يمكون تسوجيله    غوير نظوام  لا  دالة تفحص الطالب بالجامعة هول هوو نظوام     -

. في نف  الجامعة بالبحث الاجتماع  الأخوةفي 

.أبناءهم لهم في التكوين الأسري إضافةمشكلة المطلقا   -

موول مووع الويووب لإضووافة رقووم الهويووة لكوول فوورد موون أفووراد الأسوورة في       متابعووة الع -

. الأسريالتكوين 

 تطوير منظومة نظام شؤون الموظفين 

 الخاص بشئون الموظفين تحليل 

 .  وبناء 

السوووليم الوووذي يلوووبي   عقووود ورم عمووول بوووين الفريوووق للوصوووول إ     -

. احتياجا  الجامعة

وظفين اثنوواء مراجعووة كافووة الاستفسووارا  والطلبووا  الووتي تحتاجهووا شووؤون الموو      -

استخدامهم للنظام القديم.

.تجهيز السيرة الذاتية للموظف-

.المؤهلا  العلمية للموظف-

.البيانا  العا لية للموظف-

.الموظف إجازا -

.الموظفين مهام-

الموحد . الكادر-

.والانصراف ضورالح-

.شاشة اعتماد البيانا  الأساسية للموظف -

. الموظف مؤهلا  شاشة -

. زوجةال شاشة -

. الأبناء شاشة -

. الرسمية الإجازا  شاشة -

. الخارجية الإجازا  شاشة -
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 الأنشطة الإستراتيجية

.المثبتين العقود-

 .تقارير-

 

 

 

 

. العادية  االإجاز شاشة -

. الموظفين مهام في بحث شاشة -

. للكادر الموظفين بيانا  شاشة -

. الموظفين ذونا أ في بحث شاشة -

. والانصراف للحضور الفينالمخ شاشة -

الشهري للدوام الشهري الموظفين التزام مخطط شاشة -

تثبيتهم تم الذين العقود الموظفين بيانا  تعديل شاشة -

. الموظفين أذونا  تقرير -

. الحضور تأخير تقرير -

. المبكر الانصراف تقرير -

. التفصيل  نصرافوالا الحضور تقرير -

. الانصراف توقيع عدم تقرير -

. الشهري الدوام مخطط تقرير -

.للوزارة الخارجية الإجازة على الموافقة تقرير -

. للموظفين العامة التقارير على التعديل -

.الخارجية الإجازة تقرير على التعديل -

 من خلال  برنام  الضبط والعقوبا تطوير منظومة 

  العقوبا  برنام ب الخاص  Structureتحليل -1

 . ER DIAGRAM تطوير -2

 إ  للوصول الفريق بين عمل ورم عقد-

 .الجامعة احتياجا  يلبي الذي السليم
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 الأنشطة الإستراتيجية

 

 النظام الجديد شاشا تطوير  -3

.العقوبا  ببرنام  الخاصة التأديب قرارا  شاشة إنشاء-

.الضبط لجنة أعضاء شاشة إنشاء-

 والعقوبا  الضبط برنام  قاريرت شاشة إنشاء-

لمخرجة  من النظام الجديد بما يتناسب مع احتياجا  التقارير اتطوير  -4

 المستخدمين

.الابتدا ية الضبط لجنة توصية تقرير إنشاء-

.والسلوك السيرة حسن تقرير إنشاء-

.التأديب قرارا  تقرير إنشاء-

 .العقوبة قرارا  تقرير إنشاء-

 

 

 البرنام  المال  منظومة تطوير

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . المفقودة الإيصالا  مشكلة حل-
 .(جديدة هيكلية) الطالب رقم هيكلية تركيبة تغيير-
 رقم نف  على يدرسون الذين الطلاب لتوضيح وذلك المالية البطاقة تطوير-

 التأهيل برنام  لتحييد وذلك التربوي التأهيل مع بكالوريوس برنام  الطالب

 . والتأجيلا  الإعفاءا  من التربوي

 السنة يةنها تحديد المال  للمدير للسما  وذلك المالية السنة نهاية شاشة إنشاء-

 .سهولة بكل المالية

 . الخريجين مالية لقسم الطالب فصول عرض شاشة إنشاء-
 .الطلبة على المالية المستحقا  تقارير لعرض شاشة إنشاء-
 إخلاء عمل وتم مالية مستحقا  عليهم الذين الطلبة جميع إحصا يا  إضافة-

 (.فصل  تقرير) لهم طرف
 عمل يتم ولم مالية مستحقا  عليهم الذين الطلبة جميع إحصا يا  ضافةإ-

 (.فصل  تقرير)لهم طرف إخلاء
 الدراس  برنام  ربط طريق عن والتأجيلا  الإعفاءا  شاشة على تطوير-
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 الأنشطة الإستراتيجية

 الإعفاءا  وضبط الموظف على للتسهيل به  الخاص الإعفاء نوع مع لطالبل
 أوا ل إعفاء إدخال عملية لضبط والتأجيلا  عفاءا الإ شاشة على تطوير-

 .الوزارة من المعتمدة الشهادا  مع بالربط وذلك% 100 العامة الثانوية
 السما  وعدم الشاشة ضبط تم حيث بنكية فيشة تعديل شاشة على تطوير-

 ة .الفيش قيمة من الر يسية البيانا  على بالتعديل
 إذا نقدي إيصال أي سحب يتم لن حيث نقدي إيصال سحب شاشة على تطوير-

 .الفصل ذلك في ماليا مغطى الطالب يكن لم
 تسديد عند الاجتماع  البحث حالة لتوضيح الرسوم تسديد شاشة على تطوير-

 الرسوم
 طالب أن حيث الحال  المالية برنام  مع وتكييفه الأسرى برنام  إضافة-

 دفع بدون مباشرة طالب يصبح دينار 20 التحاق طلب دفع بمجرد الأسرى

 .واحد تخصص على ويكون مقعد حجز

 

 

 دينار 20 دفع بمجرد الطالب أن حيث الجامعة خارج طالب برنام  إضافة-

 .المطلوبة الساعا  سجل أن يستطيع

 .الطلبة على والمستحقا  بالمالية خاصة مستعجلة تقارير إنشاء-
 دفعوا الذين الطالب لتوضيح العليا الدراسا  بطلاب خاصة مالية تقارير إنشاء-

 .المالية الساعا  حسب يدفعوا لم الذين من

 

 

 

 تطوير منظومة لبرنام  الأسرى 

 .الأسرى برنام  مساقا -

 .للأسرى التسجيل شاشة-

 .الأسرى-الطلاب درجا  اعتماد-

 .الأسري برنام  مساقا  شاشة-
 .الأسري شاشة بمساقا  تقرير-
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 .الوزارة من المعتمدة غير المدخلة غير للأسرى الدرجا  استعلاما -

 .الوزارة الإحصا يا  شةشا عمل-

 من خلال  برنام  الدراسا  العلياتطوير منظومة -

 الخاص بالدراسا  العليا  Structure تحليل  -1

 . ER DIAGRAM  تطوير -2

لسليم الذي يلبي ا structureعقد ورم عمل بين الفريق للوصول إ  -

 . ةاحتياجا  الجامع

 راسا  العليا والقبول والتسجيل.عقد لقاءا  مع المستخدمين في الد-

 المساقا  للمعادلة اللازمة الخدما  تطوير
  . الجامعة خارج من مساقا  معادلة شاشة-

 . امعةالج خارج من المعادلة بالمساقا  خاصة تقارير-

 

 

 يالبرام  الدراسا  العل الالتحاق لطلب اللازمة الخدما  تطوير

 

 . المباعة وغير المباعة الطلبا  عدد إحصا يةشاشة -

 . الالتحاق طلبا  أعدادشاشة -
 . المنسقة وغير المنسقة الالتحاق طلبا  أعدادشاشة -

 المسددين وغير المسددين الالتحاق طلبا  أعدادشاشة -

 . العليا الدراسا  طلبة تقارير شاشة-

 العليا الدراسا  بطلبة الخاص الدرجا  كشف تقرير إنشاء
 العليا الدراسا  بطلبة الخاص الدراس  الجدول تقرير-

 . العليا الدراسا  بطلبة الخاص خري  كشف تقرير إنشاء-
 . العليا الدراسا  بطلبة خاص إفادة تقرير إنشاء-
 . العليا الدراسا  بطلبة خاصة دقي شهادة تقرير إنشاء-
 خلال من العليا الدراسا  برنام  في التحاق بطلبا  المتقدمين أسماء طباعة-

 . (طالبا  _طلاب(المتقدمين ونوع الفصل تحديد

 الخارجية المساقا  خدما  تطوير
 في الدراسية الخطة داخل من مساق كل إدخال يتم الواجهة هذه خلال من-

 . الجامعة خارج من مساق على معادلتهم المراد العليا الدراسا  رنام ب
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 التسجيل خدما  تطوير

 

 

 

 

 

 

 المساقا  حسب طالب لكل فصل كل في المطروحة المساقا  استعراض شاشة-

 .الطالب به الملتحق التخصص في الدراسية الخطة داخل المدرجة

 . الانقطاع شاشة-
 . الجز   السحب شاشة-
 .التأجيل  شاشة-
 .الطالب قيد وقف-
 . الويب عبر التسجيل لعملية اللازمة البيانا  تجهيز-
 . العليا للدراسا  القبول امتحان درجا  إدخال-

 .االعلي الدراسا  المعادلة لعملية الجامعة خارج من المساقا  إدخال شاشة-
 .تعديل الدرجا  بعد اعتمادهاشاشة -

 .تعديل الدرجا  بعد اعتمادهاشاشة -
 .شاشة كشوفا  محاضر-

 .العليا للدراسا  الدراسية الخطط محاور شاشة-
 .العليا للدراسا  الخارجية المساقا  شاشة-

 العمل  برنام  تحليل -1من خلال  تطوير منظومة برنام  العمل التطوع 

 التطوع 

 structure إ  للوصول الفريق بين عمل ورم عقد-
 .الجامعة احتياجا  يلبي الذي السليم

 

 الطرف وإخلاء التطوع  العمل خدما  تطوير -2

 . التطوع  العمل شاشة إنشاء-

 .طرف إخلاء شاشة إنشاء-
 .التطوع  العمل مؤسسا  إدخال شاشة إنشاء-

 مين من شؤون الطلبة بما يلبي احتياجا  المستخد التقارير اللازمة تطوير -3
 .التطوع  بالعمل خاص طرف إخلاء تقرير إنشاء-
 .التطوع  العمل برنام  تقرير إنشاء-



2014 -2013 الشاملة لشئون تكنولوجيا المعلومات التشغيلية الخطةجامعة الأقصى:   

 

 الأنشطة الإستراتيجية

 .المتطوع للطالب السري التقييم تقرير إنشاء-
 .المتطوع الطالب دوام كشف تقرير إنشاء-
 . المؤسسا  لبيانا  مختصر تقرير إنشاء-

 

  لمراسلا منظزمة ل تطوير

 

 

 . للرسا ل المستخدمين إحصا يةشاشة -

 . الجوال رسا ل شاشة عل  التعديلشاشة -

 .SMS لا لنظام المرسلة الرسا ل عدد شاشة-

 . للرسا ل المستلمين إحصا يةشاشة -

 من خلال التال :  برنام  ضمان الجودةمنظومة تطوير 

 الجودة لنظام المحاضرين تقييم شاشة تنفيذ 1

 تطوير تقارير تلبي احتياجا  المستخدمين. 2

 فحص على النتا   . وعمل شاشة التقييم إنشاء-

م  والكلية   والجامعة لعرض نتا   استمارة تطوير تقارير لكل محاضر  القس-

 تقييم المحاضرين من قبل الطلبة

تطوير تقرير تفصيل  عن تقييم المحاضر والقسم الكلية والجامعة على مدار -

 مدى محدد من الفصول الدراسية أو الأعوام الجامعية

 برنام  الإشراف التربوي تطوير

 من خلال

 البرنام  الشاشا تطوير  -1

 . التربوي الإشراف قسم شاشا -

 . المدارس معايير شاشة-
 . المشرفون شاشة-
 . الجن  حسب للمشرف الطلبة أعداد شاشة-
 . للمشرف إشرافي تخصص إضافة شاشة-
 . المدارس في للطلبة المبد   التسجيل شاشة-
 . مشرف لكل المدارس شاشة-
 . للطالب تقييم شاشة-
 . للطلبة التدريب أيام شاشة-
 . التخصصا  تدريب أيام شاشة-
 . اليدوي الفرز شاشة-
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 الأنشطة الإستراتيجية

 . الآل  الفرز شاشة-
 . التربوي الإشراف لنظام المدارس بيانا  تعديل و إدخال شاشة-
 . التربوي الإشراف لنظام للمدارس الدراسية الفصول إدخال شاشة-

 

 

 لتلبي احتياجا  المستخدمين التقارير اللازمةتطوير 

 

 

 .الميدان  التدريب لمساقا  المسجلين الطلبة بأعداد تقرير-
 للطلبة الميدان  التدريب درجة لرصد فارغ تقرير-
 .الميدان  التدريب مساق بعلاما  تقرير-
 .طلبةلل الميدان  التدريب بأيام تقرير-
 .تخصص لكل الميدان  التدريب بأيام تقرير-
 .للطلبة الميدان  التدريب بكتاب تقرير-
 .المشرف عليها يشرف التي التخصصا  تقرير-
 . مشرف لكل بالمدارس تقرير-
 .للمشرف الطلبة بأعداد تقرير-
 . وزينالمفر المشرفين بأسماء تقرير-
 . المتعاونة المدارس بمعايير تقرير-
 .الميدان  التدريب لمساقا  المسجلين بالطلبة مفصل تقرير-

 من خلال  برنام  القبول والتسجيلتطوير 

 يلالخاص بالقبول والتسج  Structure تحليل -1

 ER DIAGRAM تطوير-2

 فة احتياجاتهم.عقد ورشة عمل مع المستخدمين الحاليين لمعر-

السليم الذي يلبي  Structureعقد ورم عمل بين الفريق للوصول إ  -

 .احتياجا  الجامعة

 للخريجين اللازمة الخدما طوير ت-3

 خري  اعتماد شاشة
 خري  إرجاع شاشة
 وانجليزي عرب :  الشهادة اعتماد شاشة
 الكرتون شهادة شاشة
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 الأنشطة الإستراتيجية

 الدرجا  كشف شاشة
 الإرشاد كشف شاشة
 خري  إفادة شاشة

 الالتحاق طلبل اللازمة الخدما  طويرت-4

 التحاق طلب شاشة
 الالتحاق طلبا  أعداد
 .المنسقة وغير المنسقة الالتحاق طلبا  أعداد
 المسددين وغير المسددين الالتحاق طلبا  أعداد

 المباعة وغير المباعة الطلبا  عدد إحصا ية

 الجديد البرنام  على الجامعة لطلبة إرشاد كشف تقرير لتلبي احتياجا  المستخدمين تقارير تطوير-5

 التعارض مشكلة تطوير حل-6
 محاضر كل تعارض يفحص بحيث الشعب محاضرين شاشة تعديل

 الطلاب على تتم التي الحركا  تتبع-7
 الأخرى حركا  تفاصيل وشاشة الطلبة حركا  تفاصيل شاشة

 الأكاديمية للشؤون اللازمة الخدما  طويرت-8

 

 

 الخطط إدخال لتسهيل المحاور الخطط شاشة على إضافة

 Database إ  excel من والامتحانا  الدراس  الجدول نقل
 الأكاديمية الثواب  شاشا 
 الدراسية الخطط أرقام
 الدراسية قا المسا أنواع

 الدراسية الخطط محاور
 المسا   تخصصا  شاشة
  واحدة شاشة في التخصصا  شاشة ضم

 الدراس  للجدول اللازمة الخدما  تطوير-9

 

 الدراس  الجدول طلاب نقل
 الدراسية القاعا 
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 الأنشطة الإستراتيجية

 لتسجيلا لعملية اللازمة الخدما  تطوير-10

 

 

 المبان  دمواعي
 التأديب وإلغاء التأديب

 التأجيل إلغاء – الدراس  الفصل تأجيل
   غزة   طالبا    طلاب:  تخصص لكل المساقا  تحديد مع) الجدد الطلبة تسجيل

 ( يون  خان
 نها   فصل  انسحاب  تفعيل   وقف:  القيد وقف

 الطالب جدول
 التحويل وطلب   الطلاب تخصيص   لآخر تخصص من الطلاب ويلتح

 الطلاب خدما  وتفعيل تجميد
 مدخلة درجة تعديل
 الجامعة خارج من المعادلة
 دراس  فصل تسجيل
 الأكاديم  الحد فوق ساعا  ترصيد
 مساقا  معادلة
 مكتمل الغير طلب

  مسا  إ  نظام  من تحويل

 لإدخال وتتبع الدرجا  اللازمة الخدما  تطوير-11

 التسجيل من الدرجا  إدخال
 المحاضر من الدرجا  إدخال

 والعميد القسم ر ي  من الدرجة اعتماد

 التقارير تطوير-12

 القيد شهادة
 الدرجا  كشف

 ةفصلي شهادة
 الدراسة تأجيل طلب

 الطلاب على إحصا يا  إحصا يا  تطوير شاشا -13
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 الأنشطة الإستراتيجية

 الطالب ملف تطوير خدمة-14
 طالب ملف تعديل

 طالب ملف استعلام

 الجديدة إ  القديمة من قاعدة البيانا   البيانا  نقل  البيانا  نقل-11

 تطوير أنظمة كلية ا تمعتطوير منظومة 

 

 

 

 ا تمع لكلية التسجيل شاشة تطوير

 ديلةالب المساقا  شاشة تعديل

 ا تمع كلية لمحاضرين  users تفعيل

 المباعة وغير المباعة الطلبا  عدد إحصا ية

 الالتحاق طلبا  أعداد

 المنسقة وغير المنسقة الالتحاق طلبا  د أعدا

 المسددين وغير المسددين الالتحاق طلبا  أعداد

بما يتناسب مع المعايير المعتمدة.  تصميم غرفة الخادما  تطوير .

 

 اعادة ترميم الغرفة بما يتناسب مع شرو  السلامة والامان.

 خاصة بالخادما  ب خزانا  تركي

 تجديد شبكة الكهرباء الخاصة بالغرفة

  تركيب جهاز شاحن كهربا   مركزي في الغرفة

     تجديووود شوووبكة الحاسووووب الخاصوووة بالغرفوووة ويشووومل ذلوووك كوابووول الشوووبكة

 وأجهزة

   سرعة إل ترقية سرعة الشبكة داخل غرفة السيرفرا.
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 الأنشطة الإستراتيجية

  تركيب اجهزة

    بحيوث يوتم متابعوة اداء الشوبكة بشوكل مسوتمر        تركيوب شاشوة

من خلالها

 

تطوير أنظمة خادما  الشبكة من خلال بناء خادما  جديدة باستخدام  .

 باستخدام جهاز  تقنية 

  شراء جهاز

  شراء جهازين

 ى استخدام جهاز تدريب الطاقم عل

      نقوول بعووض خادمووا  الشووبكة القديمووة ا  جهوواز 

 باستخدام تقنية 

بریفابخطو الجامعةمبان  عیجمربطتطوير  .
    تجهيووز البنيووة التحتيووة )خطووو  ارضووية و مناهوول( لتمديوود كوابوول الاليوواف

الضو ية بين المبان  داخل الافرع

  الضو يةطر  عطاء لتوريد وتركيب كوابل الالياف

  تدعم خطو  الفايبر تجهيز مبان  الجامعة بموزعا  شبكة 

مركزيوة في كول مبنوى مون       تركيوب اجهوزة    زة جهبأالجامعةبمبان  عیجمتزويد  .

مبان  الجامعة بحيث تدعم كوابل الالياف الضو ية

  في كل طابق من المبنى تركيب اجهزة 

داخل المبان ( الشبك الربطنقط ةیالتح ةیالبناستكمال .

 بالكاملدةیالجد

  شبكة الجامعة الداخلية في كل فرع حسب الاحتياج.استكمال تصميم

 .ربط المبان  الجديدة قيد الانشاء بشبكة الحاسوب المحلية لكل فرع 
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 الأنشطة الإستراتيجية

 بناء شبكة لاسلكية جدية خاصة بالطلاب .
          وضووع دراسووة لاحتياجووا  الجامعووة موون اجهووزة الشووبكة اللاسوولكية لتقووديم

الخدمة للطلاب.

   عطاء لشراء هذه الاجهزةطر

 تركيب اجهزة الشبكة اللاسلكية في جميع افرع الجامعة

         زيادة سرعة الانترنو  في الجامعوة او تزويود الجامعوة بخوط مسوتقل لخدموة

 الانترن  للطلاب.

تطوير خطة تشغيل بديلة للطوارئ والحوادث العارضة لضمان استمرار  .

تدفق المعلوما .

 . تركيب مولد كهربا   خاص بغرفة الخادما

  الخاصوة بالمبوان  بخطوو  تيوار كهربوا         تزويد اجهزة

من المولد الخاص بغرفة الخادما 

  هاز شاحن كهربا  .في الجامعة بج تزويد جميع اجهزة ال 

  وضع مواصفا  تطوير منظومة حماية الخادما  من الأخطار. .

طر  عطاء خاص بتوريد جهاز الحماية

التدريب على جميع الامكانيا  والمميزا  التي يوفرها جهاز الحماية

 يناريوها  والتصوووميم الخووواص باليوووة تركيوووب الجهووواز للاسوووتفادة    وضوووع السووو

القصوى من امكانياته و مميزاته.

    تركيب جهاز الحماية بشكل فعل  وتجهيز جميع الاعودادا  الخاصوة بحمايوة

 الشبكة .

وضع تصور مقتر  عن متطلبا  انشاء مركز بيانا .    تأسي  مركز بيانا   .

 .عرض التصور على متخذي القرار

  .البدء في عملية شراء التجهيزا  اللازمة 
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 الأنشطة الإستراتيجية

ربط شبكة الجامعة بالشبكة البحثية الأكاديمية ومن ثم الشبكة  .

 البحثية الأورومتوسطية

 لجامعة بخط ربط فايبر خاص بالشبكة البحثية الاكاديمية.تزويد ا

  الخاصوووة بوووالربط بالشوووبكة البحثيوووة الاكاديميوووة   تجهيوووز ال

بالتنسيق مع الجها  المعنية.

  عن عنواوين الانترنو     الاعلان من خلال الشبكة البحثية وباستخدام

الخاصة بالجامعة.

 دمها الشبكة البحثيةالاستفادة من خدمة الانترن  التي تق

        توفير واستخدام مصادر البيانوا  والمكتبوا  الالكترونيوة الخاصوة بالجامعوا

 المتصلة بالشبكة لجميع موظف  الجامعة.

ربط شبكة الجامعة بالشبكة الحكومية للاستفادة من الخدما  التي  .

 م يقدمها الحاسوب الحكو

  ربط شبكة الجامعة مع الحاسوب الحكوم

           وضووع خووادم خوواص بموقووع الجامعووة الالكترونوو  لوودى الحاسوووب الحكوووم

للاستخداما  الخاصة في الأزما  والكوارث

    وضوووع مسووواحة تخزينيوووة لووودي الحاسووووب الحكووووم  لاسوووتخدامها في حفووو

النسخ الاحتياط  للبيانا  الخاصة بالجامعة

  الحاسوب الحكوم لدى  وضع خادم خاص ب

           الاستفادة مون بيانوا  السوكان والسوجل المودنى في خودما  البحوث الاجتمواع

 وما يتعلق بها في الجامعة

للجامعة لتحديد الاماكن التي بها قصور في تغطيوة   عمل  ة بالموظفينشبكة الجامعة اللاسلكية  الخاصةیتغطتطوير استكمال .

الشبكة اللاسلكية

 .شراء وتركيب وحدا  لاسلكية في هذه الأماكن 

يوود الالكترونوو  القووديم والتعموويم علووى جميووع    عموول نسووخ احتيوواط  موون البر   تحويل نظام البريد الالكترون  الخاص بالموظفين إ   .

الموظفين بعمل نسخة احتياطية ايضا
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 الأنشطة الإستراتيجية

  القيام بانشاء مجال خاص بالجامعة على

    بخدموووة  تجهيوووز الاعووودادا  اللازموووة لوووربط مجوووال

  ترحيل جميع حسابا  المستخدمين ا  نظام

     المتعلقوة بالمسوتخدمين )محتويوا  البريود الالكترونو       ترحيل جميوع البيانوا

الخاص بهم(

 استكمال انشاء بريد الكترون  لكل موظف بالجامعة

 عمل مجموعا  بريدية لكل قسم ودا رة وعمادة

   دورا  لالكترونوو  موون خوولال ورم العموول والوو  نشوور ثقافووة اسووتخدام البريوود ا

 التدريبية

خاص بالطلبةانشاء   ء نظام البريد الالكترون  للطلبةإنشا .

  القيام بانشاء مجال خاص بطلاب الجامعة على

 بخدمووة  تجهيووز الاعوودادا  اللازمووة لووربط مجووال

 انشاء بريد الكترون  لكل طالب بالاعتماد على بيانا  الطالب في الجامعة

            اسوتخدام نظوام تسوجيل الودخول الموحود لاتاحوة ا وال للطالوب للوصوول ا

البريوووود الالكترونوووو  موووون خوووولال خوووودما  الطالووووب علووووى صووووفحة الجامعووووة  

 الالكترونية
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 الأنشطة الإستراتيجية

تطوير البنية التحية لتطبيق التعليم الالكترون  بالجامعة.  .

وتوسيع استخدام هذه التقنية في  تطوير نظام  .

 المحاضرا  المتزامنة في أفرع الجامعة 

  وتسوووليمه لووودا رة البوابوووة  تجهيوووز خوووادم خووواص بوووإدارة الوووتعلم

الالكترونية. 

 كا نا  التعليمية وتصنيفها.تجهيز خادم لحف  ال

       تجهيوووز قاعووووة دراسوووية في كوووول فووورع موووون افووورع الجامعووووة بنظوووام الفيووووديو

كونفرن 

          ربط نظام الفيوديو كوونفرس في هوذه القاعوا  مون خولال الشوبكة الداخليوة

 للجامعة

تحديد احتياجا  الدا رة من الدورا  التدريبية ةیالبشرالكوادربیتدر .1

 ترشيح موظفين حسب طبيع عملهم لدورا  تدريبية متقدمة

      قيووام الموووظفين الووذين حصوولو علووى دورا  تدريبيووة بتوودريب بوواق  الطوواقم في

 الدا رة

تفعيوول قسووم الشووبكا  والانترنوو  وقسووم اموون المعلومووا  في الوودا رة موون خوولال    لهيكلية الادارية الخاصة بدا رة الشبكا استكمال ا .2

تكليف رؤساء اقسام

  تفعيل قسم امن المعلوما  في الدا رة من خلال تعيين طاقم ذو كفاءة عالية

 ومختص بامن المعلوما 

المتوفرة في الجامعة من خلال  وملحقاته سوبأجهزة الحاتوثيق كافة  -

 للأقسام والدوا ر في الجامعة بأفرعها المختلفة زيارا  ميدانية

جرد لأجهزة الحاسوب وملحقاتها وتسجيل المواصفا  الخاصة بكل جهواز علوى    -

مسوووتندا  ورقيوووة رسميوووة وتسوووجيلها كعهووودة علوووى المسوووتخدم المباشووور لهوووا    

من خلال زيارا  ميدانية. والأقسام والدوا ر التابعين له

ليتسنى عمل الإحصا يا  اللازمة    تفريغ المستندا  الورقية على ملف  -

لسير العمل.

الووتي انتهوى عمرهووا الافتراضو  لاسووتبدالها    الحاسووب  أجهووزةإعوداد تقريوور حوول    -
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بأجهزة جديدة.

معودا  تكنولوجيوا المعلوموا  خولال     للوتغير في كميوة   مخططوا  بيانيوة    تطوير -

لسنوا  السابقة واللاحقة.ا

.بيانية لنوعية الأجهزة الموجودة مخططا  تطوير -

إحصوا ية باحتياجووا  الجامعوة مون أجهووزة إضوافية جديوودة     إعوداد تقريور حووول    -

 خاصة بالأقسام والدوا ر.

حاسوب جديدة  مختبرا  وإنشاء تطوير (

تطوير مختبرا  الحاسوب الحالية. (

 .الحاليةأجهزة  تحديثتزويد الأقسام والدوا ر بأجهزة إضافية أو   (

مختوبرا  حاسووب   مون  العلمية ومراكز الجامعة دراسة لاجتيا  الكليا  د إعدا-

جديدة.

.جهزة حاسوب جديدةالحالية لأمختبرا  الحاسوب لاحتياج دراسة إعداد -

ملحقاتوه  ا  الجديودة مون أجهوزة حاسووب و    احتياجا  المختوبر تقرير حول  إعداد-

وأثاث.

o    ابعتهوا حتوى اسوتلام    استدراج عطاء لكل الاحتياجوا  اللازموة للتنفيوذ ومت

الأجهزة من الشركا .

o  تركيب الأجهزة الجديدة في مختبرا  الحاسوب بدل أجهزة قديمة عدد

( جهاز.(  مبنى الجليل وعددها ))

o  تجهيز مختبر حاسوب جديد خاص بكلية مجتمع الأقصى وتزويده بعدد

( جهاز وملحقاته.)

 .جهزة حاسوب وملحقاتهاحتياجا  الأقسام والدوا ر من أإعداد دراسة لا-

صيانة الأجهزة التي تم سحبها من المختبرا  وعمل الصيانة اللازمة لها وإعوادة  -

تدويرها وتوزيعها على الأقسام والدوا ر والعمادا  حسب الحاجة. 

( جديدة خاصة بالمكتبة الالكترونية غزة.تزويد المكتبة بأجهزة حاسوب عدد )-
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( جديدة خاصة بالمكتبوة الالكترونيوة خوان    عدد )تزويد المكتبة بأجهزة حاسوب -

يون 

تزويد عمادة القبوول والتسوجيل خوان يوون  وغوزة بوأجهزة جديودة بودل أجهوزة          -

(.قديمة عدد )

 (.تزويد عمادة شئون الطلاب غزة بأجهزة جديدة بدل أجهزة قديمة عدد )-

وتعليقها بحوامل  عرضبأجهزة المزودة  دراسيةالقاعا  زيادة عدد ال-

 .معلقة في السقف

عمل طلبيه خاصة بالكوابل واستدراج عروض أسعار ومتابعة الأمر لحين انتهاء -

المعاملة واستلام الأجهزة.

ربوواء تحديوود أرقووام القاعووا  والعموول علووى تجهيزهووا وإبوولاغ قسووم الصوويانة والكه   -

لمباشرة العمل فور توريد الكوابل.

 وتعليقها في السقف. تجهيز مختبرا  الحاسوب بحوامل -

إنشواء رقوم   تطوير منظومة توثيق معودا  تكنولوجيوا المعلوموا  مون خولال      -

 الكترون . تسلسل 

تصميم رقم تسلسل  مناسب لكل جهاز.-

عمل طلبيوه خاصوة بطابعوة بوار كوود واسوتدراج عوروض أسوعار ومتابعوة الأمور           -

ة واستلام الأجهزة.لحين انتهاء المعامل

عمول اواذج خاصوة بالحاسووب ومواصووفاتها التفصويلية وربطهوا بورقم تسلسوول         -

خاص بكل جهاز.

طباعة طابع خاص بالأرقام المتسلسلة لأجهزة الحاسوب وملحقاتها .-

لصووق الطووابع المطبوووع علووى أجهوووزة الحاسوووب وملحقاتهووا الموجووودة في الأقسوووام        -

والدوا ر بأفرع الجامعة الأربعة.

- 

تزويدهم وبمتابعة مبنى المالية الجديدة ( 2فني صيانة عدد )ف يتكل  على مبان  الجامعة توزيع موظف  الدعم الفنيإعادة هندسة هيكلية  -7

 بغرفة صيانة في نف  المبنى.
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بمتابعة مبنى كلية العلوم بالكامل ( 2فني صيانة حاسوب عدد )تكليف  

 تزويدهم بغرفة صيانة في نف  المبنى بجانب مختبرا  الحاسوب.و

بمتابعوة الصويانة الداخليوة في ورشوة      (1فني صيانة حاسووب عودد )  تكليف  

 .الصيانة

تزويدهم بغرفة والجديد  (H)بمتابعة مبنى ( 2فني صيانة عدد )ف يتكل 

 .غرفة فني مختبرا  الحاسوب صيانة في نف  المبنى

( بمتابعة الأقسام الأكاديمية وشئون الموظفين 1فني صيانة عدد )ف يتكل 

تزويدهم بغرفة صيانة في ركزية ووالمختبرا  العلمية ومبنى الإدارة الم

 .المكان )مبنى الدا رة(نف  

مبنى شئون الطلاب والقبول بمتابعة ( 1فني صيانة عدد )ف يتكل 

 وكلية التربية الرياضية والتربية الفنية الماليةوالتسجيل والدا رة 

 .)غرفة دا رة الشبكا ( تزويدهم بغرفة صيانة في نف  المبنىو

بمتابعة الصيانة الداخلية في ورشة  (1ب عدد )فني صيانة حاسوتكليف  

 .الصيانة

عمل زيارا  ميدانية دورية يقوم بها مدير الدا رة ورؤساء الأقسام لمتابعة  

سووير العموول والاسووتماع لملاحظووا  الموووظفين بالأقسووام والوودوا ر ومتابعووة        

 الفنيين إداريا وفنيا.

ومتابعة توثيق المهام اليومية التي يقوم بها العاملون في دا رة  وإرشادتوجيه   -8

 .إلكترونياً الدعم الفني

كوول موظووف في الوودعم الفووني أن يوثووق كافووة أعمالووه اليوميووة المنجووزة    ليتسوونى ل-

وغووير المنجووزة إلكترونيوواً موون خوولال موقووع الجامعووة ومتابعووة تلووك الأعمووال         

 من قبل المسئولين اليومية

 في الجامعة. الصيانة الالكترونية للأجهزة المكتبيةتطوير منظومة -
توفير غرفة خاصة بالصيانة الالكترونية في مبنى كلية العلوم.-

توفير الأدوا  اللازمة لعملية الصيانة.-

عمل طلبيه بالمعدا  اللازمة واسوتدراج عوروض أسوعار ومتابعتهوا لحوين اسوتلام       -

لمطلوبة.الأجهزة والأدوا  ا



2014 -2013 الشاملة لشئون تكنولوجيا المعلومات التشغيلية الخطةجامعة الأقصى:   

 

 الأنشطة الإستراتيجية

صيانة جميع أنوواع الأجهوزة المكتبيوة مثول )طابعوا    وشواحن كهربواء   شاشوا          -

 الحاسوب   فراما  الورق   وأجهزة العرض   مكن تصوير المستندا  ...الخ(.

 تصوير مستندا تطوير منظومة توفير ماكينا  -
استدراج عروض أسعار لمكن تصوير ذو كفاءة عالية.-

متابعة الأمر مع دا رة المشتريا  لحين الانتهاء المعاملة بالكامل واستلام المكن.-

توزيع المكن على الكليا  كلا حسب الحاجة.-

دادا  المكن كل أول شهر.متابعة ع-

متابعة مشاكل المكن والصيانة اللازمة لذلك مع الشركة التي تم ترسيه المكن -

عليها.

كتبة التقارير الفنية الخاصة بالعدادا .-

 كتابة التقارير الفنية الخاصة بمشاكل المكن.-

 تطوير منظومة توثيق أجهزة الحاسوب وملحقاتها الكترونياً-
مناسووب لتوثيووق أجهووزة الحاسوووب وتسووجيل العهوود وإعووداد   تحليوول نظووام مخووازن-

 لإحصا يا التقارير وا

                                                                                                                                                      


